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1. INTRODUGAO

A Belotur, consoante com o art. 1° de seu estatuto social, € a Empresa Municipal de Turismo de Belo
Horizonte S/A, constituida em uma Sociedade Andnima, criada pelo artigo 14 da Lei Municipal n°
3237, de 11 de agosto de 1980. E uma empresa publica da administracdo indireta municipal, com
personalidade juridica de direito privado, patrimdnio proprio e autonomia administrativa, técnica e
financeira vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econdmico, regida por estatuto e
legislagao aplicavel.

Tem por sua finalidade executar a Politica Municipal de Turismo de Belo Horizonte, exercendo a
supervisao, coordenagao e diregao de todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do turismo,
lazer e servigos afins, observadas as disposi¢des da legislagdo municipal e normas regulamentares
decorrentes.

A gestado da Belotur deve orientar-se pelo acatamento da legislagdo e normas pertinentes, ao Estatuto
Social e Regimento Interno, assim como as demais disposigdes internas determinadas pelas
instancias competentes. Em destaque, devem ser relevados os principais instrumentos legais
vigentes, que norteiam a condugdo da vida da Empresa. Instrumentos de planejamento como o
PPAG, o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Belo Horizonte (PDITS BH) e o Plano
de Marketing Turistico de Belo Horizonte, atualizado em 2020, constituem-se como a base de
informacdes estratégicas da Belotur.

A Belotur, a partir de sua missao, sua visdo de futuro e seus negdcios e valores, formula suas
estratégias que sdo desdobradas em planos de agbes anuais e acompanhadas a partir de sua
implantagdo, oferecendo os meios necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e a
maximizacao dos resultados. O alcance dos objetivos decorre da aplicagdo das diretrizes, dos
principios e do modelo de governanca adotado. Para cumprir sua fungdo, a Belotur deve possuir e
destinar os recursos adequados e o capital humano necessario de modo a atuar com eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade em beneficio de seus propdsitos e dos publicos interessados.
Para isso, € preciso ter clareza em sua estratégia, adotar as ferramentas capazes de executar as
agdes previstas e monitorar o seu desempenho.

CRENCA:
O reconhecimento das singularidades e diferenciais de uma cidade desperta orgulho e interesse em
seus moradores e atrai visitantes e investidores.

PROPOSITO:
Identificar, valorizar, qualificar e promover os aspectos que singularizam Belo Horizonte e tornam a
cidade mais atrativa para moradores, visitantes e investidores.

MISSAO:
Criar condicbes para que Belo Horizonte se torne um singular Destino Turistico Inteligente, mais
competitivo e sustentavel e cada vez mais atrativo para seus moradores, visitantes e investidores.

VISAO DE FUTURO:
Consolidar o Turismo Urbano em Belo Horizonte, tornando a cidade um dos destinos mais atraentes
em ambito nacional e internacional, além de motivo de orgulho para moradores e visitantes.

VALORES:
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e Valorizagdo do capital humano;
e Eficiéncia e inovacgao;
e Integracao e realizagéo;
e Estimulo a participacao;
e Resultado;
e FEtica e transparéncia.
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Figura 1: Cadeia de Valor da Belotur
2. CONTEXTUALIZAGAO

O ano de 2025 marca um avango decisivo na consolidagdo do Programa de Integridade da Belotur e
na incorporagdo plena dos principios ESG a gestdo do turismo em Belo Horizonte. A atuagao da
empresa, historicamente alinhada a ética, a responsabilidade publica e a transparéncia, atinge um
novo patamar ao integrar, de forma estruturada, dimensées ambientais, sociais e de governanga em
todas as etapas de planejamento, execugao e avaliagdo dos eventos oficiais da cidade.

Mais do que responder as demandas contemporéneas por uma administragdo publica integra,
sustentavel e eficiente, reafirmamos a compreensdo de que o turismo tem papel essencial no
desenvolvimento urbano, social e cultural. Essa atividade impacta diretamente o territorio, a
comunidade e o meio ambiente; por isso, nosso compromisso com a sustentabilidade se traduz em
acbes concretas. As iniciativas desenvolvidas em 2025 alinham-se as diretrizes do PLAC — Plano
Local de Acao Climatica e do PREGEE - Plano de Reducao de Emissdes de Gases do Efeito Estufa,
fortalecendo nossa atuacdo em areas como gestdo de residuos, mitigacdo de emissdes e logistica
reversa.

Entre os destaques do ano, o Carnaval de Belo Horizonte reafirmou sua posicdo como uma das
maiores € mais transformadoras manifestagbes culturais do pais. A grandeza da festa passou a ser
acompanhada de responsabilidades igualmente significativas, especialmente na incorporagdo de
praticas ambientais, sociais e de governanca. Em 2025, investimos em agdes de acessibilidade,
reciclagem, enfrentamento a violéncia de género, inclusdo produtiva de ambulantes e catadores,
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prevencdo em saude, mobilidade, seguranga e promocao da diversidade. Também avancamos em
iniciativas de gestdo ambiental, como inventarios de emissdes, compensacéo de carbono, plantio de
mudas e projetos de inovagao socioambiental, deixando um legado positivo para a cidade.

O Arraial de Belo Horizonte, reconhecido nacionalmente como um dos maiores festejos juninos do
Brasil, também ampliou seu compromisso com o ESG. Desde nossa adesédo ao Pacto Global da
ONU, em 2024, aceleramos agdes focadas em acessibilidade, combate a violéncia, inclusao,
reciclagem e reducao de impactos ambientais. Em 2025, o cortejo junino sem tragdo animal, a
producdo de inventarios de emissbes, a gestdao qualificada de residuos e o fortalecimento das
politicas de diversidade consolidaram o evento como referéncia em responsabilidade socioambiental.

Outro marco deste ano foi o reconhecimento nacional no Prémio Embratur, que destacou Belo
Horizonte como destino lider em praticas sustentaveis. Projetos como a coleta seletiva e gestdo de
residuos, o Kandandu e os blocos de base comunitaria revelam que nossos eventos tém capacidade
de inspirar transformagdes sociais e ambientais, ao mesmo tempo em que fortalecem a identidade
cultural da cidade. O minidocumentario “Turismo Transforma: Belo Horizonte — Destino Sustentavel”
ampliou essa visibilidade, apresentando ao pais um modelo de gestdo que alia criatividade,
responsabilidade e incluséo.

No campo da governanga, concluimos nossa primeira Comunicagdo sobre o Progresso (CoP) ao
Pacto Global da ONU, reafirmando nosso comprometimento com os Dez Principios e com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Avangamos também em melhorias administrativas:
atingimos 100% de conformidade no Portal de Servicos, digitalizamos integralmente os processos
internos e ampliamos mecanismos de transparéncia institucional.

Destaque ainda para o processo eleitoral do Conselho Municipal de Turismo (Comtur-BH), que
reforca a participagdo democratica e a construgéo coletiva das politicas publicas de turismo. Com sua
composi¢cao paritaria entre poder publico e sociedade civil, o Conselho demonstra maturidade
institucional e contribui para decisdes cada vez mais sustentaveis, criativas e inclusivas.

Por fim, nosso pioneiro Edital de Crédito de Carbono, langado em 2025, inaugurou um novo
paradigma para o financiamento de mitigagdo ambiental em eventos publicos, garantindo a
compensagao das emissbes do Carnaval e expandindo seu alcance para outros eventos do
calendario oficial. A parceria com a PATJAMAAJ e o povo indigena Cinta Larga simboliza nosso
compromisso com solugdes socioambientais justas e com o respeito as comunidades tradicionais.

Todos esses avangos refletem o empenho de uma equipe dedicada, de parceiros publicos e privados
comprometidos e de uma cidade que acredita em seu potencial transformador. Reafirmo, assim, que
a Belotur seguira orientada pelos principios da integridade, da transparéncia e da sustentabilidade,
garantindo que Belo Horizonte continue sendo referéncia em turismo responsavel, inovador e
inclusivo.

Turismo em numeros

O Carnaval de Belo Horizonte consolidou-se como uma das principais entregas da cidade, gerando
impactos econdmicos, sociais, culturais, ambientais e turisticos de grande relevancia. A festa
fortalece os ativos simbdlicos e criativos da capital, amplia sua capacidade de atragéo de visitantes e
projeta uma imagem cada vez mais vibrante, diversa e sustentavel de Belo Horizonte. Atingindo novo
marco em numero de folides com a estimativa de 6,05 milhdes no periodo total do Carnaval e uma
movimentagdo financeira de R$1.2 bilhdo, na economia local, gerando mais de 20 mil empregos



Belot 2~ PREFEITURA
M BELO HORIZONTE

diretos e indiretos. Movimentagdo que esta relacionada ao fluxo de recursos financeiros, como
dinheiro, crédito, investimentos e transagdes financeiras entre individuos, empresas e instituicoes
financeiras, envolvendo as entradas e saidas de recursos na cidade. Dentre os folides, 82% séao
moradores e 18% sao visitantes, nUmero maior que no ano passado, quando 16,7% do publico era
formado por turistas. O total do gasto individual médio foi de R$1.856,44, superando os R$1.474,34
de 2024.

O Carnaval é um reflexo do impacto dos eventos no turismo na cidade e de um movimento de
crescimento do setor ao longo dos anos, especialmente quando analisado sob a manutencao da
politica de patrocinio a eventos de potencial turistico pela Belotur que, em 2025, totalizou um aporte
total de R$ 3 milhdes para fomento e incentivo ao setor de eventos.

O setor turistico acompanhou o momento positivo do mercado de trabalho em Belo Horizonte, que
teve saldo de movimentagao positiva de mais de 1,3 mil empregos até novembro de 2025, segundo
dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED). 3° Ano consecutivo de saldo
positivo.

Em termos de movimentacao aeroportuaria, o Aeroporto Internacional de Belo Horizonte Confins se
consolida como o 3° maior aeroporto internacional do Brasil e 0 2° em destinos domésticos com 62
destinos totais (sendo 6 internacionais). Em 2025, o Aeroporto Internacional de Belo Horizonte ficou
entre os dez aeroportos mais pontuais do mundo, segundo o OTP Report.

A taxa de Ocupacado Hoteleira também apresentou crescimento: a média de janeiro a novembro de
2025 foi de 63,20%, neste mesmo periodo do ano em 2024, a média foi de 63,10%. O ISS de
atividades tipicamente turisticas teve um percentual apurado de janeiro a outubro de 6,34% em
relagéo ao total arrecadado no municipio.

Tabela 2: Indicadores de Turismo, Belo Horizonte

Descrigio 2021 2022 2023 2024 2025
Taxa de ocupacdo hoteleira 34,45 56,24 58,96 63,10 63,20
(em %)@

®) ©
Média de pernoite na cidade nd 553 nd 6.7 nd®©
Percentual do ISS Turistico (em 4,97 5,54 6,09 6.2 6,34®
%)@
Fluxo Rodoviaria | 22 3.3 3.5 3.6 3,6
(desembarque milhdes)
Fluxo Aeroporto (embarque e 6.9 10,9 10,36 11,26 12,10
desembarque milhdes)

Fonte: Belotur/PBH

Notas:

a — Fonte dos dados: Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB).
b - Em funcao das restricdes de isolamento social, a Pesquisa de Demanda Turistica ndo pdde ser
aplicada em 2020 e 2021, impossibilitando a apuragao dos indicadores de Fluxo de Turista, Média de
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Pernoite e Nota Média para a cidade.

¢ — A média de pernoites na cidade é obtida a partir da Pesquisa de Demanda Turistica, que é
aplicada bianualmente.

d - Percentual em relagao ao total arrecadado em ISS pelo municipio.

e - Valores até outubro de 2025.

f - Valores até novembro de 2025.

3. INSTRUMENTOS NORTEADORES

a. Plano de Metas

O Plano de Metas é um instrumento de planejamento e gestdo previsto no artigo 108-A da Lei
Orgénica

do Municipio, que auxilia na definicdo das prioridades e agcbes estratégicas do governo ao longo dos
quatro anos de mandato. O documento consolida as propostas de campanha e apresenta os
principais compromissos da administragdo municipal com a oferta e melhoria de equipamentos e
servigos oferecidos a populagéo. Para isso, sdo considerados como critérios basicos a promogao do
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social, o respeito aos direitos humanos, a igualdade de
género e o respeito ao meio ambiente.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/metasdagestao

b. Planejamento estratégico 25-28

Num mercado altamente competitivo, € crescente o nimero de empresas que se deparam com um
cenario empresarial complexo, incerto e de grandes turbuléncias, que estdo a procura de técnicas e
ferramentas que auxiliem seus processos gerenciais. O planejamento estratégico € uma dessas
ferramentas. Ele € um processo que formaliza a definicdo das estratégias, envolvendo toda a
empresa em seu encadeamento. E neste momento que a empresa tem a oportunidade de fazer uma
analise detalhada da prépria organizagdo e do mercado, incluindo seus concorrentes. Portanto, em
fungcdo desta andlise, a empresa tem a possibilidade de conhecer seus pontos fortes e fracos, além
das oportunidades e ameacgas presentes no ambiente externo.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planeja

c. Plano Estratégico do Turismo 23-27

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A - BELOTUR, 6rgéo da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte, entende a elaboragdo do Plano Estratégico de Turismo 2023/2027, como uma
oportunidade de viabilizar o desenvolvimento da atividade turistica, através de ag¢des articuladas com
outros setores, instituigbes municipais, estaduais e federais, bem como entidades de classe e a
iniciativa privada para estruturar, ordenar, promover e comercializar o destino turistico. Para
elaboragdo deste Plano, o qual possui um norte temporal de 2023 a 2027, foram considerados os
planejamentos mais recentes da Belotur, tais como o Dialoga Turismo e o Plano de Negdcios, que,
somados a uma escuta participativa do trade turistico e dos colaboradores da propria instituigao,
permitirdo a construcao estratégica de metas de curto, médio e longo prazos.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/politicas-de-turismo-e-governanca

4. EIXOS ESTRATEGICOS

O direcionamento estratégico da Belotur foi entdo construido a partir da definigdo de cinco eixos de
atuacdo que organizam as estratégias de forma articulada, dindmica e transversal, oferecendo, ao
mesmo tempo, integracdo, a constancia de propdsitos — estabilidade de rumo durante periodos de
incerteza — e a flexibilidade para se antecipar e responder as mudancas e aos diferentes cenarios.
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a) Fortalecimento Institucional:
Elaboragdo de politicas para consolidacdo da Governanga do Turismo. Abarca acgbes de
implementacdo de instancias de governancga, da integragdo de setores e politicas publicas voltadas
para a atividade. Atragao de investimento e captacido de recursos, além da melhoria continua da
gestao.

b) Inteligéncia de Mercado e Inovag¢ao no turismo.
Coleta de dados e incorporagao de processos de inovagdo para subsidiar o desenvolvimento
estratégico. Este eixo abarca programas, projetos e agdes que permitem ampliar a base estatistica da
atividade, bem como monitora-la com inteligéncia de mercado, buscando a efetividade das politicas
publicas do setor.

c) Desenvolvimento e Qualificacao Turistica:
Desenvolver produtos e territorios de vocagdo turistica. Programas, projetos e acgbes que
desenvolvam a cadeia produtiva de forma integrada, sustentavel e que trabalhem a base da atividade
turistica - infraestrutura, formatagcdo e desenvolvimento de produtos e roteiros turisticos,
requalificagdo, capacitagdo da cadeia produtiva, mapeamento e desenvolvimento dos segmentos
turisticos; dinamizacédo de novos negdcios.

d) Disseminagdo do Posicionamento e Apoio a Comercializagao:
Relagcao direta com os mercados, apoiando na venda e comercializacdo da cidade, além de
comunicacgao direta com o publico final. Contempla a¢des que trabalham o posicionamento da cidade,
sua divulgacdo no mercado e, junto aos publicos-alvo, estratégias de comunicagéo e divulgacao de
produtos. A Promocao Turistica estabelece o elo entre o produto turistico e sua comercializagéo por
parte da iniciativa privada, além de atuar na linha de frente com o publico final (atendimento - CATs) e
na promogao da cidade nacional e internacionalmente.

e) Realizagdo e fomento de eventos urbanos:
Acdes de fortalecimento dos eventos oficiais e incentivo de eventos na cidade. Abrange projetos e
agbes que buscam fomentar a atividade e criar elos com o frade turistico, além de aprimorar a
realizagéo e a gestao integrada dos eventos oficiais.

5. PLANO DE NEGOCIOS 2026
Objetivos 2026:

Planejar, estruturar e executar os projetos prioritarios da Belotur para 2026, buscando concluir as
metas pactuadas no inicio da Gestdo e consolidar os projetos e programas implementados até o
momento, além do seu monitoramento que gera, ao final do ano, um relatério com os resultados
alcancados.

As prioridades para o ano de 2026 sao:

1. Fortalecer Belo Horizonte como destino turistico de eventos e experiéncias
Consolidar o calendario anual de eventos turisticos e culturais da cidade, ampliando o impacto
econdmico, a atragao de visitantes e a ocupagao da rede turistica.

Foco em:

Carnaval de Belo Horizonte

Arraial de Beld

Jornada Pascoal

Aniversario da Cidade

Natal e Réveillon

Eventos gastronémicos e de mercados
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2. Posicionar Belo Horizonte como capital brasileira da gastronomia
Valorizar a gastronomia como ativo turistico, cultural e econdmico, reforgando o titulo de Cidade
Criativa da Gastronomia.

Foco em:

e Programas gastronémicos estruturantes
Promogéao nacional e internacional
Experiéncias gastronémicas e roteiros
Integragcdo com bares, restaurantes e mercados

3. Expandir a promocao turistica nacional e internacional
Ampliar a presenca de Belo Horizonte em feiras, eventos e agendas estratégicas para fortalecer a
marca da cidade e gerar novos fluxos turisticos.

Foco em:
e Feiras internacionais e nacionais
e Parcerias com Embratur, Sebrae e setor privado
e Rodadas de negdcios e relacionamento com operadores

4. Estruturar e qualificar a oferta turistica da cidade
Fortalecer equipamentos, experiéncias e servicos turisticos, ampliando a permanéncia e o gasto
médio do visitante.

Foco em:

Centros de Atendimento ao Turista (CATs)
Experiéncias turisticas como Menuuh
Navegacao turistica na Pampulha

Novos roteiros turisticos

5. Consolidar Belo Horizonte como referéncia em turismo sustentavel
Integrar principios de sustentabilidade, inclusdo social e responsabilidade ambiental nas politicas e
eventos turisticos.

Foco em:

ESG em grandes eventos
Economia solidaria
Compensacgao ambiental
Inclusdo produtiva

Diretrizes transversais 2026:

O plano de negécios da Belotur 2026 se estrutura a partir de uma visdo integrada do turismo,
fortalecendo a identidade de Belo Horizonte como um destino criativo, cultural e sustentavel. Para
isso, quatro questdes transversais sdo fundamentais na estratégia de desenvolvimento turistico da
cidade:

Essas diretrizes orientam todas as agoes da Belotur.

1. Sustentabilidade e impacto positivo
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Incorporar praticas ambientais, sociais e de governanca nas politicas e eventos turisticos.
Exemplos:

Gestéo de residuos em eventos

Plantio de arvores

Crédito de carbono

Inclusédo de catadores e ambulantes

2. Desenvolvimento econdmico e geragao de renda

Fortalecer o turismo como vetor de geragéo de renda, emprego e oportunidades para a populagéo.
Exemplos:

Ambulantes credenciados

Economia solidaria

Fortalecimento de bares e restaurantes

Eventos geradores de fluxo econdmico

3. Descentralizacao territorial do turismo
Promover experiéncias turisticas em diferentes regides da cidade, valorizando bairros, mercados e
territorios culturais.

Exemplos:
e Mercados municipais
e Roteiros turisticos
e Programacao descentralizada em eventos

4. Parcerias e governanca colaborativa

Fortalecer o trabalho conjunto entre poder publico, setor privado, entidades e sociedade civil.
Exemplos:

COMTUR

Fecomeércio

Sebrae

Embratur

BH Airport

Setor gastrondmico

5. Inovacgéo, dados e inteligéncia turistica

Ampliar o uso de dados, pesquisas e tecnologia para qualificar a gestao do turismo.
Exemplos:

Pesquisas de demanda turistica

Monitoramento de eventos

Portal Belo Horizonte

Plataformas digitais de promogao

6. PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES PARA 2026

1. Programa Belo Horizonte Destino de Eventos
Fortalecimento dos grandes eventos da cidade como motores de atragao turistica.
Projetos:

e Carnaval de Belo Horizonte

e Arraial de Belb

e Jornada Pascoal
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e Aniversario de Belo Horizonte
e Natal e Réveillon
e Edital de patrocinio para eventos turisticos

2. Programa Belo Horizonte Capital da Gastronomia

Promocgéo e valorizagao da gastronomia como ativo turistico estratégico.
Projetos:

Bares com Alma

BH Capital de Mercados

Marca Cidade Criativa da Gastronomia

Concurso Prato Junino

Vila Gastron6mica em eventos

Participagdo em festivais gastrondmicos

3. Programa Experiéncias Turisticas de Belo Horizonte
Criacao e fortalecimento de experiéncias turisticas na cidade.
Projetos:

Menuuh — experiéncias turisticas

Navegacao turistica na Pampulha

Novos roteiros turisticos

Rota Cervejeira

Experiéncias em mercados municipais

4. Programa Promogéo Turistica Nacional e Internacional
Ampliagéo da visibilidade de Belo Horizonte no mercado turistico.
Projetos:

Participagdo em feiras nacionais e internacionais
Rodadas de negdcios

Missbes e agendas institucionais

Promogéao da marca turistica da cidade

5. Programa Infraestrutura e Equipamentos Turisticos
Qualificagao da infraestrutura de apoio ao visitante.
Projetos:

Centros de Atendimento ao Turista (CATs)
Sinalizagao turistica

Mirantes e lunetas

Estrutura turistica da Pampulha

6. Programa Turismo Sustentavel e Inclusivo

Promocéo de praticas de sustentabilidade e incluséo social no turismo.
Projetos:

Gestao ESG no Carnaval e Arraial

Férum de Turismo Sustentavel

Compensacgao de carbono

Economia solidaria em eventos

Inclusdo produtiva de ambulantes e catadores
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