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Informações Gerais e Objetivos



Foram aplicados 427 questionários 

entre os dias 22 e 26 de maio de 2024

durante o 12º FIQ! - BH.

 OBJETIVO

 Avaliação da infraestrutura do evento, recomendação e expectativas, 

 além de gastos relacionados, opiniões e perfil/características dos participantes.

Nota: alguns percentuais podem não fechar em 100% devido aos arredondamentos ou questões com respostas múltiplas.

INFORMAÇÕES GERAIS



Informações Coleta



INFORMAÇÕES COLETA

31%

28%

18%

11%

4%
3% 3%

2%
1%

Praça do
coreto (bares

e
restaurantes)

Praça Rubens
Lucchetti

Hall de
entrada

Feira de
quadrinhos:

Ala Paulo
Caruso

Ala Lobo
Borges

Praça de
autógrafos
Carol Cospe

Fogo

Espaço da
exposição

Auditório
Ziraldo

Local realização entrevista

29%

28%

19%

12%

12%

Domingo

Sábado

Sexta

Quinta

Quarta

Dia da semana

8%

64%

28%

Noite - 19:00 as 21:00

Tarde - 13:00 as 18: 00

Manhã - 09:00 as 12:00

Período



Perfil entrevistados



PERFIL

6%

24%

34%

19%

13%

5%

16 a 17 anos De 18 a 24 anos De 25 a 34 anos De 35 a 44 anos De 45 a 54 anos Mais de 55 anos

Faixa etária

Média
32 anos

1%

6%

14%

2%

18%

37%

22%

Fundamental

comp/incompl.

Médio incompleto

Médio completo

Técnico

Superior incompleto

Superior completo

Pós-graduação

Escolaridade

1%

1%

11%

28%

59%

Prefiro não declarar

Amarela

Preta

Parda

Branca

Cor ou Raça



PERFIL

É LGBTQIA+? 

31%

67%

1%

SIM NÃO NS/NR

Gênero

43%55%

2%

Masculino Feminino

2,6%

0,2%

0,9%

3,7%

92,5%

NR_NS

TRAVESTI

MULHER TRANS

NÃO-BINÁRIA

PESSOA CISGÊNERO/CIS

Se 
identifica 

como?



PERFIL

É uma pessoa 
com  deficiência?

5%95%

Sim Não

5%

5%

10%

15%

20%

45%

Pessoa com deficiência visual

Pessoa com alguma dificuldade de movimentação
temporária ou permanente  (que não se encaixa nas
opções anteriores)

Pessoa com deficiência intelectual (Ex. Síndrome de
Down, Síndrome de Prader Willi, etc.)

Pessoa com deficiência auditiva

Pessoa com deficiência física

Pessoa com transtorno de espectro autista

Que tipo de deficiência?



PERFIL

5%

24%

25%

19%

12% 12%

0%

3%

Até 1 SM (R$

1.412,00)

Entre 1 SM e 3 SM (R$

1.412,01 a

R$4.236,00)

Entre 3 SM e 5 SM

(R$4.236 ,01 a

R$7.060,00)

Entre 5 SM e 7 SM

(R$7.060,01 a R$

9.884,00)

Entre 7 SM e 10 SM

(R$9.884,01 a

R$14.120,00)

Acima de 10 SM (R$

14.120,01)

Não possui renda NR_NS

Renda Familiar



PERFIL

Residência

30%

16%

55%

Outro Município/País

RMBH

BH

Centro 5%

Ouro Preto 4%

Prado 3%

Sag. Família 3%

Caiçaras 2%

Cor. Eucarístico 2%

Contagem 8%

São Paulo 4%

Rio de Janeiro 3%

Nova Lima 2%

Brasília 2%

Lagoa Santa 2%

Curitiba 1%

Florianópolis 1%

Betim 1%

Manaus 1%

Niterói 1%

Sabará 1%

Goiânia 1%

Rib. das Neves 1%

Santa Luzia 1%

Santo André 1%

Uberlândia 1%

... ...

Outro país: Espanha

Santa Efigênia 2%

São Pedro 2%

Anchieta 2%

Barreiro 2%

Cruzeiro 2%

Funcionários 2%

... ...

VISITANTES



PERFIL VISITANTES

Pernoite em BH?

93%7%

Sim Não

Média
pernoite

4,7

Quantas pernoites 
você pretende 

dormir na cidade?

Média
gasto

R$ 1.057,46

Sem considerar o 
transporte, qual seu gasto 
total estimado na viagem, 

desconsiderando o que 
será gasto no evento?

Gasto médio considerando 
entrevistado e 

outras pessoas – 

em média 1,5 pessoas

1%

1%

5%

22%

26%

45%

Outros

Pousada

Albergue/Hostel

Casa de amigos e parentes

Imóvel alugado (inclui airbnb)

Hotel ou flat

Onde se hospedará?



PERFIL VISITANTES

Veio a BH exclusivamente 
para FIQ - 2024?

86% 14%

Sim Não

6%

6%

17%

33%

39%

Outro

Congressos, feiras ou convenções

Trabalho

Lazer

Visitar amigos e parentes

Outro motivo da viagem a BH



Conhecimento, Atitudes e Motivações 
FIQ! BH  2024



CONHECIMENTO

18,0%

0,5%

0,5%

0,5%

1,2%

35,1%

44,3%

Outro

WhatsApp

Televisão

Jornal

Ônibus

Parentes e amigos

Redes sociais e internet

Como você ficou sabendo do Festival?

Instagram do FIQ 54%

Outros perfis do Instagram 27%

Twitter 7%

Redes sociais das atrações participantes 5%

Facebook 3%

Outros sites (internet geral) 3%

extinta rede social ORKUT 1%



CONHECIMENTO

Quem é o responsável pela 
realização do FIQ?

Quem você considera que seja o 
principal patrocinador do FIQ 2024?

Não sabe 46,4%

Prefeitura de Belo Horizonte 30,9%

Secretaria Municipal de Cultura 10,1%

INSTITUTO PERIFÉRICO 5,2%

Fundação Municipal de Cultura 2,1%

Casa de Quadrinhos 1,2%

Artistas 1,2%

Outros 3,0%

CEMIG 18,0%

Prefeitura 12,4%

Secretaria Municipal de Cultura 5,6%

Casa de Quadrinhos 2,6%

Lei Estadual de incentivo à cultura 2,3%

Fundação Municipal de Cultura 2,1%

Instituto PERIFÉRICO 2,1%

Governo do Estado 1,6%

Sebrae 1,2%

Secretaria Estadual de Cultura 1,2%

Outros 2,8%

NS_NR 48,0%



ATITUDES

É a primeira vez FIQ?

50% 50%

Sim Não



ATITUDES

28% 27%

21%
20%

1%
1% 1% 0,2% 0,2% 0,5%

App carro (99,

Uber, Indriver)

Ônibus Carro A pé Moto Táxi Van Metrô Bicicleta Outro

Principal meio de transporte utilizado para chegar até o Festival



ATITUDES

Veio como acompanhante de 
adolescentes entre 13 e 18 anos?

Veio como acompanhante           
de criança(s) até 12 anos?

88% 12%
NÃO

SIM

Média
crianças

1,3

86% 14%
NÃO

SIM

Média
adolescentes

2,02%

4%

5%

16%

22%

26%

29%

Escola

Casal com filhos

Colegas de trabalho

Casal sem filhos/ namorado(a)

Grupo Familiar

Grupo de amigos

Sozinho

Com quem veio ao FIQ?

Resposta Múltipla - percentuais calculados em função do número de respondentes 
                                     e podem ultrapassar 100%



ATITUDES – GASTOS ESTIMADOS

Alimentação 
(Comida e bebida)

Outros Gastos

Quadrinhos e 
Produtos relacionados

R$ 
240,19 

R$ 
28,97

R$ 
61,70 

GASTO MÉDIO INDIVIDUAL ESTIMADO POR PARTICIPANTE COM:

Aproximadamente 
1,5 pessoas
incluídas no 

total de gastos.



MOTIVAÇÕES

Principal motivação de vir ao FIQ?

Encontrar artistas 15%

Apoiar a arte 12%

Feira de quadrinhos 11%

Apoiar a arte e fazer companhia 9%

Conhecer o Evento 7%

Comprar quadrinhos 7%

Amigos 6%

Apoiar o filho(a) 6%

Cultura 5%

Trazer/acompanhar filho(a)/parente/ 
amigo (a)/Namorado(a)

4%

Atividades que foi/pretende ir

Estandes e mesas de artistas 72%

Feira de quadrinhos 62%

Debates 21%

Oficinas 19%

Rodada de negócios 7%

Mostra de cinema e exposição 7%

Sessão de autográfos 3%

Duelos/disputa/batalha de 
HQ/quadrinhos

2%

Masterclass 1%

Workshop 1%

PARTICIPOU 
EM MÉDIA DE 

1,7 atrações

PRETENDE
PARTICIPAR 
EM MÉDIA DE 

2,6 atrações

PARTICIPOU 
OU 

PRETENDE
PARTICIPAR, 
EM MÉDIA, 

DE

2,3 dias 
da 

programação

Resposta Múltipla - percentuais calculados em função do número de respondentes 
                                     e podem ultrapassar 100%

Resposta Múltipla - percentuais calculados em função do número de respondentes 
                                     e podem ultrapassar 100%



Avaliação Atividades e 
Aspectos do Festival



Média notas 
avaliação 
(escala 1 a 10)

AVALIAÇÃO ATIVIDADES

Avalie as atividades das quais participou, pontuando de 10 (dez) ótimo a 1 (um) péssimo

9,2

9,2

9,3

9,6

9,5

P20_1. Debates

P20_2. Oficinas

P20_3. Rodada de
negócios

P20_4. Estandes e mesas
de artistas

P20_5. Mostra de cinema
e exposição



Média notas 
avaliação 
(escala 1 a 10)

AVALIAÇÃO ASPECTOS DO FESTIVAL

Avalie os seguintes aspectos do festival, pontuando de 10 (dez) ótimo a 1 (um) péssimo

9,7

9,7

9,7

9,7

9,5

9,5

9,5
9,5

9,4

8,9

8,8

8,8

8,7

8,6

P21_10. Sensação de segurança

P21_5. Feira de quadrinhos

P21_11. Limpeza geral do recinto

P21_13. Localização do evento
(Minascentro)

P21_12. Limpeza dos banheiros

P21_4. Exposições

P21_2. Organização do Evento

P21_6. Programação como um todo

P21_1. Avaliação geral do Festival

P21_7. Qualidade do som

P21_14. Qualidade das bebidas e
comidas

P21_8. Climatização

P21_3. Divulgação

P21_9. Circulação (movimentação no
evento)



Recomendação | NPS (escala 0 a 10)

Considerando uma nota de 0 a 10, onde 0 significa não recomendaria de jeito nenhum e 10 significa com toda certeza recomendaria, o quanto você recomendaria o Festival a um amigo ou familiar?

RECOMENDAÇÃO EVENTO

1,4%                      6,1%              92,5%

92,5%     -        1,4%            91,1%

Média  9,7

Zona de

EXCELÊNCIA



EXPECTATIVA E “RECORRÊNCIA”

38%

50%

11%

1%

Superadas Atendidas plenamente Atendidas em parte Não
satisfeitas/decepcionadas

De acordo com suas expectativas, 
o que achou do FIQ deste ano?

Pretende voltar na 
próxima edição do Festival?

95% 1%
4%

Sim Não Não definiu/talvez



GOSTOU | NÃO GOSTOU

Em uma palavra, 
o que MAIS GOSTOU no FIQ 2024

Em uma palavra, 
o que MENOS GOSTOU no FIQ 2024

Diversidade 13%

Artistas 13%

Quadrinhos 9%

Organização 5%

Variedade 4%

Exposição 4%

Estandes 3%

Ambiente 3%

Arte 3%

NS/NR 21%

Nada 19%

Calor 4%

Circulação 3%

Lotação 3%

Espaço 3%

Preço 3%

Preço da alimentação/alimentos 2%

Climatização 2%

Super lotação 2%

Principais citações Principais citações



Outras questões



ACESSIBILIDADE

Os recursos de acessibilidade 
disponibilizados na programação do 
Festival Internacional de Quadrinhos 
te atenderam?

84%
6%

11%

Sim Não Em partes

Como os recursos de acessibilidade 
podem ser aperfeiçoados? 

Ampliar espaço 27%

Rampas adequadas 17%

Cartilha em braile 14%

Área para descanso 14%

Assentos 13%

Tradutor/intérprete de libras 1%

Outros 5%

NS/NR 32%

PERGUNTAS FEITAS PARA TODOS OS ENTREVISTADOS

Resposta Múltipla - percentuais calculados em função do número de respondentes 
                                     e podem ultrapassar 100%



FREQUÊNCIA FESTIVAIS CULTURAIS

Frequenta outros Festivais de Cultura 
em Belo Horizonte?

54%46%

Sim Não

Quais outros Festivais de Cultura frequenta 
em Belo Horizonte?

Virada Cultural 32%

Festivais de música gratuitos 28%

Festival Internacional de Teatro - FIT 23%

Festivais Gastronômicos 19%

Festivais de música privados 16%

Festival Literário Internacional - FLI 10%

Festival Japão/Cultura japonesa 10%

Festival de Arte Negra - FAN 9%

Festa/Festival de Luz 6%

Bienal do Livro 6%

Mostras de cinema/Festival de cinema 4%

CCBB 4%

Anime Festival 3%

CDQ com 2%

Museu/Festivais de museus 2%

Eventos/
Festivais gratuitos na Praça da Liberdade

2%

NXP (Nerd Experience) 2%

Feira Serra da Canastra 2%

Nuh (área gráfica) 1%

Outros 24%

Não lembra 1%

Resposta Múltipla
percentuais calculados
em função do 
número de respondentes 
e podem ultrapassar 100%



DIVERSIDADE SEXUAL

0,9% 0,2% 0,2% 0,2% 0,2% 0,0%
2,1% 1,4% 1,9%

92,3%

1 - sem
importância

2 3 4 5 6 7 8 9 10 - muito
importante

Acha importante promover o respeito à diversidade sexual e de gênero 
nos eventos  públicos?  
Nota de 1 a 10: 1 como “sem importância e 10 como muito importante.

Média

9,7



Apoio Técnico na Pesquisa:
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