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Introducao

O levantamento de dados estatisticos do turismo possibilita ao poder publico criar politicas eficazes para a
atividade, ao compreender o perfil dos visitantes e o impacto que causam em cada destino turistico de um

determinado territorio.

A existéncia de estatisticas exatas sobre o turismo é de vital importancia para determinar os seus impactos
diretos ou indiretos na economia, para auxiliar no planejamento e desenvolvimento de novos produtos
turisticos, para determinar as caracteristicas do turista, para permitir a formulacdo de estratégias

promocionais e de marketing e para detectar mudancas nas preferéncias e caracteristicas do turista.

A partir dessa premissa, a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais, determinou a elaboracao de
ferramentas de pesquisa para a geracao de informacgdes referentes a movimentacao da atividade turistica no
Estado, gerando dados confidveis e atualizados com o intuito de nortear a criacdo de novas politicas, além de

auxiliar na avaliacao das mesmas.




Introducao

Para que um sistema possa gerar dados de confianca, é necessario que se crie, continuamente, pesquisas que
possam criar séries historicas, facilitando assim, um grau de comparacao da atividade como um todo e sua
evolucdao com o passar dos anos. Dentre os tipos de pesquisa mais usados e fundamentais para uma analise do

turismo no estado, encontram-se as pesquisas de demanda.

A pesquisa de demanda tem como objetivo principal tracar o perfil dos turistas e excursionistas que visitam
Minas Gerais durante a alta e baixa temporada, além de suas principais motivacdes, nivel socioecondémico e
expectativas em relacdo aos produtos e servicos consumidos durante sua estadia além do perfil dos gastos

financeiros de cada visitante.

Na SETUR, a pesquisa esta sendo realizada desde 2006, gerando uma série histérica de grande importancia
para analises estatisticas, sendo a continuidade deste trabalho como primordial para geracao de dados
concretos do turismo. Os resultados da pesquisa também sdo utilizados para o monitoramento de indicadores

do turismo no Estado, servindo como insumo essencial para as estratégias de gestdao da Secretaria.




Objetivos

Geral

* Apresentar a pesquisa relacionada ao turismo em Minas Gerais no ano de 2017 (alta temporada),
demonstrando a analise do perfil dos turistas que visitam o estado, e o impacto que causam em cada

destino turistico de um determinado territorio.

Especificos

* Aplicar questionarios, tabulacdo, analise das informacdes e geracao de relatorios finais referentes a

pesquisa de demanda;

* |dentificar o perfil dos visitantes no Estado através de suas caracteristicas socioecondmicas e motivacoes

de viagens; e

* Gerar relatérios confiaveis e de facil entendimento para auxiliar na tomada de decisdes dos técnicos da

Setes.




Metodologia

Sao necessarias definicdes prévias dos seguintes conceitos para a identificacdo do publico alvo desta

pesquisa: O turista e o excursionista.

* O turista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia permanente é
outra que nao o local da pesquisa, e que permanece neste local pelo menos 24 horas, ou efetua pelo
menos um pernoite, permanecendo no local por, no maximo, 365 dias e que ndao exerca funcao

remunerada na localidade.

« O excursionista é considerado o visitante temporario, nacional ou estrangeiro, cuja residéncia
permanente é outra que nao o local da pesquisa, e que permanece neste local por, no maximo, 24 horas,

sem realizar pernoite e que nao exerca funcao remunerada na localidade.




Metodologia

O trabalho de campo foi realizado tendo como instrumento de coleta o modelo de questionario que se

encontra anexo a este relatorio.

As entrevistas foram realizadas face a face, por meio de Tablets e ocorreram em pontos de fluxo de cada

municipio pesquisado.

O Pontos de coleta ﬂ

O Rodoviarias / Aeroportos O Pracas / Locais de grande fluxo
O Hotéis / Pousadas O Museus / Monumentos
O Bares / Restaurantes O Parques / Cachoeiras

A coleta de dados foi realizada no periodo de 08 a 25 de julho de 2017.




Metodologia

Durante a coleta de dados, a equipe da Qualitest disponibilizou um pesquisador bilingue para
aplicacao da pesquisa, devido ao fluxo de estrangeiros nos seguintes municipios: Belo Horizonte, Ouro

Preto, Tiradentes, Uberlandia, Diamantina e Brumadinho.

No final do trabalho de campo, foi feita a checagem dos questiondrios de cada pesquisador por

supervisores treinados pela Qualitest. As etapas da pesquisa estao apresentadas a seguir.

O\ ol
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Metodologia

Leitura dos dados

1. Para a tabulacdo dos dados, foi considerado peso (x02) para as respostas referentes ao municipio
de Belo Horizonte.
2. A palavra Base foi utilizada para representar o total de entrevistas ja considerada o PESO (x02)
para o municipio de Belo Horizonte.
3. Significados das estatisticas consideradas nas tabelas:
* Medidas de tendéncia central (média, mediana e moda)
v' Média representa o ponto de equilibrio das observacées da variavel.
v' Mediana é a medida que divide o conjunto de valores ordenados em duas parte iguais.

v' Moda é a medida que ocorre com maior frequéncia.




Metodologia

Leitura dos dados

* Medidas de separatrizes (percentis)

v' Percentis sdo medidas que dividem a amostra ordenada em 100 partes iguais. Por
exemplo, o percentil 5 de idade dos entrevistados igual a 18 significa que 5% das
pessoas tém idades abaixo de 18 anos.

* Medida de dispersao (desvio padrao)
v" Desvio padrdo mede a variabilidade dos valores em torno da média.
* Minimo representa o menor valor observado.

* Maximo representa o maior valor observado.




Locais

N° de pessoas entrevistadas

Municipios Frequéncia %
p q

Belo Horizonte 740 100,00




Residéncia permanente

Por paises Por Estado

Minas Gerais
Brasil — 97,84 S50 Paulo

Rio de Janeiro

67,16

Argentina | 0,54 Espirito Santo
Outro Pais
Estados Unidos | 0,54 Bahia
Ceara | 1,08
Africado Sul | 0,27 Goias f 0,95
Distrito Federal i 0,95
Uruguai | 0,14 Parana 1 0,81

Rio Grande do Sul | 0,81
Pernambuco | 0,68

Mato Grosso do Sul | 0,68
Mato Grosso 0,54
Maranhdo | 0,41

Amazonas | 0,41

Australia | 0,14

Alemanha | 0,14

Colémbia | 0,14

Para | 0,41
Santa Catarina | 0,27
Sergipe | 0,14
Portugal | 0,14 Rondbnia | 0,14
O/ .
Base: 740 ° Tocantis | 0,14 o
Piaui | 0,14 ’

Base: 740




Residéncia permanente

Estado/Municipio Frequéncia % Estado/Municipio Frequéncia %
Minas Gerais 497 67,16 Sao Paulo 72 9,73
Montes Claros 25 5,03 S3do Paulo 29 40,28
Conselheiro Lafaiete 22 4,43 Santos 4 5,56
Ouro Preto 19 3,82 Ribeirdo Preto 4 5,56
Itabira 17 3,42 Guarulhos 4 5,56
Ipatinga 14 2,82 Presidente Prudente 3 4,17
Divindpolis 13 2,62 Campinas 3 4,17
Barbacena 12 2,41 Osasco 2 2,78
Nova Serrana 10 2,01 S3o José do Rio Preto 2 2,78
Jodo Monlevade 10 2,01 Itaquaquecetuba 1 1,39
Congonhas 10 2,01 Itupeva 1 1,39
Demais cidades 345 69,42 Demais cidades 19 26,39
Estado/Municipio Frequéncia %

Rio de Janeiro 55 7,43

Rio de Janeiro 31 56,36

Niteroi 7 12,73

Duque de Caxias 2 3,64

Macaé 2 3,64

Paracambi 2 3,64

Petrépolis 1 1,82

Itaperuna 1 1,82

Campos dos Goytacazes 1 1,82

Japeri 1 1,82

Rio Claro 1 1,82

Demais cidades 6 10,91




Residéncia permanente

Estado/Municipio Frequéncia % Estado/Municipio Frequéncia %

Espirito Santo 25 3,38 Bahia 11 1,49
Vitoria 9 36,00 Salvador 3 27,27
Vila Velha 4 16,00 Candeias 1 9,09
Serra 4 16,00 Itamaraju 1 9,09
Cariacica 2 8,00 Teixeira de Freitas 1 9,09
S3o Mateus 2 8,00 Ilhéus 1 9,09
Apiaca 1 4,00 Vitéria da Conquista 1 9,09
Guarapari 1 4,00 Guanambi 1 9,09
Alegre 1 4,00 Feira de Santana 1 9,09
S3o Gabriel da Palha 1 4,00 Serrinha 1 9,09




Feminino
50,4%

Base: 740

Género

Masculino
49,6%

Perfil dos entrevistados

Estado civil

Divorciado/Separado . 7,0

Vidvo I 2,4

Base: 740




Perfil dos entrevistados

Idade .
Escolaridade
Estatisticas Idade (anos)
Média 36,1 38,9
Mediana 33 31,9
Moda 26
%
Minimo 16
12,0

Percentil 5 19 62 10,8
Percentil 25 25 - . . 0,1
Percentil 75 46 Sem instrucdo Ensino Ensino Médio  Ensino Superior Pés-graduacdo/ NR/NS
Percentil 95 65 formal Fundamental completo completo Mestrado/

completo Doutorado
Maximo 79 completo
Desvio padrao 14,4 Base: 740

Base 739




O(A) Sr(a) faz algum trabalho remunerado?

Perfil dos entrevistados

Nao
32,4%

Qual é a sua ocupacdao/ atividade principal?

(para quem respondeu que faz algum trabalho remunerado)

Assalariado(a) com carteira assinada — 43,4

Funcionario(a) publico(a) [N 23,0

Sim
67,6%

Base: 740
Qual é a sua ocupacéao/atividade principal?

Se néo trabalh dpri
e nao trabalha Conta-proépria regular _ 16,6

Ectuda — 25 Autobnomo uni\;ie;':::caéll;io(profissional - 78

Assalariado(a) sem carteira assinada [l 5,2
Aposentado(a)

Empregador (mais de 2 empregados) l 2,2

Estd desempregado
Conta-prépria temporario (bico) I 1,6

Do Lar NR/NS | 0,2 %

Base:500

Pensionista 2,1
%

Base: 240




Perfil dos entrevistados

Renda familiar

28,0
22,6
13,5
12,0
8,2
6,8 7,6
[

%

Ndo possui renda Até 1 SM (RS Entre1SM e3SM Entre3SM e5SM Entre5SM e7 SM Entre7 SM e 10 SM Acimade 10 SM (RS  N3o respondeu

937,00) (R$ 937,01 a RS (R$2.811,01a RS (R$4.68501aRS (RS6.559,01aRS 9.370,01)
2.811,00) 4.685,00) 6.559,00) 9.370,00)
Base: 740

Média 2,8

Quantas pessoas contando com o(a) Sr(a) Mediana 3
Moda 3

sao dependentes da renda familiar? Minimo 1
Percentil 5 1

Percentil 25 2

Percentil 75 4

Percentil 95 5

Maximo 27
Desvio padrdo 1,6

Base 740




Motivo da viagem

Qual foi o principal motivo desta viagem?

Visita a amigos e parentes [ 33,2
Lazer/ passeio [N 22,6
Negécios [N 17,0
Estudos ou cursos [ 10,7
Saude: tratamento/ consulta médica [ 10,5
Compras [l 3,5
Congressos e Convencdes [l 1,2
Religido/ peregrinacdo Ml 1,1

Outro | 0,1 %

Base: 740




Motivo da viagem

Qual foi o principal atrativo?

(para as pessoas que responderam motivo da viagem: lazer/passeio)

Visitar locais e festas de riqueza histérico-cultural [ a5

Participar de shows, eventos ou vida noturna [N 18,0

Buscar contato com a natureza (paisagem, - 10.2
cachoeiras, parques naturais)

Degustar a culinaria mineira [N 7,2
Relaxar em estancias hidrominerais, SPAs  [l] 3,0

NR/NS B 3,0

Praticar esportes de aventura (rafting, trekking, I 18
escalada) !

Pescar ou praticar esportes nauticos I 1,8

Atividades em fazendas ou meio rurais | 0,6 %

Base: 167




Motivo da viagem

Qual foi a principal motivacao?

(para as pessoas que responderam motivo da viagem: Negocios)

Atividade comercial ou industrial
(vender ou comprar bens e servicos)

Reunido de trabalho

Firmar convénios

Estabelecer parcerias

NR/NS

Conhecer mercados/tecnologias

Outro
Base:126

N 32

2,4

0,8

%




Motivo da viagem

Qual foi a principal motivagcao?

(para as pessoas que responderam motivo da viagem: Congressos e Convencdes)

Programacgdo do evento (temas,

palestrantes/expositores) 66,7

Participar como expositor /

palestrante 33,3

Base:9




Atividades

Qual(is) outra(s) atividade(s) o(a) Sr.(a) realizou ou pretende realizar nesta cidade?

Ndo fez nenhuma atividade — 23,9

Visita museu, monumentos histéricos [N 12,7
Visitar parques naturais [ 12,1
Diversdo noturna [N 10,8

Compras de outros tipos de produtos [N 10,6

Atividades na natureza (caminhada, cachoeiras,
rios, paisagens)

Compra de produtos artesanais locais [N 7,0
City tour [N 5,6
Participacdo em festas populares [l 4,2
Visitar produtores de comida local [l 2,2

Esportes de aventura (risco) [l 1,9

Atividades em fazenda (turismo rural) 1,0

%
Outro 0,2
Base:1.251




Acompanhantes

Quem o (a) acompanhou nesta viagem?

Familiares com filhos - 12,0
Casal - 11,2

Familiares sem filhos - 91

Amigos - 7,8

Grupo de excursao | 0,1

%
Base: 740




Organizagao

Como esta viagem foi organizada?
Sem pacote, eu rr_1esmo(a) _ 91,8
organizei
Empresa onde trabalha I 5,4
Agéncia de viagens I 2,0
Instituicdo onde Estuda | 0,7

Outra | 0,1

Base: 740 %




Fonte de informacao

Qual a principal fonte de informacao para a escolha desta viagem?

J4 conhecia a cidade — 55,9

Amigos e parentes [N 288
Internet [ 8,1

Empresa em que trabalha/ Escola [ 6,2
Outro | 0,3
NR/NS | 0,3
Guias Turisticos impressos | 0,1
Agéncias de Viagens | 0,1

Anuncios/ Campanha publicitaria | 0,1 %

Base: 740




Pernoite

O(A) Sr(a) dormiu ou pretende dormir nesta cidade?

Base: 740




Meio de hospedagem

Qual o principal meio de hospedagem utilizado

nesta cidade?

(para quem dormiu ou pretende dormir nesta cidade)

Coso deamigos  porerces | 5

Hotel/ Pousada [ 26,1

Casa/quarto alugado I 2,3
Albergue/Hostel I 2,3
Casa propria I 2,1

Outro | 1,0

Camping 0,6

Hotel Fazenda | 0,2

%
Base:517




Meio de hospedagem

Como voceé reservou sua hospedagem?

Diretamente com o estabelecimento (site do
hotel, email, telefone, pessoalmente)

57,1

Sites de reserva (Booking, Tripadvisor, Trivago,
Hoteis.com...)

27,6
A empresa reservou/outra pessoa reservou - 11,7
Imobiliaria I 1,8
Agéncia de viagens I 1,2

Sites de aluguel compartilhado (AirBNB) | 0,6

Base:163




Tempo de permanéncia

Estatisticas do numero de pernoites

(para quem respondeu dormiu ou pretende dormir nesta cidade)

Estatisticas N¢ de pernoites

Média 5,6
Mediana 2
Moda 0
Minimo 0
Percentil 25 1
Percentil 75 5
Maximo 270
Desvio padrao 17

Base 638




Tempo de permanéncia

Dias que dormiu ou pretende dormir nesta cidade por motivo da viagem:

(para quem respondeu dormiu ou pretende dormir nesta cidade)

Negbcios — 11,7

P 5,3

Visita a amigos e parentes

Congressos e Convengdes

I 49

Lazer/ passeio MMM 4,4

Estudos ou cursos

e RE

P 36

Religido/ peregrinacdo

Saude: tratamento/ consulta [ 2,4
médica

Compras o3 N2 médiodedias

Base:638 Médiageral =5,6




Tempo de permanéncia

Dias que dormiu ou pretende dormir nesta cidade por meio de hospedagem:

(para quem respondeu dormiu ou pretende dormir nesta cidade)

Casa prépria — 31,4

Casa/quarto alugado _ 25,8
Camping — 7,3
Casa de amigos e parentes _ 63
Hotel/ Pousada _ 5,2
Albergue/Hostel . 27

Outro 20

7 20 ¢

Médiageral=5,6 N2 médiodedias

Hotel Fazenda

Base:638




Cidades visitadas

Vocé visitou ou pretende visitar alguma outra cidade de Minas Gerais

durante essa viagem?

Base: 740




Base: 187

Cidades visitadas

Cidades que ja visitou ou ira visitar

(Se sim, indique até 5 cidades)

Ouro Preto

Brumadinho

Mariana

Belo Horizonte

Tiradentes

Betim

Contagem

Sdo Jodo del Rei

Sete Lagoas

Governador Valadares

Demais cidades

— 33,2

s 15,0
112
[ o s0
70
70

[ 64
53
a3
37

— 80,2
%

()




Por que nao visitou outra cidade

Qual o principal motivo de nao visitar outra cidade?

Nao tenho interesse - 19,4
Condi¢do financeira - 12,7

Dificuldade de deslocamento
. 1,6
entre as cidades

Nao tenho informacgao sobre

outras cidades 04

Outros | 0,2 %
0

Base:552




O(A) Sr.(a) contratou alguma agéncia de

passeios local?

Nao, mas

pretendo Sim

contratar 0,3%
0,4%

N3o, ndo vou
contratar
99,3%

Base: 740

Agéncia de viagens

Se sim, como foi feita a reserva?

Pessoalmente na agéncia local ao

chegar no destino >0,0

Site da agéncia, email, antes da viagem 50,0

Base:2




Guias de turismo

O(A) Sr.(a) utilizou algum servigo de Se sim, como foi feita a reserva?

guia de turismo?

N3do, mas pretendo

Sim A
contratar Agéncia de viagens que

0,
0,5% 0,7% comprei o passeio antes da 40,0
viagem
Diretamente com o guia local 40,0

Nao, ndo vou
contratar
98,8%

Base: 740

Pessoalmente na agéncia local
ao chegar no destino

Base:5




GMDI

Gasto médio diario per capita NESTA CIDADE (em R$)

Base 740
Média 150,07
Mediana 60,00
Minimo 0,00
Percentil 25 23,86
Percentil 75 140,00
Maximo 8.040,00

Desvio padrao 479,47




Gastos

Estatisticas dos gastos

Estatisticas Transporte  Hospedagem Alimentagao Atrativo.s s Compras Outros
passeios
Base 696 633 712 641 658 630
Média 98,34 136,30 130,98 62,36 285,23 9,51
Mediana 50,00 0,00 50,00 0,00 0,00 0,00
Percentil 25 10,00 0,00 15,25 0,00 0,00 0,00
Percentil 75 100,00 29,50 150,00 50,00 150,00 0,00
Maximo 2.500,00 15.000,00 3.000,00 3.000,00 50.000,00 2.500,00

Desvio padrdo 199,89 684,75 261,20 202,73 2.131,51 104,02




Meio de transporte utilizado para

chegar nesta cidade

Onibus rodoviario

Aviao

Veiculo Préprio

Carro de amigos ou Parentes

Outro

Onibus de turismo/excursio

Taxi

Veiculo Alugado

Onibus coletivo

Transporte privado por aplicativos
(Uber/Cabify/BlaBla Car...)

Base: 740

I 8,8 Onibus coletivo

P 136 Téxi
s Transporte privado por aplicativos
(Uber/Cabify/BlaBla Car...)
W 38 Carro de amigos ou Parentes
019 A pé
| 1,2 Veiculo Préprio
| 09 Outro
| 09 Veiculo Alugado
07 Onibus rodoviario
0,3

o Onibus de turismo/excursio
(o]

Base: 740

Meio de transporte

Meio de transporte utilizado para se

locomover nesta cidade

— 25,8

. 20,8
T 193
P 134
I 96

0,3
%




Atendimento das expectativas

A viagem atendeu ou esta atendendo suas expectativas?

Atendeu em parte - 10,1

Nao satisfez 1,1

Decepcionou 0,8

Base: 740

NR/ NS F 1,8




Atendimento das expectativas

Por que atendeu em parte, ndo satisfez ou decepcionou suas expectativas?

Opcoes Frequéncia %

N3o conseguiu alcangar o objetivo 4 28,6
Transporte ruim 3 21,4
Horario ruim dos 6nibus 2 14,3
N3do gostou da cidade 1 7,1
Briga de policiais 1 7,1
N3o conseguiu emprego 1 7,1
Rodoviaria pequena 1 7,1
Ja conhecia a cidade 1 7,1

Total 14 100,0




Visita a cidade

Veio nos ultimos 3 anos?

(para quem respondeu que ja visitou a cidade)

E a primeira vez que visita esta cidade?

Nao
8,9%

85,3%

91,1%
Base: 740 Base:631




Intengao de retorno

Pretende retornar a esta cidade Qual o principal motivo do retorno?
nos préximos dois anos? (para quem respondeu que pretende retornar a cidade)
. NR/NS
Ndo 2,8%
2,7%

Visita a amigos e parentes 39,6

Lazer 29,2

94,5%

Negdcios

22,0

Base: 740

Outro

Lo
)

Base: 699




Avaliacao da cidade

Avaliacdo da cidade antes e depois da visita

Estatisticas Antes Depois
Base 740 740
Média 8,0 8,4
Mediana 8,0 9,0
Moda 8,0 10,0
Minimo 1,0 1,0
Percentil 5 5,0 6,0
Percentil 25 7,0 8,0
Percentil 75 10,0 10,0
Percentil 95 10,0 10,0
Maximo 10,0 10,0

Desvio padrao 1,9 1,6




Avaliacao da cidade

Atribua uma nota de 1 a 10 para a infraestrutura, equipamentos e servicos turisticos da cidade

(1 — péssimo, 10 — excelente)

Sensagao de seguranga

Pregos em geral Acesso ao municipio
8,0

Gastronomia / Restaurantes Transporte publico

'’

Hospitalidade
8,9

Limpeza publica e dos atrativos

Qualidade dos profissionais de

guias de turismo 8,5 8,3 Comércio

8,7

Quantidade de profissionais de " Qualidade da hospedagem

guias de turismo

8,5 8,4

Opcgdes de Lazere . .
ps Atrativos turisticos

Entretenimento
Sinalizagdo turistica Informagao turistica

Meédia do item Média Geral =8




Preferéncia de circuitos

Quais destes circuitos o(a) Sr(a) tem mais interesse em visitar?

Ouro 17,3
Diamantes 16,1
Canastra 13,5
Nascentes das Gerais 13,4

Inconfidentes

Cipo

Caminhos Gerais

Grutas

Lago de Furnas

Belo Horizonte

Aguas

Trilhas do Rio Doce

Sertdo Gerais

Vale Verde e Quedas D’Agua
Mata Atlantica

Veredas do Paraopeba
Caminho Novo

Alta Mogiana

Pedras Preciosas

Serras Verdes do Sul de Minas
Serra do Brigadeiro

Villas e Fazendas de Minas
Serras de Ibitipoca
Guimaraes Rosa
Montanhas e Fé

Noroeste das Gerais

Base: 740

13,1
12,4
11,6
10,1
9,6
91
7,2
7,0
6,1
57
57
55
55
5,3
4,3
4,3
4,2
3,8
3,2
2,3
2,0
1,2

%




Atividades na proxima viagem

O que pretende fazer na sua proxima viagem a lazer?

Sol e praia

Contato com a natureza

Visitar locais historicos e culturais

Eventos/ Festivais

Nao sei

Gastronomia

Diversao noturna

Atividades em fazendas e meio rural

Esportes de aventura
Base:368

— 34,8

P 25,0
I 14,7
I 92

W 63

i 38

33

19

F 1,1 y




Avaliacao da cidade

Atribua uma notade 1 a 10, de acordo com a importancia de cada meio de informacao para

auxiliar na escolha do destino que vocé ira visitar em um préxima viagem

Revistas e guias de viagem
impressos

Recomendagdo de amigos

/ parentes (boca-a-boca) ' 8,8 Blogs de viagem

Programas de televisao,

, . . Site oficial do destino
videos promocionais

8,3

Sites de recomendacgdo de
*~  destinos (TripAdvisor,
Expedia)

Feiras e eventos de' 7,8
turismo

8,2
Aplicativos para 8,7 Redes sociais (Facebook,

smartphones Instagram, Twitter)

—— Média do item —— Média Geral =7,8




Imagem de Minas Gerais

Opgoes Frequéncia % Opgoes Frequéncia % Opgoes Frequéncia %

P3o de queijo 120 16,93 Acolhimento 8 1,13 Horizontes 2 0,28
Montanhas 62 8,74 Minério 8 1,13 Parque Municipal 2 0,28
Gastronomia 57 8,04 Familia 7 0,99 Café 2 0,28
Hospitalidade 51 7,19 Serras 6 0,85 Floresta 2 0,28
Queijo 29 4,09 Casa 6 0,85 Otimo 2 0,28
Ouro 17 2,40 Cultura 6 0,85 Pragas 2 0,28
Ouro Preto 16 2,26 Lugar bom 5 0,71 Simplicidade 2 0,28
Lagoa da pampulha 16 2,26 Turismo 5 0,71 Pessoas bonitas 2 0,28
N3o respondeu 15 2,12 Familia e amigos 5 0,71 Cruzeiro 2 0,28
Centros histdricos 15 2,12 Mineirdao 5 0,71 Casas antigas 2 0,28
Belo Horizonte 13 1,83 Pessoas 4 0,56 Plantacgdes 2 0,28
Cachoeiras 13 1,83 Mineiros 3 0,42 Riquezas 2 0,28
Belezas naturais 11 1,55 Tiradentes 3 0,42 Agitacao 1 0,14
Lugar incrivel 10 1,41 Minha terra 3 0,42 Desenvolvimento 1 0,14
Aconchego 10 1,41 Cachaga 3 0,42 Liberdade 1 0,14
Tranquilidade 9 1,27 Fazendas 3 0,42 Doce de leite 1 0,14
Historia 9 1,27 Melhor lugar 3 0,42 Mineiro 1 0,14
Cidade historica 9 1,27 Pedras preciosas 3 0,42 Aguas 1 0,14
Igrejas 9 1,27 Cidade maravilhosa 2 0,28 Time do Cruzeiro 1 0,14
Naturezas 9 1,27 Lazer 2 0,28 Engenhos 1 0,14
Natureza 8 1,13 Uai 2 0,28 Vigosa 1 0,14
Paisagens 8 1,13 Felicidade 2 0,28 Humildade 1 0,14




Imagem de Minas Gerais

Opgoes Frequéncia % Opgoes Frequéncia % Opgoes Frequéncia %
Lembrancgas 1 0,14 Mapa de Minas 1 0,14 Mariana 1 0,14
Estrada Real 1 0,14 Capitdlio 1 0,14 Rodoviaria 1 0,14
Savassi 1 0,14 Botecos 1 0,14 Clara Nunes 1 0,14
Morro 1 0,14 Pequi 1 0,14 Saudade 1 0,14
Bandeira de Minas 1 0,14 Tristeza 1 0,14 Muriaé 1 0,14
Mulheres bonitas 1 0,14 Inconfidéncia 1 0,14 Segurancga 1 0,14
Honestidade 1 0,14 Linha férrea 1 0,14 Montes Claros 1 0,14
Simpatia 1 0,14 Pirapora 1 0,14 Desemprego 1 0,14
Uberlandia 1 0,14 Verde 1 0,14 Fogdo a lenha 1 0,14
Exposigdes 1 0,14 Inhotim 1 0,14 Sete Lagoas 1 0,14
Melhor estado 1 0,14 Lixo nas ruas 1 0,14 Brumadinho 1 0,14
Cavalos 1 0,14 Interior 1 0,14 Itabira 1 0,14
Crise financeira 1 0,14 Conservagao 1 0,14 Maravilhoso 1 0,14
Cenario Brasileiro 1 0,14 Bondade 1 0,14 Sotaque 1 0,14
Trem 1 0,14 Maria fumaca 1 0,14 Agua 1 0,14
Falta de respeito 1 0,14 Religiosidade 1 0,14 Terra 1 0,14
Grutas 1 0,14 Cristo 1 0,14 Minas 1 0,14
Pampulha 1 0,14 Rio Sdo Francisco 1 0,14 Carro de boi 1 0,14
Flores 1 0,14 Oh! Minas Gerais (musica) 1 0,14 Minas de ouro 1 0,14
Cidade bonita 1 0,14 Furnas 1 0,14 Trabalho 1 0,14
Pico de Itabirito 1 0,14 Cidade moderna 1 0,14 Organizagao 1 0,14
Passeios 1 0,14 Roga 1 0,14 Total 709 100,00




Atrativo turistico da cidade

Opgoes Frequéncia % Opgoes Frequéncia %

Lagoa da Pampulha 65 10,20 Vida noturna 4 0,63
Pampulha 55 8,63 Cultura 4 0,63
Mineirdo 52 8,16 Festas 4 0,63
Parque municipal 45 7,06 Teatro 4 0,63
Praga da liberdade 42 6,59 Turismo 3 0,47
P3o de queijo 30 4,71 Clima 3 0,47
Parque das mangabeiras 20 3,14 Praga Sete 3 0,47
Gastronomia 18 2,83 Praga 7 3 0,47
Shopping 18 2,83 Praga do Pap3a 3 0,47
Museu 18 2,83 Serra do Curral 3 0,47
Zooldgico 17 2,67 Familia 3 0,47
Queijo 17 2,67 Artesanato 3 0,47
Bares 16 2,51 Hospitalidade 2 0,31
Feira Hippie 15 2,35 Shows 2 0,31
Comércio 13 2,04 Restaurantes 2 0,31
Igreja da Pampulha 11 1,73 Rodoviaria 2 0,31
Mercado Central 10 1,57 Pirulito 2 0,31
Paldcio das artes 8 1,26 Afonso Pena 2 0,31
Mercado 7 1,10 Vale Verde 2 0,31
Cachoeiras 7 1,10 Metro de Belo Horizonte 2 0,31
Igrejas 7 1,10 Cruzeiro 2 0,31
Praga do Papa 7 1,10 Serra do Cipd 2 0,31
Cidade historica 5 0,78 Cachacga 2 0,31
Parques 4 0,63 Igreja Lagoinha 2 0,31
Doce de leite 4 0,63 Oiapoque 2 0,31
Mirante 4 0,63 Igreja Sao Francisco 2 0,31




Atrativo turistico da cidade

Opcdes Frequéncia % Opgoes Frequéncia %
Pragas 2 0,31 Diversao 1 0,16
Opcoes de lazer 2 0,31 Negécios 1 0,16
Centros histéricos 2 0,31 Cristo 1 0,16
Cidade grande 2 0,31 Praca da estagdo 1 0,16
Esportes 2 0,31 Acessibilidade 1 0,16
Montanhas 2 0,31 Igreja de Sdo Francisco de Assis 1 0,16
Variedade de entretenimento 1 0,16 Oportunidades 1 0,16
Recanto das pedras 1 0,16 Povo mineiro 1 0,16
Metré L 0,16 Pedras preciosas 1 0,16
Cme‘maf . ! 0.16 Museu da Pampulhas 1 0,16
IgreJa.Sao José 1 0,16 Nascentes 1 0,16
Cervejas 1 0,16 o

Mineragdo 1 0,16 (I;/IJJ:Olca 1 g'i:
Compras 1 0,16 :
Feira Mineirinho 1 0,16 Pontos turisticos 1 0,16
Organizaggo 1 0,16 Entretenimento 1 0,16
e 1 0,16 Roupas e sapatos 1 0,16
Universidade 1 0,16 Parque Guanabara 1 0,16
Horizonte 1 0,16 Diversao noturna 1 0,16
Doces 1 0,16 Feiras 1 0,16
Rochas 1 0,16 Familia e amigos 1 0,16
Felicidade 1 0,16 Atlantica 1 0,16
Arvores 1 0,16 Chalés 1 0,16
Aconchego 1 0,16 Minério 1 0,16
Museu Artes e Oficios 1 0,16 Total 637 100,00




Questionario

Q.01. Qual o local de sua residéncia permanente? (ESPONTANEA):
1. Cidade:
2. Estado/ Pais:

Q.02. Qual foi o principal motivo desta viagem? (RU)
Lazer/ passeio

Visita a amigos e parentes

Negdcios

Compras

Estudos ou cursos

Congressos e Convencdes

Saude: tratamento/ consulta médica

e ol

Religido/ peregrinacdo
96. Outro:
99. NR/NS

0.02.1. Qual foi o principal atrativo? (RU) (Se pergunta 02 foi Lazer ou Passeio)
. Visitar locais e festas de riqueza histérico-cultural

. Buscar contato com a natureza (paisagem, cachoeiras, parques naturais)
. Praticar esportes de aventura (rafting, trekking, escalada)

. Pescar ou praticar esportes nauticos

. Atividades em fazendas ou meio rurais

. Relaxar em estdncias hidrominerais, SPAs

. Degustar a culinaria mineira

. Participar de shows, eventos ou vida noturna

96. Outro:

99. NR/NS

O~ @ WL B W

0.02.2. Qual a principal motivacdo? (Se a pergunta 02 foi Negdcios) RU
1. Atividade comercial ou industrial (vender ou comprar bens e servigos)
2. Conhecer mercados/tecnologias

3. Estabelecer parcerias

4. Firmar convénios

5. Reunido de trabalho

96. Outro:

99. NR/NS

Q.02.3. Qual a principal motivacdo? (se a pergunta 02 foi Congressos e convengdes) RU

1. Qualificar profissionalmente

2. Programacdo do evento (temas, palestrantes/expositores)
3. Participar como expositor / palestrante

96. Outro:

99. NR/NS

Q.03. Qual (is) outras atividade(s) o(a) Sr(a) realizou ou pretende realizar nesta cidade? (RM)
. Atividades na natureza (caminhada, cachoeiras, rios, paisagens)...
. Visitar parques naturais
. Esportes de aventura (risco)
. Visita museu, monumentos histdricos

1
2
3
4
5. Compra de produtos artesanais locais
6. Compras de outros tipos de produtos
7. City tour

8. Participacdo em festas populares

9. Atividades em fazenda (turismo rural)
10. Visitar produtores de comida local
11. Diversédo noturna

12. Outro

13. NR/NS

14. Ndo fez nenhuma atividade

Q.04. Quem foi seu principal acompanhante nesta viagem? (RU)
1. Viajou s6

2. Casal

3. Familiares com filhos

4. Familiares sem filhos

5. Amigos

6. Grupo de excurséo

96. Outro:

99. NR/NS

Q. 05. Como esta viagem foi organizada? (RU)
1 Agéncia de viagens

2 Sem pacote, eu mesmo(a) organizei

3 Empresa onde trabalha

4 |nstituigdo onde Estuda

96 Outra:

99 NR/ NS

Q.06. Qual a principal fonte de informacao para a escolha desta viagem? (RU)
1. J4 conhecia a cidade

2. Amigos e parentes

3. Anuncios/ Campanha publicitaria
4. Agéncias de Viagens

5. Empresa em que trabalha/ Escola
6. Guias Turisticos impressos

7. Jornais e Revistas

8. Televisdo e Radio

9. Internet

96. Outro:




Q.07. O(A) 5r(a) dormiu ou pretende dormir nesta cidade? 2. Falta de tempo
1. Sim 3. Dificuldade de deslocamento entre as cidades
2. N3o 4. N3o tenho informacdo sobre outras cidades
5. Néo tenho interesse
Q.07.1. Qual o principal meio de hospedagem utilizado nesta cidade? (RU) 6. Outros:
1. Hotel/ Pousada
2. Hotel Fazenda (.10. O Sr. (a) contratou alguma agéncia de passeios local?
3. Albergue/Hostel 1.5im (vé para 10.1)
4. Camping 2. N3o, mas pretendo contratar (va para 11)
5. Casa de amigos e parentes (Va para questdo 08) 2. Ndo, ndo vou contratar (va para 11)
6. Casa propria (Va para questdo 08)
7. Casa/quarto alugado (1.10.1 — Se sim, como foi feita a reserva? (RU)
94. NA 1 Agéncia de viagens que comprei o pacote completo antes da viagem;
2 Site da agéncia, email, antes da viagem
96. Outro: 3 Sites de reserva de passeios (Expedia, Tripadvisor, AirBNB)...
99. NR/NS 4 Pessoalmente na agéncia local ao chegar no destino
Q.7.1.1 - Como vocé reservou sua hospedagem? (RU) ] A empresa reservou/outra pessoa reservou
1 Agéncia de viagens 6 Outro:
2 Diretamente com o estabelecimento (site do hotel, email, telefone,

(Q.11. O Sr. (a) utilizou algum servico de guia de turismo?
1. Sim (vé para 10.1)

pessoalmente)

3 Sites de reserva (Booking, Tripadvisor, Trivago, Hoteis.com...)
4 Sites de aluguel compartilhado (AirBNB) 2. Nao, mas pretendo contratar (va para 12)
6 Imobiliria 3. N&o, ndo vou contratar (va para 12)
7 A empresa reservou/outra pessoa reservou Q.11.1— Se sim, como foi feita a reserva? (RU)
8 Qutros 1 Agéncia de viagens que comprei o passeio antes da viagem
Q.08. Quantas noites o(a) Sr(a) dormiu ou pretende dormir nesta cidade? (Marcar “Zero” se néo 2 Pessoalmente na agéncia local ao chegar no destino
dormiu) 3 Diretamente com o guia local
4 Outro:
Q.09. Vocé visitou ou pretende visitar alguma outra cidade de Minas Gerais durante essa
viagem?
1. Sim (va para 9.1) Q. 12. Qual o seu gasto estimado NESTA CIDADE, em RS, com (Se n&o gastou, marcar “ZERO”, se
2. Nao (va para 9.2) ndo sabe, colocar cadigo):
1. Transporte interno:
Q.9.1. Se sim, poderia indicar até cinco cidades que ja visitou ou ird visitar (considerando 2. Hospedagem:
as mais proximas dessa cidade)? 3. Alimentacdo:
1A 4, Atrativos e passeios (incluindo guias):
7. B 5. Compras:
3.C 6. Outros:
4.D
5. E .12.1 Moeda
1. Real (RS)
(19.2. Se ndo, qual o principal motivo? (RU) 2. Dolar ()
3. Euro

1. Condicéo financeira
4. Peso




Q.13. Contando com ofa) Sr(a), quantas pessoas estdo incluidas nestes gastos?

0.14. Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar na cidade? (RU)
1. Veiculo Préprio

Veiculo Alugado

Carro de amigos ou Parentes

Taxi

Transporte privado por aplicativos (Uber/Cabify/BlaBla Car...)

Onibus de turismo/excursio

Onibus rodovirio

Onibus coletivo

Lo oNe kW

. Avido
96 Qutro
99 NR/ NS

Q.15. Qual o principal meio de transporte utilizado para locomover na cidade? (RU)
. Veiculo Proprio

. Veiculo Alugado

Carro de amigos ou Parentes

Taxi

. Transporte privado por aplicativos (Uber/Cabify/BlaBla Car...)

. Onibus de turismo/excursao

. Onibus rodovirio

. Onibus coletiva

=T B I = I A
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. Outro
. NR/ NS
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Q.16. A viagem atendeu ou esta atendendo suas expectativas (RU)
1. Superou (va para 17)

2. Atendeu plenamente (va para 17)

3. Atendeu em parte (va para 17)

4. N3o satisfez (va para 16.1)

5. Decepcionou (va para 16.1)

99. NR/NS (va para 17)

Q.16.1. (Para quem respondeu ‘DECEPCIONOU OU NAO SATISFEZ’ na Q.16) Por que ndo
atendeu as expectativas?

Q.17. E a primeira vez que visita esta cidade?

1. Sim (véa para 19)
2. Ndo (va para 18)

(.18. Veio nos ultimos 3 anos?
1. Sim

2. Ndo

3. NA

Q.19. Pretende retornar a esta cidade nos préximos dois anos?
1. Sim (vé para 19.1)

2. Ndo (va para 20)

3. NA

0.19.1. Qual o principal motivo do retorno? (RU)
1. Lazer

2. Negdcios

3. Visita a amigos e parentes

96. Outro:

99. NR/NS

Q.20. Favor avaliar a imagem em relacdo a esta cidade:
1. Antes desta viagem:
2. Apos esta viagem:

Q.21. Atribua uma nota de 1 a 10 (MOSTRAR O CARTAO DE AVALIACAOQ) para a infraestrutura,
equipamentos e servicos turisticos da cidade quanto a:

. Sensacdo de seguranca

. Acesso ao municipio

. Transporte publico

. Limpeza publica e dos atrativos

. Comércio

. Qualidade da hospedagem (apenas se hospedou em algum estabelecimento)
. Atrativos turisticos

. Informacéo turistica

. Sinalizacdo turistica

= R« R - I

10. Opgdes de Lazer e Entretenimento

11. Quantidade de profissionais de guias de turismo (apenas se contratou guia)
12. Qualidade dos profissionais de guias de turismo (apenas se contratou guia)
13. Hospitalidade

14. Gastronomia / Restaurantes

15. Precos em geral

16. Sinal telefénico/internet movel

Q.22. Quais destes circuitos (MOSTRAR CARTAO CURCUITOS) o(a) Sr(a) tem mais interesse em
visitar? E o segundo com mais interesse? E o terceiro? (ANOTE O CODIGO DO CIRCUITO):




1A
2.B
3.C

Q.23. Qual é a primeira imagem que vem a sua cabeca quando se fala “Minas Gerais”? (RU)

99. NR/NS

Q.24. Qual é o principal atrativo/ produto turistico que representa esta cidade? (RU)

99. NR/NS

Q.25. O que pretende fazer na sua préxima viagem a lazer? (RU)
. Sol e praia

. Contato com a natureza

. Visitar locais histdricos e culturais

. Eventos/ Festivais

. Gastronomia

. Esportes de aventura

. Pesca Nautica

. Atividades em fazendas e meio rural

L e = L B N o O

. Diversdo noturna

10. Nao sei

11. N&o se aplica (caso a pessoa responder negdcios ou visitar amigos e parentes)
96. Qutro:

(.26 Avalie de 01 a 10, qual a importéncia de cada meio de informac#o para auxiliar na escolha
do destino que vocé ira visitar em uma préxima viagem:

Revistas e guias de viagem impressos

Blogs de viagem

Site oficial do destino

Sites de recomendacao de destinos (TripAdvisor, Expedia)
Redes sociais (Facebook, Instagram, Twitter)

Aplicativos para smartphones

Feiras e eventos de turismo

Programas de televisdo, videos promaocionais

L0 N T U R W

Recomendacdo de amigos / parentes (boca-a-boca)

Q.27. Sexo
1. Masculino
2. Feminino

Q.28. Qual o seu estado civil?
1. Solteiro

2. Casado

3. Divorciado/ Separado
4. Viuvo

96. Outro:

(.29. Qual € a sua idade?

(.30. Qual o seu grau de instrucado/nivel de formacdo escolar? (RU)
1. Sem instrucdo formal

2. Ensino Fundamental completo

3. Ensino Médio completo

4. Ensino Superior completo

5. Pés-graduacdo/ Mestrado/ Doutorado completo

96. Qutros:

99. NR/NS

(.31. O(A) Sr(a) faz algum trabalho remunerado?
1. 5im (vé para 31.1)
2. Ndo (va para 31.2)

Q.31.1. (SE TRABALHA) No seu trabalho (PRINCIPAL) oa) Sr(a) & (LEIA AS ALTERNATIVAS,
APOS A RESPOSTA VA PARA QUESTAO 33):

. Funcionario(a) publico(a)

. Assalariado(a) com carteira assinada

. Assalariado(a) sem carteira assinada

. Conta-propria regular

. Conta-prépria temporério (bico)

. Autdnomo universitario (profissional liberal) OU

= TR W N

. Empregador (mais de 2 empregados)?
96. Outro:

94. NA

99. NR/NS

Q.31.2. (SE NAO TRABALHA) Qual é a sua ocupacdo principal: s6 estuda, é
aposentado(a), € dona de casa ou esta desempregado(a)?
1. Estuda

2. Aposentado(a)

3. Do Lar

4. Conta-propria regular

5. Estéa desempregado

6. Pensionista

96: Qutra:

94. NA

99. NR/NS




Q.32. Somando todas as rendas e salarios de sua familia, de quanto foi aproximadamente a
renda familiar em sua casa no més passado? (MOSTRAR CARTAO DE RENDA)

. Até 1 SM (RS 937,00)

.Entre 15M e 3 SM (RS 937,01 a RS 2.811,00)

.Entre 35M e 5 SM (RS 2.811,01 a RS 4.685,00)

. Entre 55M e 7 SM (RS 4.685,01 a RS 6.559,00)

. Entre 7 5M e 10 SM (RS 6.559,01 a RS 9.370,00)

. Acima de 10 SM (RS 9.370,01)

. Ndo possui renda

0O~ @ U W M

. N3o respondeu

0.33. Quantas pessoas contando com o(a)5r(a) sdo dependentes da renda familiar?




Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais
Cidade Administrativa Presidente Tancredo Neves

Rodovia Papa Jodo Paulo II, 4001

Prédio Gerais, 112 andar, Bairro Serra Verde

Belo Horizonte - Minas Gerais

Tel: (31) 3915-9460 / 3915-9461

http://www.observatorioturismo.mg.gov.br

Instituto Qualitest
Rua Milton Ramalho Simdes, 130/101,

Jardim Camburi, CEP 29090-770,
Vitdria-ES
Tel: (27) 3064-0031

www.qualitestct.com.br
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