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APRESENTACAO

O Observatério do Turismo de Belo

Horizonte tem, dentre as suas

atribuicdes, a responsabilidade  de

monitorar as informacfes relativas as
atividades relacionadas com o turismo,
com o objetivo de fornecer indicadores de
inteligéncia de mercado para as politicas

publicas.

Nesta edicdo, a pesquisa de demanda
turistica permanece direcionada para a
investigacdo do perfil daqueles que vém a
Belo Horizonte, trazendo dados sobre
origem, destino, informacdes pessoais,

rendimento, gastos, escolaridade e

ocupacdo, além das avaliagbes da
percepcdo dos turistas sob o0s servicos,
precos e atrativos turisticos da cidade,

dentre outros.

Para a constru¢do do banco de dados e
informacdes, realizamos 1.106 entrevistas
que nos garantem 97% de probabilidade e
3% de
universo de turistas que visitaram Belo

significancia amostral, sob o
Horizonte. A coleta de dados primarios
ocorreu no ano de 2022, durante o0s

seguintes periodos:

e de 1 a4 desetembro
e de 8a 11 desetembro
As entrevistas foram realizadas com
turistas e excursionistas (ou seja, ndo
residentes em Belo Horizonte e Regido
Metropolitana), em atrativos turisticos,

como:

lgreja da Sdo Francisco de Assis , Museus da
Praca da Liberdade,
Zooldgico, além dos portSes de entrada

Mercado Central e

como terminal rodovidrio e Aeroporto

internacional de Confins.

Portanto, a sintese dos resultados permite
fazer diversos cruzamentos sob diferentes
extratos populacionais dos entrevistados,
observar a

dando a possibilidade de

movimentacdo turistica sob  diferentes

pontos de vista.

Neste relatério constam descric8es estaticas
dos resultados encontrados, mas todas as
informagdes no formato de microdados, sob
a organizacdo de dados abertos, com
dicionério e nota metodoldgica, descrevendo
0s critérios adotados, estdao disponiveis na
pagina dos microdados do Observatdrio de

turismo de Belo Horizonte.

Também esta disponivel um painel de dados
dinamico, que possibilita ao usuario comum
interagir com o0s resultados, extrair
informacdes de interesse, diretamente da
internet, na pagina do Observatério do

Turismo de Belo Horizonte.
Links da web:

Observatério do Turismo de BH
https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/observatorio-do-turismo

Microdados do Observatério do Turismo de BH
https://bityli.com/yaUEogfb

BELOTUR - Empresa Municipal de Turismo
https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur


https://www.canva.com/design/DAEo9biEEXk/edit
https://bityli.com/yaUEogfb
https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur
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Em relacao a origem do turista que vem a
Belo Horizonte, esta pesquisa destaca que as
principais Unidades da Federagdo emissoras
de turistas para a capital mineira sdo: Minas
Gerais (interior), Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Espirito Santo. Juntas, estas Unidades da
Federacdo representam 67% da amostra de
entrevistados.

(%) por Estado/ Pais de origem

MINAS GERAIS
sioraue N 5o
rio DEJANERC [ 750
espirTo sanTC [ 633
saHiA :
PERNAMBUCO I}
raraNA i
RIO GRANDE DO 5... I}
DIsTRITO FEDERAL [

Orlgem dos
.

PERFIL DOS TURISTAS

(%) por Cidade de residéncia permanente

S3o Paulo

Rio de Janeiro
Vitaria

Brasilia

Recife
Salvador
Curitiba

Porto Alegre
Montes Claros

Divindpolis

Goidnia

Quando observamos os dados para a
cidade de residéncia, constata-se que,
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Vitoria e
Brasilia sdo as principais emissoras
para Belo Horizonte. Esta relacao pode
ser interpretada pela proximidade
entre as capitais e, também, pelas
diferentes formas de conectividade no
transporte publico, por via aérea ou
terrestre.

Minas Gerais, Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Espirito Santo comportam a
maior parte dos turistas que visitam
Belo Horizonte. Juntas, estas
unidades da federacao representam
67% da amostra.
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Faixa etaria A principal faixa etaria dos entrevistados nesta
P oo investigacdo, sao jovens adultos de 25 a 29 anos.
de75aT9anos | 027% Conforme a projecao populacional do IBGE
de70a74an0s [ 1.18% (2021), a faixa etaria de 25 a 29 anos, também é
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a mais incidente dentre os moradores de Belo

Horizonte. Ja em nivel de Brasil a faixa etaria que

de 55 a 59 anos

mais ocorre é a entre 30 e 34 anos de idade,

de 50 a 54 anos

sendo que a média de idade é de 37 anos. Em

de 45 3 49 anos

de 40 a 44 anos

relacdo ao género, observa-se que a maior parte

de 35 a 39 anos

da amostra é composta por individuos do sexo

de 30 a 34 anos
masculino, solteiros e que viajaram

de 25 a 29 anos

12.57% desacompanhados.

de 20 2 24 anos

de 10 a 19 anos

@® Masculino
Femining

40,46% L
N ® N3o binario

Casal

;-'mngos

Familiares com filhos Lot
Solteiro

Familiares sem filhos
Casado
Grupo de excursdo
Divorciado / Separado
Egquipe de trabalho

Viuve

Equipe
Unida estavel

NR

0% 20% 40%

L5l - B
Em linhas gerais, a maior parte dos .
turistas que vieram a cidade de Belo

£ 8 Horizonte, sao jovens e adultos, com

®

I idade média de 37 anos, do género

¢ masculino, solteiros e que viajaram

¥




TR

UBSEH\MTGFII[I DOTURISMO

BELO HORIZONTE

Nivel de instrucdo
4087%
40%
30,83%
30%
19,98%
20%
10% _‘33:
0,09%
0. Sem 1. Ensino 2. Ensino 3. Ensino 5, MR/NS
instrugio  Fundamental Média Superior  Pos-gr adJa
formal completo completo completo  Mestradoy/ ..

Sormando todas as rendas e salarios de sua familia. de quanto foi
aproximadamente a renda familiar em sua casa no més passado?

24 38%
21.42%
20%
14,81% 14,22%
10%
4745
0,79%
0.MNdo 1. At215M 2.Entre1 3.Entre3 4. Entre5 5.Entre7 6. Acima
possui SMe3SM SMeSSM SMe75M SMel10 de 10SM
renda SM

J& os turistas que sdo pessoas com deficiéncia -
doravante PCD - fazem parte de 2,88% da amostra. Este
resultado é coerente com o conhecimento a priori de
pessoas com deficiéncia e que viajam a turismo.

A avaliagdo média do nivel de acessibilidade para PCD
encontra-se em 6,67.

Ehx

Perfil dos

Turistas

PERFIL DOS TURISTAS

Quando langamos a nossa ateng¢ao para o
nivel de instrucdo do turista, identifica-se
que os individuos respondentes  com

ensino  superior e  pos-graduacdo,

representam 60,85% da amostra.

Em relagdo a renda média familiar mensal,

0s resultados apontam que 24,38%
auferem rendimentos acima de dez salarios
minimos. Mas, também ocorre

rendimentos entre trés e cinco salarios
minimos em 21,42% da amostra.

Pessoa com deficiéncia Frequéncia (%)
-

M&o sou PCD 1081 97,12%
Sou PCD 32 2,88%
Total 1113 100,00%

De 1 a 10. como avalia as condigoes de acessibilidade
nos atrativos de BH para PCD?

10 16,67%

. Mais de 60% dos turistas que visitam
Belo Horizonte tem ensino superior '

= completo e mais de 24% declararam L=

~ rendimentos familiares médios
mensais acima de dez salarios

minimos.
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I

(%) por Principal motivo desta viagem (%) por Primeira vez em BH?

LEI:E'I; pazse.o _ 3555:;

Visita a amigos e parentes - 10 65%
Cabe somente 31,92% dos

ressaltar que

Fetudos ou cursos . >91% entrevistados vieram para Belo Horizonte pela
Saude: tratamento/ consulta mé... I 301% primeira VeZz.
Evento/Show/Festival I 3,18% (%) por Veio em BH nos ultimos 3 anos?
Congressos e Convengdes I 2739

: 273%
Cazamento 1.09%
) = —_— Mao 0 705%
Religido/ peregrinagdo | 0.73% a0 - 19.79%

Competigdo/Futebol | 064% N30 sabe

Compras | 064%
‘ Dentre os que j& estiveram em BH anteriormente,
Concurso | 027%

79,95% veio no maximo ha trés anos atras.

T

Formatura | 0279

(%) por Pretende retornar nos proximos 2

Outros ‘ 0,27% anos?

0% 20% 40% }
Dentre todas as motivagdes citadas pelos turistas Nzo sabe ] 523%
entrevistados, entende-se que o turismo de lazer -~ I —

OU passeio é o mais incidente dentre as respostas,

com 3558%, na sequéncia para o turismo de 85,62% ressaltam que pretendem voltar para Belo
negocios (25,11%) e visita a amigos e parentes Horizonte nos préximos dois anos.

(19,65%).

s . ,
. »
i """‘“-h.,.". —_—
- e, - .._ : e
B T USSR F WL 2 . o

© = 7 = 7 " Amaior parte dos turistas ja esteve

MOtivagaes para 0 - - - - - em Belo Horizonte e pretende
turismO em ‘ i R retorr_lar:'gm dois anos.

Belo Horizonte
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Constata-se que a principal fonte de informacdo
(exceto aqueles que ja conheciam a cidade) é pela
internet via buscadores como o Google.

(%) por Principal fonte de informac3o

Ja conhecia a cidade _3;5._;5%
Internet (buscadores como Goo .5 1%
Amigos e Parentes - 15,10%
Empresa em gue trabalha/ Escola [ T8%
MR/NS
nstagram
nternet (Sites de viagens, blogs
Outros aplicativos
Agéncias de Viagens
Facebook
Através do show da Demi Lovato
Congresso |
72,59% dos entrevistados passaram de 2 a 5
pernoites em Belo Horizonte. A média
encontrada é de 5,53.
(%) por Total de pernoites

de 16 2 20 noites | pos%
de 21 a 30 noites I 2,85%
acima de 31 noites I 2.99%

de 11 2 15 noites

I 516%
de 5 a 10 noites . 15,47%

de 2 a 5 noites

SERVICOS TURISTICOS

A maior parte dos entrevistados (78,48%) viajou a
Belo Horizonte, sem pacote de turismo e com
organizacao propria.

(%) por Organizac¢ao da viagem

Sem pacote, eu mesmo(a) organize
Empresa onde trabalha

Agéncia de

Pais/Amigos

viagens I 5,88%

Qutros(as)

Hotel/pousada esta na preferéncia de hospedagem
para a maior parte dos entrevistados, com 55,95%.
Casa de amigos e parentes complementa a analise
com 34,52%.

(%) por Principal meio de hospedagem utilizado em BH

Hotel/ Pousada

Casa de amigos e parentes
Casa/quarto alugado - 5529
Albergue/Hostel I 1.95%
Casa prépria I

Haotel Fazenda

: A maior parte dos entrevnstados auto-

ST

= organizou a viagem para Belo |

Horizonte. A principal fonte das
Ml informacdes sdo obtidas em
buscadores como o Google




=

OBSERVATORIO DO TURISMO

BELO HORIZONTE

PAGINA | 08 GASTOS NA VIAGEM

(%) por Gasto estimado - Transporte

Os gastos com alimentacao e transporte foram
as principais despesas identificadas dentre os .

RE0.00 10,4453
entrevistados.

(%) por Gasto estimado - Alimentagao

R30,00 l 830% RE501,00 a RS1.000,00 I 497%
R$0,01 3 R§100,00 - 24.12%
- o acima de RE2007,00
R§101,00 3 R$500,00 48 71%
505

R$501,00 2 R$1.000., 209 . .

) . 12,39 Dentre os entrevistados da amostra, constata-se que
I 37
I 26

]
=
1
T
=1
&
=1
[=1
=1

— —
(R
[=1
[r7

40,05% nao despendem nenhum gasto com
hospedagem. O valor que mais ocorre, com
hospedagem é de R$1071 a R$500.

R$1.001,00 2 RE2.0. 2

acima de R$2.001,00 T%

(%) por Gasto estimado - Hospedagem

0% 50%
;;: & - .:5 .‘::I:=

Em alimentagdo, 46,20% informaram que T I —
pretendem gastar entre R$101 a R$500 durante

a sua estadia. A - Sees

O mesmo valor foi encontrado (R$101 a R$500) - .
em 44,39% dos entrevistados para despesas e e
com transporte na Cidade- acima de RS 2.001,00 I 2 A7%

As despesas com alimentacao e
transporte sao as principais, dentre
os entrevistados. Em média, o turista

gasta R$1.028,38 por pessoa, durante
a sua estadia em Belo Horizonte. [&if :,?M'
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(%) por Quantas pessoas estao
inclusas nos seus gastos?
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mais do que 9 3796
0% 50%
A maior parcela da amostra - 62,43% - informou
que somente uma pessoa esta envolvida nas
despesas de viagem e, 24,30% tem as suas

despesas com duas pessoas. Em média, estao
inclusas nos gastos, 1,72 pessoas.

(%) por Gasto total em BH

R$1.001,00 a R32.000,00

acima de R52.000,00

Gastos na
viagem

GASTOS

Contudo, os gastos totais apresentam a média
de R$ 1.422,98 para o visitante entrevistado,
durante a sua estadia em Belo Horizonte.

J& os gastos médios individuais, apresentam
valores de R$ 1.028,38.

(%) por Gasto Médio Individual

F.$0,00 I 217%

R$0,01 a R$100,00 _ 15,73%
R$101,00 a R$400,00 _ 22,88%
R5401,00 a R3800,00 _ 21,88%

T

R$301,00 a R$1.600..

acima de R$1.600,00 _ 16,18%

10% 20%

L]
w0
o

(%) por De 1 a 10, como voce avalia
os precos em geral? 1 para péssimo
é 10 para dtimo
A avaliacao média

10 _ 15,75% para 0s precos, de
g _ 12.14%

i i acordo com os

: )

3 _ 19.73% entrevistados da

o I =145 amostra,

s I =65 apresentam a média
s W 237% de 7,46

L=
=
&

P
EE=n
=
=]
=
=]
o

=]

20%

Os turistas visitantes avaliam os

)

precos praticados em Belo Horizonte, '
[ ] &l
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(%) por Principal atrativo

Visitar locais e festas histonco-cultural 50,13%
Participar de shows, eventos ou vida noturna _ 21,30%
Degustar a culinéria mineira [ 12212
Buscar contato com a natureza (paisagem, ... - 7.01%
Amigos/Parentes - 571%

Compras I 0 78%

Futebol | 0,78%
Férias | 0,52%
De tudo um pouco | 0,26
Descansar | 026
Em trénsito para Natal | 026
Procurar trabalhe | 0,26
Relaxar em estincias hidrominerais, SFAs | 0,26
0% 50%

Em relagdo aos principais atrativos que interessam
aos entrevistados, a pesquisa constatou que
50,13% apreciam, em Belo Horizonte, a visita em
locais e festas com relagdo histérico-cultural.
Shows, eventos e vida noturna, também
apresentaram resultados interessantes (21,30%),
seguido da apreciagdo da gastronomia local
(12,21%).

(%) por Qual é a primeira imagem que vem a
sua cabecga quando se fala Belo Horizonte?
(RU)

P3o de gueijo
Mineirdo _ 6,51%
Pampulha

Comida
Lagea da Pampulhsa

Praga da Liberdade

Queijo

Atrativos e
 Retorno _

W TA—"

ATRATIVOS E RETORNO

Os entrevistados, quando perguntados
sobre a primeira imagem/palavra que lhes
remetem a cidade de Belo Horizonte, a
gastronomia foi citada diversas vezes com
formas diferentes, dentre elas: o pdo de
queijo, comida, queijo, gastronomia, comida
mineira, bares, etc. Cabe destacar que o
complexo  arquitetdnico da  Pampulha
também guarda lembranca, os seguintes
termos: Mineirdo, Pampulha, Igreja da

Pampulha.
(%) por Principal motivo para o retorno

Lazer

Visita & amigos e parentes
Negécios
Estudofconcursa

Sadde

MR/NS

Coangresso

Evento religioso

Quando perguntados sobre o que lhes
motivariam voltar como turista a Belo
Horizonte, os entrevistados mencionaram,
para 40,65% das respostas, o lazer foi a
principal motiva¢do, seguido por visita a
amigos e parentes e, negocios.

o Lazer e Visita a amigos e parentes,
sdo os principais motivos para &
retornar a Belo Horizonte. A
gastronomia e o conjunto

arquitetdnico estao dentre as

principais imagens que remetema © =%
capital de Minas Gerais.
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AVALIACOES

Em relagdo as avaliagdes, tem-se como critério: 1 como péssimo e 10 para excelente.

(%) por Avaliagdo - Gastronomia (%) por Avalia¢do - Hospitalidade

/ Restaurantes

Dentre todas as avaliacdes, ha o
destaque para a Gastronomia /

o I 5> Restaurantes, que obteve pontuacdo

o [ 5.0+
¢ I 200

maxima para 62,61% dos
entrevistados, com média de 9,27, e,

8 - 14.31% B tamben,w,.a Hospitalidade com nota
. I — l maxima para 62,42% dos
. 5 | 205% . o
i entrevistados e nota média de 9,22.
6 | 1,27% s l 1 95%
5 | 1w 4 | ose% Em relacdo aos atrativos turisticos;
1 ‘ 0.19% 1| 0,19% opcdes de lazer e entretenimento;
2 \ 0,10% 3 | 0,10% comércio, constatam-se médias de
1 | 010% 2 | 008% 8,78, 8,72 ¢ 8,47, respectivamente.
Destacando que a nota 10 é o valor
0% 0% 0% 50%

(%) por Atrativos turisticos

(%) por Opgoes de Lazer e
Entretenimento

que mais ocorre nestas questdes
(moda).

(%) por Comércio

=
(=]

o [ T
9 - 17,63% 28,00%
I s~ a b
L " o
7 10,70% 5 . 3 66%
b l 267% 6 l 3,53% 6 . 2669
5 I 336% 5 I 2,99% 4 I 0.97%
4 | 0,46% 3 | 0,53% 3 I 0,65%
3 | 0,23% 4 | 0,53% 21 022%
0% 20% 40% 0% 20% 405 U e pele

E gastronomia e a hospitalidade, com"‘g1
-F! notas médias superiores a 9,0, ]'--er

= % destacaram-se com os principais
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Em relagdo as avaliacdes, tem-se como critério: 1 como péssimo e 10 para excelente.

L%Lﬁz;isﬁgi“sdg:zggss P TR — (%) por Informacao turistica (%) por Sinalizagao turistica

(apenas se contratou guia)

20% E

0% 20% 40% 056 20% 0%

Os resultados relativos da avaliagdo relativos a qualidade dos profissionais de guias de turismo
(Questao avaliada somente por individuos da amostra que contrataram guia); informacdo
turistica; e sinalizacdo turistica, mantiveram-se com valores médios acima de 8, sendo: 8,71,
8,14 e 8,04 (respectivamente), com valor que mais ocorre sendo a nota 10 (moda).

: também sinalizagao turistica, foram [
avaliados com nota média acima de 8

2 Bl - ‘Bed @l 5
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Em relacdo as avaliacBes, tem-se como critério: 1 como péssimo e 10 para excelente.

(%) por Avaliagao - (%) por Precos em Geral (%) por Avaliag3o - Transito
Acessibilidade e mobilidade

10

15,75%

14,67%

=]

12,14%

_—
L=

9,14%

[=-]
=]

29,03%

[==]

20,67%

=l

19,73%

=]

19,14%

10,67%

Ln

(=]

® o

g 5
LY I -

13,14%

E
-
[
[T}
~
&*
b=
A &
=]
LA
-

—
=
'
w3
o

W

w
[TF]
[£%]
(v}
£

—_ (551
-
— =~
] [l
¥ 2
o
~a
-l
—
2
o

=

ra
3
&

(=]
i
&

20% 0% 10% 209

(%) por Avaliagdo - Poluicdo

sonora

As opinibes mais divergentes e, também, com as menores

15,16% T . ~
médias encontradas dentre as perguntas de avaliacao,

ocorrem nos seguintes temas: acessibilidade - média 7,69,
precos em geral - média 7,46, transito e mobilidade - média
6,94, poluicao sonora - média 6,91.

Destaca-se que estes sdao 0s principais pontos a serem
desenvolvidos para a melhoria dos indicadores de avalia¢cdo da
demanda turistica

ok vegetl) | T .'l “ o
Os principais pontos a serem ¢

temas de Acessibilidade, Precos em %
geral, Transito e mobilidade, Poluicado g£=;
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Comparativo 2017 a 2022

A pesquisa de demanda é uma
ferramenta importante para o
desenvolvimento sustentavel do
turismo. Em Belo Horizonte, a
Empresa Municipal de Turismo -
BELOTUR, realiza diversos estudos
primarios e organiza informacgdes
secundarias, sobre o mercado do
turismo, incluindo a pesquisa de
demanda, que tem como objetivo
tracar o perfil dos turistas e
excursionistas que visitam a nossa
cidade durante diferentes
temporadas.

O estudo da demanda turistica é
fundamental para a constatar os
gargalos para a ampliac¢do do
mercado do turismo belorizontino,
possibilitando a geracdo de
indicadores que subsidiem a
tomada de decisdes do setor
publico e da iniciativa privada.

COMPARATIVO DE 2017 A 2022

As acOes de marketing, estratégias
empresariais e politicas publicas,
podem ser mais eficientes e
assertivas quando se identifica o
perfil dos demandantes, assim como
as caracterfisticas do mercado em
que se esta inserido.

A pesquisa de demanda turistica é
realizada, sistematicamente, desde
2017 pelo Observatdério do Turismo
de Belo Horizonte (adjunto a
BELOTUR), exceto nos anos de 2020
e 2021, devido a pandemia de
COVID-19.

A seguir, estdo dispostos os dados
comparativos dos principais
resultados encontrados na série
historica das pesquisas de
demanda, possibilitando
comparacfes e analises do perfil
dos demandantes ao longo dos
anos.
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Ano/Aspectos avaliados

Entrevistados

COMPARATIVO DE 2017 A 2022

2017 2018 2019 2022

Total de Entrevistados

Residéncia Permanente (%)

740 1518 1120 1106

Brasil 97,8 97,8 97,7 97,7
Minas Gerais 67,2 41,2 42,8 37,3
Séo Paulo 9,7 19,2 13,9 15,9

Rio de Janeiro

74 7,2 9,4 7,6

Outros Estados

13,5 30,2 31,6 369

Outros Palses

Género (%)

2,2 2,2 23 23

Masculino

496 | 53,0%| 51,7% 53,3%

Feminino

Estado Civil (%)

504 | 468% | 41,8% | 44,6%

Solteiro

54,6 47,7 41,8 50,9

Casado

359 44,6 42,9 40,7

Divorciado/Separado

7,0 5, 4,9 5,7

Vilvo

24 2,0 29 1,9
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Ano/Aspectos avaliados 2017 2018 2019 2022
Idade Média (em anos) 36,1 38,0 38,2 37,15

Escolaridade (%)
Sem instruc¢do formal 6,2 1,4 1,9 21
Ensino Fundamental completo 10,8 6,7 6,3 6,2
Ensino Médio completo 389 | 289 333 30,8
Ensino Superior completo 31,9 46,3 41,8 409
P&s-graduacao/ Mestrado/ Doutorado completo 12,0 12,7 16,3 20,0

Renda Familiar (%)

N&o possui renda 14 2,0 1,8 0,8

Até 1 Salario Minimo 6,8 23 55 4,7

Entre 1 e 3 Salarios Minimos 28,0 18,7 20,2 14,8
Entre 3 e 5 Salarios Minimos 226 | 312 19,9 214
Entre 5 e 7 Salarios Minimos 135 | 272 19,0 19,6
Entre 7 e 10 Salarios Minimos 7,6 9,2 151 14,2
Acima de 10 Saldrios Minimos 8,2 9,4 18,5 24,4
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Ano/Aspectos avaliados

Principal Motivo da Viagem (%)

Visita a amigos e parentes 332 32,3 251 19,7
Lazer/ passeio 22,6 24,0 231 35,6
Negdcios 17,0 20,9 252 251
Estudos ou cursos 10,7 58 11,5 6,9
Saude: tratamento/ consulta médica 10,5 4,6 57 39
Compras 35 2,8 14 0,6
Congressos e Conven¢des 1.2 4,2 3.1 2,7
Religido/ peregrinacdo 11 0,6 04 0,7
Viajou s6 59,7 50,4 52,0 49,5
Familiares com filhos 12,0 13,6 12,8 12,4
Casal 11,2 17,3 13,3 13,8
Familiares sem filhos 9,1 57 7.4 8,3
Amigos 7.8 84 11,3 133
Grupo de excursdo 0,1 3,0 1.4 1,7
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Ano/Aspectos avaliados 2017 2018 2019 2022
Organizacao da viagem (%)
Sem pacote, eu mesmo(a) organizei 91,8 74,6 789 78,0
Empresa onde trabalha 54 14,3 14,1 12,4
Agéncia de viagens 2,0 6,9 29 5,8
Instituicao onde Estuda 0,7 2,1 1,7 0,6
Fonte de informacao (%)
Ja conhecia a cidade 55,9 43,8 39,2 36,3
Amigos e parentes 28,8 229 25,6 15,1
Internet 8,1 11,1 10,6 23,5
Empresa em que trabalha/ Escola 6,2 16,5 11,5 7,8

Pernoite (%)

Média de pernoites 5,6 49 57 55
Meios de Hospedagem (%)

Casa de amigos e parentes 65,4 494 44,6 34,5
Hotel/ Pousada 26,1 41,6 47,7 55,6
Casa/quarto alugado 23 29 3,8 55
Albergue/Hostel 2,3 3,2 29 2,0

Casa propria 23 0,7 2,1 1,0
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Ano/Aspectos avaliados 2017 2018 2019 2022

Gasto

Gasto médio diario per capita (em R$, valores nominais) 150,07 (181,26 | 39,54

Meio de Transporte para chegar a
cidade (%)

Onibus rodoviario 68,8 38,9 337 38,5
Avido 13,6 44,1 41,0 50,0
Veiculo Préprio 7,8 83 13,8 10,4
Carro de amigos ou Parentes 3.8 1,6 24 1,6

Meio de Transporte para locomover na cidade (%)

Onibus coletivo 258 | 119 | 97 6,0
Taxi 20,8 6,2 8,0 6,8
Transporte privado por aplicativos 19,3 39,3 46,5 54,2
Carro de amigos ou Parentes 13,4 17,0 7,6 7.0
A pé 9,6 4,5 54 51
Vefculo Préprio 7,0 7.6 11,5 84
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Ano/Aspectos avaliados 2017 2018 2019 2022

Visita a cidade (%)

E a primeira vez que visita esta
cidade?

Retorno (%)

Intencdo de retorno

Qual o principal motivo do retorno? (%)

Visita a amigos e parentes 39,6 349 29,7 26,9
Lazer 29,2 35,1 28,7 40,7
Negdcios 22,0 16,5 233 21,7

Avaliacao da cidade

Avaliacdo Geral (média) 8,4 8,5 8,0 8,1
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Sintese das transicoes do perfil dos entrevistados,
ao logo dos anos.

e Origem dos entrevistados: Minas Gerais teve uma queda significativa na participacgdo
dos visitantes, passando de 67,16% em 2017 para 37,3% em 2022, enquanto outros
estados obtiveram aumento na participacdo percentual. Ja em relacdo ao nUmero de
turistas estrangeiros, os niUmeros apresentaram-se constantes ao longo do tempo.

e Género: se constatou um pequeno aumento no percentual de entrevistados
masculinos.

e Estado Civil: solteiros tiveram um aumento significativo de 41,8% em 2019 para 50,9%
em 2022.

e Escolaridade: o percentual de entrevistados com ensino superior completo caiu de
46,3% em 2018 para 40,9% em 2022, enquanto o percentual com pods-
graduacdo/mestrado/doutorado completo aumentou de 16,3% em 2019 para 20,0% em
2022.

e Renda familiar: houve crescimento percentual de entrevistados com renda acima de
10 saldrios minimos, durante os periodos observados.

e Principal motivo da viagem: o lazer/passeio teve um aumento significativo de 23,1%
em 2019 para 35,6% em 2022, enquanto visita a amigos e parentes teve queda.

e Acompanhantes: 0 percentual de entrevistados que viajaram sozinhos diminuiu de
59,7% em 2017 para 49,5% em 2022, enquanto o percentual de casais e amigos
aumentou.

e Organizacao da viagem e fonte de informacado: a maioria dos entrevistados afirmou
ter organizado a viagem por conta prépria, assim como a maioria também afirmou ja
conhecer o destino \visitado, estas estatisticas ndo apresentaram mudancgas
significativas ao longo do tempo.

e Avaliagdes: As médias das avaliagbes da cidade encontradas, passaram por uma
pequena queda ao longo do perfodo observado, mas, mesmo assim, permanecem acima
de 8,0 em todos os periodos.

Todas as pesquisas apresentam suas respectivas margem de erro de trés pontos
percentuais e confiabilidade de 95%. E importante ressaltar que todos os valores
pecuniarios (R$) estdo denotados como valores nominais relativos as suas respectivas
datas.

Observatério do Turismo de Belo Horizonte

Presidente da Belotur: Gilberto Castro

Diretor de Politicas Publicas de Turismo e Inova¢do - DRTI: Marcos Boffa
Gerente de estudos e pesquisas: Maria Thereza Saez Magalhdes

Equipe técnica: José Geraldo Dolabela, Maria Thereza Saez Magalhdes e Jonas da Silva Henrique
E-mail: pesquisa.belotur@pbh.gov.br
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