
RELATÓRIO PESQUISA DEMANDA TURÍSTICA 
2018 



OBJETIVOS 

A pesquisa teve como principal objetivo traçar o perfil dos visitantes de 
Belo Horizonte em 2018.  

Dentre os dados apresentados, foram diagnosticados o perfil 
socioeconômico e a avaliação da infraestrutura da cidade e dos serviços 
turísticos, além de gastos e estimativas referentes à movimentação 
econômica gerada pela viagem. 



METODOLOGIA 

A aplicação dos questionários foi feita pessoalmente por entrevistadores da 

instituição contratada pela Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte 

- Belotur nos portões de entrada/saída ( Aeroporto Internacional e 

Rodoviária) e atrativos (Mercado Central, Museus da Praça da Liberdade, 

Zoológico e Igreja São Francisco de Assis) com visitantes: turistas e 

excursionistas. 

A coordenação geral ficou a cargo da Belotur.  



METODOLOGIA 

  



DISTRIBUIÇÃO DOS VISITANTES (%) 



DISTRIBUIÇÃO DOS PARTICIPANTES (%) 

 

 



PERFIL DOS PARTICIPANTES  (%) 

GÊNERO: 

53,0 
46,8 

0,2 

Masculino Feminino Outros 

ESTADO CIVIL : 

47,7 
44,6 

5,1 
2,0 0,6 



FAIXA ETÁRIA  (%) 

IDADE: 

4,1 

27,6 28,0 

20,0 

13,4 

6,9 

Menos de 20 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos 60 anos e mais 



GRAU DE INSTRUÇÃO   (%) 

ESCOLARIDADE: 

6,7 

28,9 

46,3 

12,7 

1,4 

Fundamental completo Médio completo Superior completo Pós-graduação / 
Mestrado / Doutorado 

Sem instrução formal 



SITUAÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO (%) 



RENDA  (%) 

QUAL SUA FAIXA DE RENDA FAMILIAR MENSAL? 

2,3 

18,7 

31,2 

27,2 

9,2 9,4 

2,0 

até 1SM De 1SM a 3SM De 3SM a 5SM De 5SM a 7SM De 7SM a 10SM Acima de 10SM Não possui renda 

SALÁRIO MÍNIMO:  R$ 954,00  



MOTIVAÇÃO     (%) 

PRINCIPAL MOTIVO DESTA VIAGEM? 

24,0 

32,3 20,9 

4,6 

4,2 
5,8 

7,3 

0,9 
LAZER/ PASSEIO 

VISITA A AMIGOS E 

PARENTES 

NEGÓCIOS 

SAÚDE: TRATAMENTO/ 

CONSULTA MÉDICA 

CONGRESSOS E 

CONVENÇÕES 

ESTUDOS OU CURSOS 

OUTROS 

NR 

DOS ENTREVISTADOS: 
 

•

•

•

•

•



ATIVIDADES NA CIDADE    (%) 

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS? RESPOSTA MÚLTIPLA  

20,7 

15,8 

 19,9  

13,2 

 10,7   10,1   9,6  

Visitar museu- 
monumentos 

históricos 

Compra de 
produtos 

artesanais locais 

City tour Visitar parques 
naturais 

Compras de outros 
tipos de produtos 

Diversão noturna Outro 



PERNOITES E HOSPEDAGEM  (%) 

VOCÊ PRETENDE PERNOITAR EM BELO HORIZONTE? QUANTOS PERNOITES? 

SE SIM, ONDE PRETENDE SE HOSPEDAR?  
 

79,0 

21,0 

Sim 

Não 

Média Pernoites = 4,90 

49,4 

41,6 

2,9 3,2 2,9 

Casa de 
Amigos/Parentes 

Hotel/Pousado Casa/Quarto 
Alugado 

Albergue/Hostel Outros 



RESERVA/HOSPEDAGEM  (%) 

COMO RESERVOU A SUA HOSPEDAGEM? 
 

28,3 27,8 26,8 

12,1 

5,0 

A empresa 
Reservou/Outra pessoa 

reservou 

Diretamente com o 
estabelecimento 

Site de reserva Agências de viagem Outro 



CIDADES MINEIRAS  (%) 

VISITOU OU PRETENDER VISITAR OUTRA CIDADE MINEIRA?  
 

Cidades mineiras mais citadas pelos 
entrevistados 

Ouro Preto 

Mariana 

Brumadinho 

Tiradentes 

Sabará 

Contagem 

Betim 

Diamantina 

27,1 

72,9 

Sim  Não 



TRANSPORTE (%) 

QUAL O MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A CIDADE? 

44,1 
38,9 

8,3 

3,5 
1,6 3,6 

Avião Ônibus Rodoviário Veículo Próprio Ônibus de 
Turismo/Excursão 

Carro de 
Amigos/Parentes 

Outros 



TRANSPORTE INTERNO (%) 

QUAL O MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA LOCOMOVER NA CIDADE? 

39,3 

17,0 

11,9                                                

7,6 6,2 6,5 
3,4 4,5 

2,8 
0,8 

Transporte 
privado por 
aplicativos 

(Uber,Cabify...) 

Carros de 
amigos e 
Parentes 

Ônibus Coletivo Veículo Próprio Táxi Veículo Alugado Ônibus de 
Turismo/Exrcusão 

A pé Outros NR 



GASTO DO TURISTA (%) 

QUAL FOI SEU GASTO ESTIMADO EM TODOS OS DIAS DA VIAGEM? 
 

* Nota: Gasto individual é o gasto total dividido pelo nº de pessoas envolvidas no gasto. 



VISITA A BELO HORIZONTE (%) 
É A PRIMEIRA VEZ QUE VISITA ESTA CIDADE?  
VEIO NOS ÚLTIMOS TRÊS ANOS? 

57,3% DOS ENTREVISTADOS  

VIERAM  

A BELO HORIZONTE  

  NOS 3 ÚLTIMOS ANOS. 

33,7 

66,3 

Sim Não 



FONTE DE INFORMAÇÕES (%) 

QUAL A PRINCIPAL FONTE DE INFORMAÇÃO PARA A ESCOLHA DESTA VIAGEM  ? 

43,8 

16,5 

22,9 

11,1 

2,0 
3,7 

Já conhecia a 
cidade 

Empresa que 
trabalha/Escola 

Amigos e Parentes Internet Agência Outros 



PRETENSÃO DE RETORNO (%) 
PRETENDE RETORNAR A ESTA CIDADE NOS PRÓXIMOS DOIS ANOS?  
QUAL PRINCIPAL MOTIVO DE RETORNO? 

PRINCIPAL MOTIVO DO RETORNO 

86,0 

7,6 
6,4 

Sim Não NR 

35,1 34,9 

16,5 

9,3 

4,2 

Lazer Visita a 
Amigos/Parentes 

Negócios Outros NR 

RETORNO 



SATISFAÇÃO   

 NOTA DE 1 A 10 PARA AS SEGUINTES AFIRMAÇÕES: 

Hospitalidade 9,3 
Gastronomia/Restaurantes 9,2 
Qualidade da hospedagem 9,0 

Sinal telefônico/Internet móvel 9,0 
Opções de Lazer e Entretenimento 8,9 

Atrativos turísticos 8,9 
Qualidade de profissionais de guias de turismo 8,7 

Informação turística 8,6 
Comércio 8,6 

Acesso ao município 8,4 
Sinalização turística 8,3 

Sensação de segurança 7,8 
Preços em geral 7,4 

Limpeza pública e dos atrativos 7,3 
Transporte público 7,3 



EXPECTATIVAS
DE ACORDO COM SUAS EXPECTATIVAS A VIAGEM:  

 PARA 87,3% DOS TURISTAS A VIAGEM  

    SUPEROU (21,7%) E 

 ATENDEU PLENAMENTE (65,6%)   

  AS SUAS EXPECTATIVAS 
21,7 

65,6 

8,0 

0,9 0,4 
3,4 

Superou Atendeu 
Plenamente 

Atendeu em Parte Não Satisfez Decepcionou NR 



CRUZAMENTOS 



PRINCIPAIS EMISSORES/MOTIVO DE VIAGEM

Principais Estados Emissores X Motivo de Viagem 

 Motivo de Viagem MG (626) SP (291) RJ (109) BA (76) 
Visita a Amigos/Parentes 32,1 33,3 31,2 42,1 

Lazer/Passeio 20,3 17,2 26,6 23,8 
Negócios 14,1 30,9 27,5 18,4 

Estudos e Cursos 8,6 3,8 3,7 5,3 
Compras 5,3 1,4 2,8 2,6 

Congressos e Convenções 2,1 8,6 3,7 2,6 

Religião/Peregrinação 0,8 - - - 
Saúde/Tratamento 9,9 0,3 - 2,6 

Outros 5,9 4,5 4,5 1,3 
NR 0,9 - - 1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 
Nota: Estes Estados correspondem a 72,6% do total de entrevistados. 



NEGÓCIOS/MOTIVO DE VIAGEM

Negócios x Principal Motivação 
  MG (88) SP (90) RJ (30) BA (14) 

Atividade comercial ou 
industrial 

51,1 38,9 23,3 28,6 

Reunião de Trabalho 27,3 21,1 13,3 21,4 
Estabelecer Parcerias 4,5 13,3 20,0 7,1 

Firmar Convênio 4,5 16,7 33,3 7,1 
Conhecer Mercados - 

Tecnologias 
2,3 2,2 - 14,4 

Outros 6,8 7,8 6,7 21,4 
NR 3,5 - 3,4  - 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 
Nota: Principais Estados Emissores  



LAZER-PASSEIO/MOTIVO DE VIAGEM

Lazer/Passeio x Principal Motivação 
  MG (127) SP (50) RJ (29) BA (14) 

Visitar Locais e Festas 
Histórico-Cultural 

70,1 80,0 79,4 66,7 

Participar de 
Shows/Eventos ou Vida 

Noturna 
17,3 6,0 10,4 16,7 

Degustar a Culinária 
Mineira 

4,7 2,0 3,4 5,5 

Outros 6,3 10,0 3,4 11,1 
Não Sabe 1,6 2,0 3,4 - 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 

Nota: Principais Estados Emissores  



PRINCIPAIS EMISSORES/HOSPEDAGEM

Principais Estados Emissores x Hospedagem 

  MG (422) SP ( 249) RJ (92) BA (66) 

Casa de Amigos/Parentes 66,4 41,4 40,2 63,6 

Hotel/Pousada 25,1 50,6 47,8 25,8 
Casa/Quarto Alugado 3,1 2,0 2,2 7,6 

Casa Própria 1,2 0,4 - - 
Albergue/Hostel 0,9 3,6 7,6 3,0 

Hotel Fazenda 0,7 0,4 1,1 - 
Airbnb - 0,8 - - 
Outros 1,9 0,8 1,1 - 

NR 0,7 - - - 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 



PRINCIPAIS EMISSORES/MEIO DE TRANSPORTE
Principais Estados Emissores x Meio de transporte 

  MG (626) SP ( 291) RJ (109) BA (76) 
Ônibus Rodoviário 63,9 20,6 24,8 38,2 

Veículo Próprio 12,8 6,9 8,3 2,6 
Avião 10,4 66,7 58,7 57,9 

Ônibus de 
Turismo/Excursão 

5,3 0,7 1,8 1,3 

Carro de Amigos ou 
Parentes 

2,2 1,7 3,7 - 

Táxi 1,1 0,7 - - 
APP 1,1 1,0 0,9 - 

Outros 3,2 1,7 1,8 - 
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 



PRINCIPAIS EMISSORES/INSTRUÇÃO
Principais Estados Emissores x Grau de Instrução 

  MG (626) SP ( 291) RJ (109) BA (76) 
Sem Instrução 2,6 1,0 - - 

Ensino Fundamental Incompleto 0,5 - 1,8 - 

Ensino Fundamental completo 9,9 3,4 7,3 6,6 

Ensino Médio Incompleto 0,3 0,4 - 2,6 

Ensino Médio completo 41,1 19,6 13,8 30,3 

Ensino Superior Incompleto 2,9 3,1 2,8 2,6 

Ensino Superior completo 34,8 54,3 64,2 48,7 

Pós-Gradução/Mestrado 7,5 17,2 10,1 6,6 

Técnico 0,2 1,0 - 1,3 
NR 0,2 - - 1,3 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 



PRINCIPAIS EMISSORES/RENDA
Principais Estados Emissores x Renda 

  MG (626) SP ( 291) RJ (109) BA (76) 

Até 1 SM (954,00) 3,4 1,7 - 1,3 

Entre 1 a 3 SM  
(R$ 954,01 a R$ 2.862,00) 

21,7 11,7 14,7 23,8 

Entre 3 a 5 SM  
(R$ 2.862,01 a R$ 4.770,00) 

29,1 26,5 23,8 25,0 

Entre 5 a 7 SM  
(R$ 4.770,01 a R$ 6.678,00) 

18,1 25,1 32,1 28,9 

Entre 7 a 10 SM  
(R$ 6.678,01 a R$ 9.540,00)  

5,3 10,3 10,1 1,3 

Acima de 10 SM 5,6 9,6 8,3 9,2 
Não possui renda 3,1 1,0 0,9 1,3 
Não Respondeu 13,7 14,1 10,1 9,2 

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 



PRINCIPAIS EMISSORES/PERNOITES

Principais Estados Emissores x Média de Pernoites 

  MG (422) SP ( 249) RJ (92) BA (66) 

Média de Pernoites 5,04 3,94 3,18 7,28 

Média Geral de Pernoites 4,9 



PRINCIPAIS EMISSORES/GASTO

Principais Estados Emissores x Gasto Médio Diário Individual 

  MG (626) SP ( 291) RJ (109) BA (76) 

Gasto Médio Diário 
Individual 

R$ 191,40 R$ 177,34 R$ 157,93 R$ 136,82 

Gasto Médio Diário 
Individual - Geral 

 

R$ 181,26 
 



PRINCIPAIS EMISSORES/GASTOS

Principais Estados Emissores x Gastos médios 

  MG (626) SP ( 291) RJ (109) BA (76) Geral (1518) 

Hospedagem  R$   410,29   R$   456,10   R$   385,06   R$     370,00  R$      455,91 

Alimentação  R$   111,70   R$   152,28   R$   138,29   R$     149,12  R$      155,99 

Atrativos/Passeios  R$     30,57   R$     44,63   R$     61,23   R$        74,36  R$        49,09 

Compras  R$   210,05   R$     95,03   R$   137,37   R$     176,73  R$      181,42 

Outros  R$     10,09   R$     43,14   R$     33,00   R$          3,13  R$        15,27 




