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1. INTRODUCAO

A Belotur, consoante com o art. 12 de seu estatuto social, é a Empresa Municipal de Turismo de Belo
Horizonte S/A, constituida em uma Sociedade Anbnima, criada pelo artigo 14 da Lei Municipal n2 3237,
de 11 de agosto de 1980. E uma empresa publica da administracdo indireta municipal, com
personalidade juridica de direito privado, patriménio préprio e autonomia administrativa, técnica e
financeira vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, regida por estatuto e
legislacdo aplicavel.

Tem por sua finalidade executar a Politica Municipal de Turismo de Belo Horizonte, exercendo a
supervisao, coordenacao e direcdo de todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do turismo,
lazer e servicos afins, observadas as disposi¢cdes da legislagdo municipal e normas regulamentares
decorrentes.

A gestdo da Belotur deve orientar-se pelo acatamento da legislacdo e normas pertinentes, ao Estatuto
Social e Regimento Interno, assim como as demais disposicdes internas determinadas pelas instancias
competentes. Em destaque, devem ser relevados os principais instrumentos legais vigentes, que
norteiam a conducdo da vida da Empresa. Instrumentos de planejamento como o PPAG, o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Turismo de Belo Horizonte (PDITS BH) e o Plano de Marketing Turistico
de Belo Horizonte, atualizado em 2020, constituem-se como a base de informacdes estratégicas da
Belotur.

A Belotur, a partir de sua missao, sua visao de futuro e seus negdcios e valores, formula suas estratégias
que sdo desdobradas em planos de ag¢des anuais e acompanhadas a partir de sua implantacgao,
oferecendo os meios necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e a maximizagdo dos resultados.
O alcance dos objetivos decorre da aplicagdo das diretrizes, dos principios e do modelo de governanga
adotado. Para cumprir sua fungdo, a Belotur deve possuir e destinar os recursos adequados e o capital
humano necesséario de modo a atuar com eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade em beneficio
de seus propdsitos e dos publicos interessados. Para isso, é preciso ter clareza em sua estratégia, adotar
as ferramentas capazes de executar as agdes previstas e monitorar o seu desempenho.

CRENCA:
O reconhecimento das singularidades e diferenciais de uma cidade desperta orgulho e interesse em seus
moradores e atrai visitantes e investidores.

PROPOSITO:
Identificar, valorizar, qualificar e promover os aspectos que singularizam Belo Horizonte e tornam a
cidade mais atrativa para moradores, visitantes e investidores.

MISSAO:
Criar condicbes para que Belo Horizonte se torne um singular Destino Turistico Inteligente, mais
competitivo e sustentdvel e cada vez mais atrativo para seus moradores, visitantes e investidores.
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VISAO DE FUTURO:
Consolidar o Turismo Urbano em Belo Horizonte, tornando a cidade um dos destinos mais atraentes em
ambito nacional e internacional, além de motivo de orgulho para moradores e visitantes.

VALORES:

Valorizagdo do capital humano;
Eficiéncia e inovacgao;
Integracdo e realizacao;
Estimulo a participacao;
Resultado;

Etica e transparéncia.

CADEIA DE VALOR:

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gestdo da estratégia,
menitoramento de
indicadores e controle.

Gestdo da governanca
e politicas de turismo.

Planejamento
governamental.

VISAo

Consolidar o Turismo
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estino Tunstico sua inovagéo. - .
Inteligente, mais visitantes. Turistas
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Administragdo e Tecnologia da
Logistica Informacéo

Aumento da atratividade e
competitividade
do destino.

Compras e Licitagges

Contratos e Convénios Gestdo Financeira Inteligéncia de Mercado

Figura 1: Cadeia de Valor da Belotur

2. CONTEXTUALIZAGAO

O ano de 2022 foi marcado pela recuperacdo do setor na cidade, aquecido principalmente pela retomada
dos eventos de grande publico e com grande atratividade de turistas e visitantes. Os indicadores
turisticos demonstram essa recuperagdao em numeros que hoje, ultrapassam os dados de 2019, no
contexto pré-pandémico.

Além das boas noticias nos indicadores e na retomada das atividades com tranquilidade, a Belotur deu
um importante passo na consolidacdo da Governanga do Turismo do muncipio, realizando pela primeira
vez uma Conferéncia Municipal de Turismo e apresentando a versdo preliminar de um planejamento
estratégico construido a vdrias maos.

Entre as principais conquistas e avangos do ano, que apesar de desafiador, teve resultados expressivos
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para a retomada do turismo no municipio, como a Taxa de Ocupacdo Hoteleira, que alcancou niumeros
ainda melhores que em 2019; a realizacdo da 12 Conferéncia Municipal de Turismo; a retomada dos
eventos presenciais, como o Arraial de Belo Horizonte (que recebeu também como programacao a
realizacdo do Concurso Nacional de Quadrilhas); e a implementagdo do Comité Gestor da Gastronomia,
importante ferramenta de Governanca para a tematica dentro do municipio.

Também nesse ano, demos importantes passos para a conquista do reconhecimento nacional como
Destino Turistico Inteligente, com alcancando 68% dos requisitos necessarios dos 80% necessarios,
tendo como préximos passos a estruturacao do plano de transformacao digital. Além disso, no dia 28 de
Novembro em Bogota, Belo Horizonte foi declarada Membro Titular da Rede Ibero-americana de
Destinos Turisticos Inteligentes, juntamente com Medelin, Bogota, Montevideu, Curitiba e Salvador.

Outro avanco importante e significativo € o cumprimento de cerca de 65% dos objetivos do Plano de
Metas da Belotur para o quadriénio de 21-24, possibilitanto maior foco e disponibilidade para
cumprimento dos demais 35% nos dois anos que se seguem.

Finalizamos 2022 com grandes expectativas para o Carnaval de Belo Horizonte de 2023, nesse momento
a pleno vapor no planejamento e ultimos ajustes para a operagdo. O evento, que tornou-se um dos
principais produtos turisticos da cidade, ficou 2 anos sem realizagao e promete movimentar a cidade no
més de fevereiro, consolidando e melhorando ainda mais os indicadores socio-econémicos da cidade.

Turismo em nimeros

Apds dois anos de restricdes relacionadas a pandemia do Coronavirus, que impactou fortemente as
atividades inerentes ao Turismo, Belo Horizonte viveu, em 2022 a retomada de suas atividades de
maneira gradual e segura. Em meio a uma possivel nova escalada de contaminagdes no verdo, o Carnaval
foi mantido em suspensdo, mas apds uma tranquilizacdo relacionada aos niumeros da Covid em Julho, a
cidade pdde vivenciar novamente o Arraial de Belo Horizonte na Praca da Estagdo. Ainda foi possivel
observar um boom na realizacdo de eventos de diversas naturezas: técnico cientificos, feiras,
entretenimento, shows, teatro e outros. A Belotur, por meio do Edital 4 EstacGes, injetou cerca de 7
milhGes de reais em patrocinio para realizagdo de parte desses eventos, buscando aquecer o setor, que
ficou paralisado por 2 anos.

Além disso, foi possivel retomar também as a¢des de promogdo do destino, buscando atrair
investimentos e visitantes. Esse movimento contribuiu para a retomada econémica, com atracdo de
turistas, impactando positivamente o ISS e a taxa de Ocupacgdo Hoteleira.

A Pesquisa de Demanda Turistica, importante fonte de dados e informacgdes a respeito do deslocamento
de visitantes teve sua aplicagdo retomada apds um hiato de dois anos.

A Ocupagdo Hoteleira fechou o ano de 2022 com uma média de 65,4%, um aumento de mais de 3 pontos
percentuais se comparado a 2019, antes da pandemia, quando alcangou a marca de 62%. O ISS de
atividades tipicamente turistica apresentou um leve aumento também, no periodo de Janeiro a Outubro:
enquanto em 2019 o ISS do periodo foi de 55,7 milhdes de reais, em 2022 esse valor ja chegava em 59,9



T
BELOW RIZNTE | Belotur~]] | g PREFEITURA

SURPREENDENTE
TRABALHANDO POR UMA Cidade ofp feliz

milhdes. O percentual do ISS somente consegue ser apurado apds o balanco da cidade, pela Secretaria
da Fazenda.

Ja o fluxo de turistas na cidade ficou ainda abaixo do nimero alcangado em 2019, quando apresentou
1,9 milhdes de pessoas. Em 2022 esse numero foi de 1,5 milhdes de pessoas. Vale ressaltar nesse tdpico
gue no inicio de 2022, a cidade viveu uma alta de casos de COVID-19, o que impossibilitou a realizacao
de muitos eventos no primeiro quadrimestre, entre eles, o Carnaval de Belo Horizonte, que é um dos
maiores produtos turisticos da cidade. A média de pernoites, outro nimero apurado na Pesquisa de
Demanda foi de 5,53 dias em 2022, contra 5,7 em 2019.

Um indicador que passou a ser apurado durante o periodo de isolamento social, foram os dados de
acesso ao Portal Belo Horizonte, umas das principais ferramentas de promog¢do do destino, lancado pela
Belotur em 2020. Em 2022 foram 2.305.296 sessdes visitadas, um aumento significativo desde 2021,
quando tivemos 1.372.581 sessdes visitadas, e 660.725 em 2020 e 234.395 em 2019.

Observatoério do Turismo
O Observatério do Turismo retomou a Pesquisa de Demanda Turistica, realizada em setembro e lancada
por meio da Plataforma Power BI no site e apresentou no COMTUR os resultados. Em resumo temos:

Origem dos turistas
Em relacdo a origem dos turistas, 37,34% sdo de Minas Gerais, 15,91% de Sdo Paulo, 7,59% do Rio de

Janeiro e 6,33% do Espirito Santo. Estes resultados destacam o processo de regionalizacdo do turismo,
assim como preconizam as recomendacdes do Ministério do Turismo.

Raio-x dos turistas de Belo Horizonte:

55,95% hospedaram-se em hotel ou pousada;
55,33% sdo do sexo masculino e 50,90% sdo solteiros;
40,87% possuem ensino superior completo;

49,46% viajaram a Belo Horizonte sozinhos;

Possuem idade média de 35 anos;

41,23% sdo assalariados com carteira de trabalho assinada; 14% sdo autbnomos e 10,04% sao
funcionarios publicos.

3. INSTRUMENTOS NORTEADORES

A) Plano de Metas

O Plano de Metas é um instrumento de planejamento e gestdo previsto no artigo 108-A da Lei Organica
do Municipio, que auxilia na definicdo das prioridades e acGes estratégicas do governo ao longo dos
quatro anos de mandato. O documento consolida as propostas de campanha e apresenta os principais
compromissos da administracdo municipal com a oferta e melhoria de equipamentos e servigos
oferecidos a populagdo. Para isso, sdo considerados como critérios bdsicos a promocdo do
desenvolvimento sustentdvel, a inclusdo social, o respeito aos direitos humanos, a igualdade de género
e o respeito ao meio ambiente.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/metasdagestao
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B) Planejamento estratégico 21-24

Num mercado altamente competitivo, é crescente o nimero de empresas que se deparam com um
cendrio empresarial complexo, incerto e de grandes turbuléncias, que estdo a procura de técnicas e
ferramentas que auxiliem seus processos gerenciais. O planejamento estratégico é uma dessas
ferramentas. Ele é um processo que formaliza a definicdo das estratégias, envolvendo toda a empresa
em seu encadeamento. E neste momento que a empresa tem a oportunidade de fazer uma andlise
detalhada da prépria organizagao e do mercado, incluindo seus concorrentes. Portanto, em fungdo desta
analise, a empresa tem a possibilidade de conhecer seus pontos fortes e fracos, além das oportunidades
e ameacas presentes no ambiente externo.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico

C) Plano Estratégico do Turismo 23-27

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A - BELOTUR, 6rgdo da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, entende a elaboracdo do Plano Estratégico de Turismo 2023/2027, como uma
oportunidade de viabilizar o desenvolvimento da atividade turistica, através de acGes articuladas com
outros setores, instituicdes municipais, estaduais e federais, bem como entidades de classe e a iniciativa
privada para estruturar, ordenar, promover e comercializar o destino turistico. Para elaboracdo deste
Plano, o qual possui um norte temporal de 2023 a 2027, foram considerados os planejamentos mais
recentes da Belotur, tais como o Dialoga Turismo e o Plano de Negdcios, que, somados a uma escuta
participativa do trade turistico e dos colaboradores da prdpria instituicdo, permitirdo a construgao
estratégica de metas de curto, médio e longo prazos.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/politicas-de-turismo-e-governanca

D) Plano de Marketing Turistico

O Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte tem como objetivo a elaboragao de estratégias para
orientar a Belotur na lideranga do trabalho de marketing, promocao e divulgagdo turistica do destino,
bem como apoiar as atividades relativas a comercializacdo do produto turistico ‘Belo Horizonte’. O
documento, elaborado em 2014, foi atualizado em 2017 compatibilizando-o com o atual da gestdo do
destino e o novo posicionamento “Belo Horizonte Supreendente”. Foi atualizado novamente em 2020,
diante do cendrio pés-Pandemia causado pelo Novo Coronavirus (Covid-19).

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/posicionamento-e-marketing-de-destino

E) Plano de Transformagdo Digital do Destino Turistico

Com a participa¢do de especialistas do Instituto Ciudades Del Futuro (Argentina), responsavel pela
aplicacdo da metodologia DTI Brasil estruturada pelo Ministério do Turismo, a Belotur iniciou, em 2022,
um ciclo de oficinas do Projeto de Transformacao Digital do Destino Turistico Belo Horizonte. O plano
busca implementar a metodologia DTI Brasil em BH nos préximos anos, de forma conjunta com a
sociedade civil organizada trabalhando 9 eixos estratégicos. Apds a consolidagdo das informacdes,
realizacdo do ciclo de oficinas e diagndstico, o plano de transformacédo digital foi estruturado e sera
base para continuidade desse trabalho, com o objetivo de alcangar o Selo DTI pelo Ministério do
Turismo.


https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico
https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/posicionamento-e-marketing-de-destino
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Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/futurismo-pesquisa-e-inovacao-turistica-de-belo-
horizonte

4. BELO HORIZONTE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Este capitulo tem como objetivo apresentar uma sintese do trabalho desenvolvido pela Belotur ao longo
de 2022 em conjunto com o Instituto Ciudades del Futuro na implantacdo da metodologia DTI Brasil! no
territdrio turistico de Belo Horizonte e incorporar aos instrumentos de gestdo da empresa conceitos,
bases estruturais, resultados, acdes e direcionamentos advindos desse processo metodoldgico. Esse
trabalho vem sendo conduzido pela Belotur com o objetivo de se alcangar o Selo de Destino Turistico
Inteligente.

Como resultado de um trabalho de diagndstico, repasse de metodologia e estruturacdao de acdes, a
Belotur passa a contar com o apoio de uma ferramenta de gestao para monitoramento da politica Belo
Horizonte Destino Turistico Inteligente: um Plano de Transformacdo Digital do Destino. Estruturado para
o periodo de um ano e meio —jan/2023 a jul/2024, o Plano de Transformacéo Digital do Turismo de Belo
Horizonte configura-se como uma ferramenta de gestao e um conjunto de mecanismos sistémicos para,
a partir da visdo de futuro da empresa, definir os objetivos e relacionar as agdes necessarias para que
haja essa conversdo de cidade em destino inteligente.

Para alcancar tais objetivos, esta incorporacdo ao Plano de Negdcios da Belotur se torna uma das
primeiras iniciativas executadas ao incorporar os 9 eixos do processo de mensuracdo e transformacao
em DTl em conformidade com a metodologia adaptada e implantada no Brasil, quais sejam:

Governanga
Acessibilidade universal
Inovagao

Promogao e marketing
Tecnologia

Criatividade
Sustentabilidade
Mobilidade e transporte

Seguranga

Nesse sentido, é necessario fazer uma contextualizacdo e apresentar, de forma resumida, os processos
adotados.

Segundo a agéncia especializada das Nag¢des Unidas para os assentamentos humanos (UN Habitat),
estima-se que 70% da populagdo mundial vivera em cidades até 2050 e, até 2025, as regides
metropolitanas contribuirdo com mais de 30 bilhdes de délares por ano para o movimento econémico
de acordo com a ONU Habitat (2015). Esse crescimento continuo da urbanizacdo se refletird

1 https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo-/publicacoes/destinos-turisticos-inteligentes-dti
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progressivamente no impacto do turismo urbano no desenvolvimento das cidades, em suas economias,
e testara a capacidade dos centros urbanos de se adaptarem rapidamente, oferecendo experiéncias mais
modernas e, consequentemente, investimentos constantes em infraestrutura, promocdo e
sustentabilidade para o beneficio de turistas e residentes.

A interdisciplinaridade do setor, que afeta direta e indiretamente diversas areas, torna o planejamento
e a gestdo do turismo urbano uma tarefa complexa. Implica cooperagdo entre as partes relacionadas no
estabelecimento de seus principais desafios e na criacdo das politicas necessdrias para apoiar o
desenvolvimento de um destino.

Ao mesmo tempo, o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias oferecem novos modos de
comunicacdo, novas formas de coletar, analisar e trocar dados e, consequentemente, apresentam novas
oportunidades de gestdo e criacdo de valor. Para destinos que querem se diferenciar, existe a
possibilidade, talvez o imperativo, de usar a tecnologia para criar servigos inovadores para turistas,
organizacOes e empresas ligadas ao turismo.

O avanco da tecnologia levou ao uso do termo smart (inteligente) para descrever todas as coisas
aprimoradas pela tecnologia. Associado a cidade, o conceito de smart city serve para conceituar um
ambiente onde a tecnologia esta inserida na cidade e em sinergia com seus componentes sociais.

O conceito de Destino Turistico Inteligente (DTI) ou Smart Destination, em inglés, tem sua origem nas
Smart Cities. No entanto, existem algumas diferencas entre eles, como as relacionadas aos limites
geograficos, publico-alvo e interacdo com os visitantes. As cidades levam em consideracdo
competitividade, capital humano e social, participacdo, mobilidade, recursos naturais e qualidade de
vida. No caso dos destinos turisticos inteligentes, agregam-se outros pilares: governanca, tecnologia,
acessibilidade, sustentabilidade e inovacdo. A Sociedade Estatal Espanhola SEGITTUR (2013) cunhou uma
definicdo que se tornou referéncia internacional,

Um destino inteligente é um destino turistico inovador, consolidado numa
infraestrutura tecnolédgica de ponta, que garante o desenvolvimento sustentdvel do
territério turistico. Acessivel a todos, facilita a interagdo e integragao dos visitantes com
o ambiente e melhora a qualidade da sua experiéncia no destino.

Como se vé, este conceito ndo estd associado apenas a incorporacdo de tecnologia. Embora seja um pilar
fundamental uma vez que os DTl assentam em novas tecnologias de ponta, outros aspectos sao tao
relevantes como o foco no desenvolvimento sustentavel do turismo, inovacdo, eficiéncia na gestado dos
recursos, na competitividade do setor turistico, qualidade da experiéncia turistica, interacdo e integracao
e acessibilidade.

Com o apoio do Instituto Cidades do Futuro, a Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A -
Belotur iniciou em abril de 2022 o processo de aplicagdo da metodologia DTI Brasil em busca de se tornar
um Destino Turistico Inteligente, por meio da estrutura¢do do plano de transformacéo digital. Com esse
plano, Belo Horizonte buscara a certificagdo nacional de Destino Turistico Inteligente, concedida pelo
Ministério do Turismo do Brasil.
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A proposta técnica do Plano de A¢do do DTI para o Turismo Inteligente e Sustentavel de Belo Horizonte
resultou em trés produtos entregues durante a execugao do projeto, que se integraram ao produto final.
E, finalmente, os modelos de dados usados para definir os indicadores a serem usados em uma futura
implementagdo de um Sistema de Inteligéncia de Turismo.

O primeiro produto consistiu em um diagnéstico para implantacdao do Documento de Referéncia Técnica
e Modelo de Dados da Metodologia DTI Brasil, que visou identificar variaveis e problemas estruturais
que afetam o desenvolvimento competitivo do municipio. No auto diagndstico foi utilizado instrumento
para avaliar os aspectos especificos referentes as caracteristicas de Belo Horizonte, seguido de um
diagndstico realizado pelo ICF para estipular as marcas de atendimento aos requisitos por eixos da
metodologia DTI. Este diagndstico, de elaboragdo participativa e de abordagem sistémica e
interdisciplinar, foi concluido através da analise da informacdo que permitiu ordenar as principais
constatacgoes das diferentes dreas e processos estudados. Ainda neste produto, foi criada a matriz de
indicadores, fonte para o célculo dos indicadores de linha de base que foram priorizados e insumos para
a formulagdo da estratégia do plano DTl para Belo Horizonte. A matriz consiste em uma ferramenta de
gestdo baseada em 104 requisitos que foram avaliados de margo a outubro de 2022 pela equipe do
Instituto Cidades do Futuro em oficinas virtuais e presenciais, além de visitas técnicas em Belo Horizonte.
Com base nessa avaliacdo, os requisitos ndo atendidos ou parcialmente atendidos se tornaram a base
para converté-los em a¢oes e a intencdo da Belotur em implementa-los, como entidade gestora, no prazo
de um ano e meio e assim concluir e atingir o percentual necessario para obter o selo DTI através do
Ministério do Turismo do Brasil (80%). Ao final desse processo, Belo Horizonte atendeu a 68% dos
requisitos necessarios e definiu-se como meta atingir 80% com a implantagdo do PTDTI-BH.

O segundo produto consistiu na realizacdo de oficinas para a formulacdo participativa de estratégias,
programas e linhas de acdo a serem consideradas e priorizadas. Por meio de oficinas de troca de
experiéncias, iniciativas e projetos, com a participacdo de convidados da Prefeitura de Belo Horizonte e
da sociedade civil organizada, foram apresentadas e niveladas informag8es sobre a construgao dessa
proposta. Este produto também realizou a avaliagdo inicial dos indicadores DTI, cruzando com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das NagGes Unidas e a Agenda de Objetivos 2030, com
base na abordagem local, estratégias, programas, projetos e a¢des necessdrias.

Como resultado da etapa de planejamento, foi definido o escopo para materializar as estratégias e
objetivos em agbes executdveis e mensuraveis, juntamente com a indica¢do dos responsaveis por cada
tarefa e os recursos necessarios para sua viabilizacdo.

Como ultimo produto, os resultados foram sintetizados na elaboragdo e conclusdo do plano de agao.
Neste produto foram formuladas acGes concretas, estabelecendo as suas responsabilidades, atividades,
produtos e prazos, terminando com o estabelecimento concreto das suas contribui¢ées para cada um
dos indicadores dos ODS. O resultado final de todo esse processo descrito ao longo do plano é a criagao
e entrega do PTDTI de Belo Horizonte.

Por fim, como resultado de todo esse trabalho, espera-se a obtengao do selo de DTl em transformacgao
de Belo Horizonte pelo Ministério do Turismo do Brasil, como forma de validar o cumprimento de todos
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os requisitos estabelecidos no plano. Uma forma de medir resultados e transparéncia com todas as
partes envolvidas.

5. RISCOS, AMEAGCAS E ACOES DE MELHORIA DA GESTAO
Programa de Fomento a Integridade

Considera-se o Programa de Integridade Publica uma medida administrativa de gestdo estratégica por
meio da qual se identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos de violacdo de integridade
da empresa para melhorar a governanca. Tem como foco principal estruturar, reforcar, manter a
cultura de integridade institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de corrupc¢ao que
possam impedir que a organizacdao preste servicos a sociedade de forma eficiente, eficaz e com
qgualidade, que é o objetivo principal de toda politica publica.

Em 2022 foi dado continuidade ao processo de implementacdo do PFIP, iniciado em 2019, o qual consiste
em 10 etapas. Conforme planejado, foi concluida a etapa 7 do programa — Responsabilizacdo. Os
documentos foram aprovados pela CTGM e pelo Conselho de Administracdo da Belotur. Para 2023,
pretende-se concluir até a 12 etapa, finalizando a implementacdo do Plano, passando para a fase de
monitoramento e revisdo continuada.

6. OBJETIVOS

Planejar, estruturar e executar os projetos prioritarios da Belotur para 2023, buscando contribuir para
aretomada econdmica do setor e fortalecer a promogao do destino, além do seu monitoramento que
gera, ao final do ano, um relatério com os resultados alcancados.

As prioridades para o ano sao:

e Iniciar a implementacgdo do Plano Estratégico de Turismo;

e Potencializar e inovar nas agdes de Promogdo do Destino, por meio de ag¢Bes com
influenciadores digitais, midias e assessoria de imprensa nacional;

e Retomada do Carnaval de Belo Horizonte, com o planejamento iniciado ainda em 2022;

e Realizar a 22 Edicao da Temporada Internacional de Gastronomia e Alimentagdo, dessa vez em
formato presencial e com atividades para o publico consumidor e visitante, dando
continuidade ao Programa Municipal de Turismo Gastronémico;

e Destino Turistico Inteligente

7. EIXOS ESTRATEGICOS

Para a elaboracgdo dos “Programas, Projetos e A¢Ges para 2023”, foram consolidadas as propostas do
Plano de Governo 2021-2024, do Plano e Contrato de Metas, além das contribuices do Plano
Estratégico, Tatico e Operacional, resultantes do Dialoga Turismo.

O direcionamento estratégico da Belotur foi entdo construido a partir da definicdo de cinco eixos de
atuacdo que organizam as estratégias de forma articulada, dinamica e transversal, oferecendo, ao
mesmo tempo, integracdo, a constancia de propdsitos — estabilidade de rumo durante periodos de
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incerteza — e a flexibilidade para se antecipar e responder as mudancas e aos diferentes cendrios.

1. Fortalecimento Institucional:
Elaboracdo de politicas para consolidagdo da Governanca do Turismo. Abarca a¢Ges de implementagao
de instancias de governanca, da integracao de setores e politicas publicas voltadas para a atividade.
Atracdo de investimento e captacdo de recursos, além da melhoria continua da gestao.

2. Inteligéncia de Mercado e Inovagdo no turismo.
Coleta de dados e incorporacdo de processos de inovacdo para subsidiar o desenvolvimento
estratégico. Este eixo abarca programas, projetos e acGes que permitem ampliar a base estatistica da
atividade, bem como monitord-la com inteligéncia de mercado, buscando a efetividade das politicas
publicas do setor.

3. Desenvolvimento e Qualificagao Turistica:
Desenvolver produtos e territérios de vocacdo turistica. Programas, projetos e a¢es que desenvolvam
a cadeia produtiva de forma integrada, sustentdvel e que trabalhem a base da atividade turistica -
infraestrutura, formatacdo e desenvolvimento de produtos e roteiros turisticos, requalificacdo,
capacitacdo da cadeia produtiva, mapeamento e desenvolvimento dos segmentos turisticos;
dinamizag¢do de novos negdcios.

4. Disseminacao do Posicionamento e Apoio a Comercializagao:
Relacdo direta com os mercados, apoiando na venda e comercializacdo da cidade, além de
comunicacao direta com o publico-final. Contempla a¢des que trabalham o posicionamento da cidade,
sua divulgacdo no mercado e, junto aos publicos-alvo, estratégias de comunicacdo e divulgacdo de
produtos. A Promocao Turistica estabelece o elo entre o produto turistico e sua comercializacdo por
parte da iniciativa privada, além de atuar na linha de frente com o publico final (atendimento-CATs) e
na promocao da cidade nacional e internacionalmente.

5. Realizagdo e fomento de eventos urbanos:
Acdes de fortalecimento dos eventos oficiais e incentivo de eventos na cidade. Abrange projetos e
acbes que buscam fomentar a atividade e criar elos com o trade turistico, além de aprimorar a
realizacdo e a gestdo integrada dos eventos oficiais.

8. PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES PARA 2023

Os programas, projetos e a¢des da Belotur foram tragados e organizados tendo como ponto de partida
esses cinco eixos estratégicos, destacando-se as prioridades para os programas: Programa Municipal
de Turismo Gastronomico; Programa de Pesquisa e Inovag¢ao Turistica - Futurismo e o Programa 4
Estagdes. Importante frisar que os programas, projetos e a¢des abaixo descritos ndao pertencem a uma
Diretoria especifica da Belotur, possuindo subprojetos compartilhados com todas as areas, através de
fluxos pré-orientados, prezando pela integracdao e combinagdo de esforgos.

Quadro resumo dos Programas Prioritdrios (Programas 1 a 3) :

PLANO DE NEGOCIOS 2023

Belo Horizonte - Surpreendente
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P1 Programa Municipal de Turismo Gastrondmico
P2 Programa 4 Estagdes
P3 Programa de Pesquisa e Inovagdo Turistica — Futurismo

Referéncias:

- As carteiras estratégicas da Belotur, junto a Secretaria de Planejamento, foram denominadas
“Belo Horizonte - Destino Turistico Inteligente” e “Fomento ao Turismo de Lazer, Eventos e
Negdcios”;

- Os Programas supracitados se desdobrardo em Subprojetos - contendo os subprojetos
estratégicos em estrito alinhamento com as TAP's e os subprojetos internos.

e PROGRAMAS PRIORITARIOS E TRANSVERSAIS

PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO GASTRONOMICO

Com a estruturacdo do Programa de Gastronomia e Alimentacdo de Belo Horizonte as atividades
propostas buscam a consolidacdo do titulo de Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO,
especialmente sob o enfoque de governanca, desenvolvimento e qualificacdo para 2023. Busca-se ainda
uma ativacdo do Comité Gestor, sendo mais executivo, com reunides periddicas.

Objetivo:

Fortalecer a cadeia de valor da gastronomia e alimentacdo, de forma ética, segura e sustentavel,
fornecendo produtos que correspondem a valorizacdo da tradicdo e da inovacao e contribuindo para o
desenvolvimento socioeconémico e do turismo, a partir dos principios que regem a Agenda 2030 do
desenvolvimento urbano sustentavel.

Entregas/resultados:

- Posicionamento da Gastronomia e formatacdo da governanga ampliada de Belo Horizonte Cidade
Criativa da UNESCO - convénio SEBRAE MG - Plano de METAS;

- Levantamento das técnicas a serem sistematizadas pelo processo de organizacdo dos “Pilares
Produtivo” da Cozinha Mineira em conjunto com o SENAC, mediante credenciamento realizado em 2022;
- Celebragdo de convénio com Sebrae MG para viabilizar parte das a¢des do Programa de Gastronomia
e Alimentacdo de Belo Horizonte (valor total do convénio R$680.000,00 sendo R$4000.000 - Sebrae e
R$280.000,00 - Belotur); Margo

- Territérios e Redes Criativas — Mercado Central: nesta edi¢do iremos fazer uma nova abordagem
partindo de um mapeamento e da estruturacdo de guia/roteiro virtual de produtos e servicos
gastrondmicos, com o objetivo de qualificar a experiéncia turistica dos frequentadores do local. Esta
acdo ird integrar um convénio entre Belotur e Sebrae- MG com foco na Gastronomia - Plano Metas -
Junho - Novembro

- Relatério Quadrienal de Belo Horizonte Cidade Criativa da Gastronomia pela UNESCO - Outubro

- Publicag¢do de decreto municipal do Programa de Gastronomia e Alimenta¢do de Belo Horizonte -
Outubro.

Acdes Continuas:
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- Realizacdo da 22 Edicao da Temporada Internacional de Gastronomia e Alimentacado de Belo Horizonte
- TIGA - Plano de METAS - Outubro;

- Participacdo e ativagdo de acdo institucional no Congresso Mundial de Turismo Gastron6mico em San
Sebastidan e no Encontro Mundial da UCCN em Istambul; Setembro;

- Avaliagdo de candidaturas e relatérios das cidades criativas da Unesco;

- Realizac¢do das reunides periddicas do Comité Gestor da Cidade Criativa da Gastronomia.

Indicadores:

- Namero de participantes da sociedade civil envolvidos;

- Numero de entidades de classe envolvidas;

- Oficinas realizadas;

- Evento realizado;

- Numero de atividades incluidas na programacao da TIGA,;
- RS recursos captados;

- Audio guia disponibilizado e nimero de acessos;

- Numero de participantes nas atividades e eventos;

- % de execug¢do do plano entregue.

Monitoramento:

- Atualizacdo mensal do cronograma do Programa;
- Reunides do Comité;

- Avaliagdao do % de execug¢do do convénio.

PROGRAMA 4 ESTAGOES

O Programa 4 Estagdes configura-se como uma estratégia de marketing de formatagao e envelopamento
da oferta de lazer da cidade, que considera o incentivo e o fomento a realizagao de eventos, de forma a
ampliar e diversificar a oferta, bem como estruturar e qualificar o calendério de eventos de forma que
ele seja ofertado como um produto da cidade.

Entregas/resultados:
- Proposigdo de normativo (revisdo de decretos existentes) para estabelecer a forma e condi¢des
de patrocinio pela BELOTUR;
- Estruturacdo de novo edital de patrocinio (instrumento com 1 publicacdo anual);
- Produgdo do novo formato para o Guia do Planejador de Eventos (digital para o portal);
- Concessdo de apoio a eventos e projetos de potencial turistico de iteresse da BELOTUR (de forma
ativa, calendario proposto) ;

Indicadores:
- Numero de eventos apoiados pela politica de apoio e patrocinio da BELOTUR

PROGRAMA DE PESQUISA E INOVAGAO TURISTICA - FUTURISMO

PROGRAMA fuTURISMO - PESQUISA E INOVAGCAO TURISTICA
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O programa fuTURISMO se expandiu em 2022 a partir do trabalho direcionado para a implantacao da
metodologia DTl em BH e para 2023 a proposta é que a politica Belo Horizonte Destino Turistico
Inteligente se consolide como uma diretriz transversal e também para que alcance o patamar de
programa da estrutura ad Belotur. Apds a elaboracdo do diagndstico e da construcao do plano de
transformacao digital do turismo de Belo Horizonte que visa a certificacdo junto ao Ministério do Turismo
em relacdo a metodologia DTI-Brasil a proposta para 2023 é que as a¢des previstas no plano sejam
implantadas e monitoradas, assim como seus indicadores. O objetivo é alcancar 80% dos requisitos e a
certificacdo de DTI junto ao Ministério do Turismo. Estdo incluidas neste programa ac¢des prioritarias,
continuas e de rotina, seja de cunho institucional ou de aplicacdao pratica de atividades voltadas para o
setor e estdo concentradas dentro do programa fuTURISMO.

Objetivo:

- Buscar a transformacdo digital do turismo em Belo Horizonte, com beneficios e impactos para a
qualidade de vida do morador e da experiéncia do visitante na cidade, almejando ainda a certificagdo
nacional de Destino Turistico Inteligente junto ao Ministério do Turismo.

Entregas/resultados:

- Plano de Transformacao Digital de Belo Horizonte publicizado;

- Monitoramento do Plano de Transformacao Digital do Turismo de Belo Horizonte e seus indicadores
- Plano de METAS;

- Publicacdo do e-book - Plano de Transformacdo Digital e Boas Praticas DT,

- Portaria sobre a politica DTl no ambito da Belotur publicada;

- Intercambio de capacita¢do e qualificacdo DTl para formatacdo de um estudo de caso em parceria
com a Invat.Tur (Comunidade Valenciana, Espanha);

- Conteudo DTl atualizado e disponibilizado para divulgacao;

- Realizacdo de 1 Desafio de Inovacdo PAMPULHA Inteligente em parceria com o BHTEC - Plano de
METAS;

- Consultoria DTI Programa Turismo Futuro BID e SEBRAE Nacional *condicionado a classificacdo de
Belo Horizonte no edital BID/Sebrae.

Acdes continuas:
- Atualizagao de informagdes e conteudo sobre DTl no Portal Belo Horizonte;
- Participa¢do e acompanhamento dos trabalhos da Rede Ibero-Americana DTI.

Indicadores:

- Numero de participantes da sociedade civil envolvidos;
- Numero de entidades de classe envolvidas;

- Oficinas realizadas;

- Numero de participantes/startups aceleradas;

- % de indicadores monitorados e niveis alcancados;

- % de execuc¢do do plano entregue.

Monitoramento:
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- Atualizagdo mensal do cronograma DTI e indicadores.

e PROJETOS E ACOES POR EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 1: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E GOVERNANCA

1. Implementar o Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027

Consiste no detalhamento da versao final do Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte, resultante
da | Conferéncia Municipal de Turismo e Consulta Publica (a ser concluida no final de mar¢o de 2023).

Objetivo:

Desenhar programas, projetos e agées em uma a¢do conjunta envolvendo a area técnica de todas as
diretorias da Belotur e entidades estratégicas do trade turistico do municipio, em uma perspectiva de
longo prazo, definindo-se as acdes, indicadores e formas de monitoramento, assim como o seu prazo de
revisdo. Este detalhamento serd realizado por meio da Plataforma MapTur, que permite o
monitoramento online da execucdo do Planejamento e serd feita por meio de mentorias a serem
detalhadas no processo de contratacao.

Entregas/resultados:
- Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027 implementado

Indicadores:

- Numero de participantes da Belotur envolvidos nas etapas de construcdo do plano

- Numero de participantes da sociedade civil (entidades e representantes) envolvidos nas etapas de
construgdo do plano

- Inclusdo dos dados na Plataforma MapTur

- Numero de Monitoramentos do Plano realizados

Monitoramento:

- Periodo anterior a implementacdo da Plataforma: nimero de mentorias realizadas

- Periodo de implementagao da Plataforma: inser¢ao do Plano na Plataforma MapTur concluida

- Periodo de Monitoramento do Plano: numero de a¢des atualizadas e monitoradas na Plataforma

Acoes Continuas:

2. Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte - COMTUR-BH

Objetivos:

Realizar as reunides ordinarias e extraordindrias do Conselho conforme calendario previsto e validado,
apresentar o Plano de Negdcios 2023 e validar o Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte
2023/2027 (primeiro trimestre), mobilizar o trade para participar do processo de implementacdo e
monitoramento do Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027.
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Entregas/resultados:
- Sete reunibes ordindrias do COMTUR realizadas ao longo de 2023 (a principio em formato hibrido
- online e presencial), sendo uma reunido conjunta, com as Camaras Tematicas.
- Publicacdo das atas e demais atos do COMTUR em pagina especifica do portal da PBH

Indicadores:
- Numero de reunides realizadas conforme cronograma validado
- Pagina especifica no Portal PBH atualizada

Monitoramento:
- Relatdrio Anual de Atividades do COMTUR com andlise quantitativa e qualitativa dos resultados

3. Camaras Tematicas — COMTUR-BH

Objetivos:

Consolidar a atuagdo das Camaras Tematicas e aperfeicoar a organizacdo das suas reunides ordinarias e
extraordinarias e criar uma regularidade de datas, assim como uma padronizacdo do registro do
processo, conforme cronograma apresentado a ser validado junto ao Conselho na primeira reunido anual
(ver cronograma na pagina anterior) e recomposic¢ado (eleicdo de novos coordenadores para a préxima
gestdo - dezembro)

Entregas/resultados:

- Cinco reuniGes ordinarias e unificadas das Camaras Tematicas realizadas ao longo de 2023 (a
principio em formato hibrido — online e presencial), sendo uma delas conjunta (todas as Camaras
Tematicas + COMTUR) — conforme cronograma validado na primeira reunido anual.

- Publicagdo das atas e demais atos das Camaras Tematicas em pdgina especifica do portal da PBH

- Eleicbes dos Novos Coordenadores

Indicadores:

- Numero de reunides das Camaras Tematicas realizadas conforme cronograma validado
- Pagina especifica no Portal PBH atualizada

- Novos Coordenadores empossados (dezembro)

Monitoramento:
- Relatdrio Anual de Atividades das Camaras Tematicas com analise quantitativa e qualitativa dos
resultados

EIXO 2: INTELIGENCIA DE MERCADO E INOVAGAO PARA O TURISMO

OBSERVATORIO DO TURISMO



T
BELOW RIZNTE | Belotur~]] | g PREFEITURA

SURPREENDENTE
TRABALHANDO POR UMA cidade djp feliz

1. Levantamento intersetorial e monitoramento de indicadores em consonancia com metodologia
DTI Brasil

Objetivo:
Monitorar as caracteristicas da cidade que se caracterizam para o desenvolvimento do destino turistico
em um ambiente mais inteligente e sustentavel.

Entregas/resultados:

- Diagnéstico de indicadores disponiveis

- Parecer de prioridades de indicadores a serem trabalhados a médio e longo prazo
- Painel com os principais indicadores

Indicadores:
- Numero de indicadores a serem monitorados

Monitoramento:

- Levantamento de fontes dos indicadores

- Atualizacdo anual dos indicadores

2. Aquisicao de plataforma de dados turisticos do destino

Objetivo:

Monitorar o comportamento de usudrios de redes sociais (moradores e visitantes) acerca do uso da

cidade pela perspectiva de lazer, entretenimento e turismo.

Entregas/resultados:
- Plataforma e relatdrios por periodo a ser definido em funcao de orcamento disponivel

Indicadores:
- Nudmero de registros/ menc¢&es da cidade como destino turistico.

Monitoramento:
- Redes sociais

3. Inteligéncia de dados
Objetivo:
Agrupar dados em um ambiente que possibilite armazenamento, processamento e exibicao de dados

para facilitar o acesso a informacgao.

Entregas/resultados:
- painéis de dados

Indicadores:
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- numero de dados processados
- numero de acesso a pagina de divulgacdo dos painéis

Monitoramento:
- Indicadores definidos no DTI

EIXO 3: DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO TURISTICA ‘

1. Manutengao Lunetas (Rua Sapucai, Mirante Parque das Mangabeiras e orla da Lagoa da Pampulha)

Objetivos:

Elaboracdo de instrumento e contratacdo do servico continuo de manutencao das lunetas de apreciacao
da paisagem em atrativos turisticos (Sapucai/Pampulha/Mangabeiras) que garanta que os equipamentos
permanecam em pleno funcionamento, oferecendo uma experiéncia qualificada das visadas da cidade a
turistas, visitantes e moradores.

Entregas/resultados:

- Elaboragdo de instrumento juridico adequado que garanta agilidade a manutencdo dos
equipamentos em pauta sob a guarda da Belotur.

- Plano de Manutenc¢do permanente executado e equipamentos em pleno estado de funcionamento
ao logo de 2023 (ou até o prazo final do contrato).

Indicadores:

- Instrumento juridico para contratacdo de manutencdo continua (preventiva e corretiva) dos
equipamentos publicos concluido.

- Plano de Manutencao Preventiva e Corretiva dos equipamentos implementado.

Monitoramento:

- Vistoria técnica realizada a cada trés meses.

- Relatdrio de Vistoria Técnica com levantamento das condi¢des de todos os equipamentos concluido
e validado.

- Relatdrio de Manutenc¢do Preventiva e Corretiva enviado e validado pela Belotur.

2. Sensibilizagdo para o Turismo

Entregas/resultados:

- Formacgdo de agentes multiplicadores do Turismo - sensibilizagdo com prestadores de servico
(taxistas, motoristas de apps, Guarda Municipal, Policia Militar, Feirantes e Mercados) —
produgdo de video para a plataforma da SMDE.

- Realizar 1 capacitagdo para Guia de Experiéncias.

Indicador:
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Numero de formacgodes realizadas e agentes qualificados.

3. Qualificagao da Oferta e Informagao

Estruturar e qualificar a oferta turistica da cidade, considerando os atrativos e as experiéncias,
promovendo maior acesso/interesse da populacdo e do turista, impactando diretamente na
competitividade da cidade.

Objetivo:
Aprimorar o grau de profissionalizacdo do atendimento dos receptivos e prestadores de servicos
turisticos da Capital, visando uma maior competitividade no mercado.

Entregas/resultados:
- Promover estudo necessarios a criacdo de Edital de cessdo onerosa do CAT Vevevo;
- Desenvolvimento de mapa digital (Hipercentro e Pampulha) ;
- Desenvolvimento de Guia Turistico para a Pampullha;
- Instalagdo de Letras Caixa, em pontos turisticos da cidade (proposta 3 — Pampulha; Praca da
Estacdo e Savassi);
- Acompanhamento implementa¢ao CAT Mercado das Flores.

Indicador:
Numero de atendimentos realizados nos espagos geridos pela BELOTUR (CATSs)

Acoes Transversais

1. Chamamento Publico - Onibus Turistico Conjunto Moderno da Pampulha
(SUMOB/BHTrans/Belotur)

Objetivos:
Negociar com a SUMOB e BHTrans o langamento do Chamamento Publico com apoio técnico da Belotur
e alinhar possivel parceria com PBH Ativos.

Entregas/resultados:
- Articulagdo com SUMOBI/BHTrans e PBH Ativos realizada
- Chamamento Publico do 6nibus Turistico do Conjunto Moderno da Pampulha langado

Indicadores:
- % de etapas necessarias a finalizagdo e langamento do Chamamento Publico do 6nibus Turistico do
Conjunto Moderno da Pampulha concluidas

Monitoramento:

- Numero de reunides SUMOBI/BHTrans e PBH Ativos realizada
- Chamamento Publico divulgado (Portal PBH e/ou DOM)

- Resultado do Chamamento Publico Divulgado
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2. Sinalizagdo Interpretativa Turistica do Conjunto Moderno da Pampulha:

Objetivos:
Revitalizacdo da sinalizacdo existente e possiveis adaptacdes ao novo padrdo MTur/UNESCO/IPHAN
(Manual 2021).

Opcdo 1: com verba prépria (ROT + Emenda Impositiva) — contratacdo do design e contetdo da
sinalizacdo

Opgdo 2: com verba prépria (ROT + Emenda Impositiva) + OCBPM - revitalizagdo da sinalizagao
existente (contratacdo do design e conteudo da sinalizagcdo, confecc¢do e instalagdo das placas)

**0BS.: a Organizagdo das Cidades Brasileiras Patriménio da Humanidade - OCBPM (com patrocinio
BNDES e Vale) se comprometeu a apresentar o projeto bdsico elaborado pela empresa Oka para nove
sitios da Unesco no Brasil até final de Fevereiro.

Entregas/resultados:
- Contratacdo da revitalizacdo da sinalizacdo turistica interpretativa concluido;
- Revitalizacdo da sinalizagdo do Conjunto Moderno da Pampulha e entorno finalizada

Indicadores:
- % de etapas necessarias a revitalizagdo da Sinalizagdo Turistica Interpretativa do Conjunto Moderno

da Pampulha concluidas

Monitoramento:

Relatério técnico com documentacdo fotogréfica e descricdo do estado de conservacdao da
sinalizagdo interpretativa turistica finalizado e validado;

- Projetos de design e conteudo concluidos;

- Revitalizag¢do da Sinalizagdo Turistica implantada.

3. Captagdo de recursos para contratagao do Projeto Executivo de reforma e construcdo dos Mirantes
orla da Pampulha

Objetivos:

Captagdo de recursos para contratagdo do Projeto Executivo (e complementares) para reforma dos
mirantes existentes (Sabid, Das Garcas, Bem-Te-Vi e Bigud) e construcdo de dois novos mirantes com o
mesmo padrdo estético (Vertedouro e Peninsula) na orla da lagoa da Pampulha.

Entregas/resultados:
- Articulagdo junto a outros érgdos da PBH realizada;
- Prospeccdo de potenciais empresas patrocinadoras realizada.

Indicadores:
- Relatério com articulagbes internas (PBH) e externas (potenciais empresas patrocinadoras
prospectadas)
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Monitoramento:

- Numero de reunides junto a PBH realizados;

- Numero de reunides junto a potenciais empresas patrocinadoras realizadas;
- Patrocinios efetivados.

EIXO 4: DISSEMINAGCAO DO POSICIONAMENTO E APOIO A COMERCIALIZAGCAO

1. Disseminagao do Posicionamento

Objetivo:

Orientar a integracdo, alinhamento e planejamento de programas, projetos e acdes de interesse ao
turismo da cidade com foco na divulgacdo e comercializagdo competitiva do destino junto aos mercados
e publicos-alvo.

Entregas/resultados:
- Estruturar uma proposta de campanha nacional (briefing) junto a ASCOM, para promog¢ado do
destino junto aos mercados;
- Campanha regional para promog¢ao do Carnaval de Belo Horizonte 2023;
- Contratar empresa para captacdo de influenciadores e disseminagdo de conteudos da cidade em
suas redes (acdo alinhada com a ASCOM);

Indicador:
Numero de midias expontaneas/externas promovendo a cidade

2. Promogdo aos Mercados e Apoio a Comercializagdo

Objetivo:
Ampliar a promocao turistica de Belo Horizonte para os mercados e publicos-alvos, por meio de a¢des
gue objetivem fomentar a atividade turistica e apoiar a comercializacdo do destino.

Entregas/resultados:

- Participagdo nas Feiras WTM, ABAV e Festuris (apresentando a Pampulha, Gastronomia e
Carnaval)

- Incentivo a criacdo de novos roteiros e produtos pelos recepvtivos (que serdo levados para as
feiras e base para novos negdcios com operadores);

- Edital para contratagdo dos servigos de realizagdo de FAMTOURs, PRESSTRIPs e INFLUENCER
TRIPs;

- Participagdo nos principais eventos e feiras da cidade, promovendo o destino (calendério
mapeado — onde queremos estar);

Indicador:
Numero de Operadores Capacitados para vender o Destino Belo Horizonte
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3. Sensibilizagdo para o Turismo

O programa tem como objetivo ampliar o acesso a informacdo e conteldos relacionados a atividade
turistica da cidade, junto ao morador/residente e prestadores de servicos, de forma a ampliar o
conhecimento e a apropriacdo dos ativos da cidade.

Objetivo:

Sensibilizar, capacitar e qualificar a comunidade de Belo Horizonte para a atividade turistica, instruindo
e disseminando conhecimentos da cidade e da atividade turistica, objetivando contribuir com o
desenvolvimento do turismo, gerar diferencial competitivo e para uma cidade receptiva e hospitaleira.

Entregas/resultados:

- Realizagao de City Tour com moradores de Belo Horizonte, de forma a sensibilizar e estimular a
comunidade local da importancia do turismo e criar o sentimento de pertencimento e de amor
pela cidade (contratagdo de 2 por mes, durante todo o ano — marg¢o a dezembro).

- Realizacdo de Famtrips e Gamtour para familiarizacdo do Destino e Promocdo da Gastronomia;

4. Imprensa

Objetivo:

dar visibilidade as acdes e projetos da Belotur, além de pautas positivas de Belo Horizonte como
destino turistico atrativo.

Entregas/resultados: 10 matérias veiculadas nacionalmente

Entregas/resultados:

e Calendario de pautas nacionais, disparadas para mailing qualificado via Plataforma Comunique-
se.

e Paraimprensa regional, foco em pautas positivas e o que esta acontecendo na cidade.

e Realizacdo de duas Press Trips (dentro da licitacdo encabecada pela DRMT):

e Press Trip Pampulha - agosto

e Press Trip TIGA - outubro

e Previsdo de realizacdo de Press Trip de Carnaval em 2024.

e Apoio as Famtours e Famtrips da DRMT (especialmente as duas Famtrips 50 best).

e Parceria com o Observatdrio do Turismo para criacdo de um board de monitoramento de midia
dentro da plataforma Comunique-se, focado em tendéncias e inteligéncia de dados.

e Monitoramento de clipping especializado com envio de relatérios para Diretores e presidéncia.

Indicadores:
numero de matérias publicadas.

Monitoramento:
Relatério mensal de clipagem de noticias.
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5. Redes Sociais

Objetivo:
promover Belo Horizonte e seus atributos para um publico diversificado, atraindo potenciais turistas.

Entregas/resultados:

e resolugdo do problema do perfil do Instagram e criagao de perfil no Tiktok.

e Criacdo de nova conta no Instagram, devido a impossibilidade de novas acGes para recuperar
nossa antiga conta. Para essa ac¢ao, é necessdrio investimento em midia digital e
impulsionamento do perfil para criagao de publico.

e Disponibilizacdo de calendario de datas comemorativas e eventos para posts especiais (com
marcacdo da presidéncia para repost).

e Criacdo de perfil no Tiktok para explorar conteddos em video.

e Contratacdo de fotografia para registro de atrativos, eventos e gastronomia.

e Criacdo de editoria Institucional para divulgacdo de a¢des da Belotur que ndo tém cunho
promocional (presenca em feiras e eventos, politicas publicas, acdes com o Trade).

Indicadores:
interagGes (curtidas, seguidores, comentarios) nas redes sociais.

Monitoramento:
relatérios mensais das plataformas.

6. Portal Belo Horizonte

Objetivo:
ser mais atrativo, intuitivo e relevante para o publico que o acessa. Ser uma pagina de referéncia site
de eventos e programacgdes da cidade.

Entregas/resultados:

e concluir o redesign do site, melhorar buscador e calenddrio de eventos.

e Implementacdo das indicacGes da consultoria de UX Design, em parceria com a Prodabel

e Digitalizagdo de conteldos da DRMT - Guia do Planejador, Catdlogo de Experiéncias, Mapa
Digital da Pampulha.

¢ Divulgagdo de “Calendario de Eventos de Interesse da Belotur” (Eventos apoiados /
patrocinados + Eventos realizados pela PBH com potencial Turistico, incluindo alguns da
Cultura).

e Criacdo de pdgina institucional da Belotur, para disponibilizagcdo de noticias, releases e agdes.

e C(Criagdo de Mapa do Carnaval.

Indicadores:
numeros de acesso ao Portal.
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Monitoramento:
relatérios mensais.

7. Marcas

Objetivo:
trabalhar a promogao de Belo Horizonte e de atributos como a gastronomia de forma efetiva e clara,
por meio do posicionamento turistico e marcas.

Entregas/resultados:
e manual de uso, regramentos e indicagdes das marcas “Belo Horizonte Surpreendente” e “ Belo
Horizonte Cidade Criativa da Gastronomia”.
e Atualizacdo de marcas e elaboracdo de manual de aplicacao:
e Gastronomia: rebranding feito pela Ascom, a partir da definicdo de objetivos em relacdo a
promocdo da gastronomia.
e BH + Feliz: inclusdo no Portal

e BH Surpreendente: definicdo de uso e renovagdo das aplicagbes.

EIXO 5: REALIZAGAO E FOMENTO DE EVENTOS URBANOS

1. Carnaval

O Carnaval de Belo Horizonte tem como um dos principais atrativos a esséncia democratica e plural. A
folia, que se estende por todas as regides da cidade, atrai milhdes de pessoas para a capital mineira
todos os anos e é atualmente um dos melhores Carnavais do Brasil.

Objetivos

e Ser um Carnaval reconhecido como: inclusivo, cidaddo, sustentavel e de todos.

® Manter a festa entre as 05 melhores do pais.

e Manter a qualidade da entrega operacional

e Alcancar a captagdo de patrocinio privado para 100% do orgamento necessario para realizar o
evento

Aumento da quantidade de turistas

e Contribuir para capacitacdo e qualificagcdo dos atores do Carnaval

e Estruturar uma governanca da Belotur juntamente a outros municipios do Brasil, garantindo
confiabilidade, credibilidade, reconhecimento e protagonismo de BH no cenario nacional no que
diz respeito ao Carnaval

e Proporcionar a populacdo uma experiéncia de amoriza¢do, de descoberta da cidade e sua cultura,

gerando orgulho e pertencimento.

Indicadores:
e Quantidade de folides/publico
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Numero de acdes de inclusdo e sustentabilidade
Quantidade de captacdo financeira e/ou marcas envolvidas
N2 de blocos

N¢ de escolas de samba e blocos caricatos inscritos

Resultados da Pesquisa com Observatério do Turismo

Entregas:

Cadastro e definicdo dos trajetos dos blocos de rua

Publicacdo do regulamento para os desfiles das escolas de samba de blocos caricatos
Projeto para decoracao de logradouros

Contratacdo de artistas e montagem de palco para programacgao de shows
Cadastramento e credenciamento de ambulantes

Participacdo em uma feira de promocao do destino com foco no Carnaval

Resultados Esperados:

e Ampliacdo da integracdo com demais érgaos da PBH, para além da operacao;

e (Quantidade de publico mantida e ampliacdo e qualificagdo dos turistas;

e Geracdo de emprego e renda;

e Modernizagdo e melhorias nos processos de planejamento, gestdo e operacdo do evento;
e Manter a atratividade e captacao de grandes marcas patrocinadoras.

2. Arraial 2023

Ao longo dos anos, o Arraial se tornou uma celebracdo cada vez mais democratica, com ampla
visibilidade, atraindo turistas de diversos cantos do pais. O Arraial de Belo Horizonte consiste em um
evento com programacao artistica e cultural que representa, para o turismo, uma oportunidade de
diferenciacdo e ampliagdo do fluxo de visitantes na capital. A programacdo é composta por diversas
atividades como Cortejo Junino, Blitz Juninas, Concurso Municipal de Quadrilhas Juninas, shows de
artistas de renome regional e nacional, Concurso de Prato Junino e Vila Gastronémica.

Objetivos

e Ampliar o evento tornando-o um produto turistico onde gastronomia, musica e quadrilha sdo
pilares.

e Realizar o concurso municipal para quadrilhas de acesso e do grupo especial

e Realizar a apuragao de resultados do concurso

e Fortalecer a cultura junina, ampliando o nimero de quadrilhas e quadrilheiros no evento e
fortalecendo os grupos na capital.

e Diversificar a programacao do evento, tornando-o cada vez mais atrativo e com identidade prépria.

e Ampliar o interesse de marcas, prospectando patrocinio privado para o evento.

Entregas:
e Realizagdo e producdo das blitzen juninas
e Realizagdo do Concurso Municipal
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Producdo do evento Sdo Jodo Festeiro
Montagem de palco e contratacdo de artistico para compor a programacao
Montagem da Vila Gastrondmica

Viabilizagdo do concurso do Prato junino

Indicadores

Numero de quadrilhas: inscritas x desistentes

Numero de quadrilheiros participantes;

Numero de apresentacdes artisticas;

Quantidade de publico nas agdes presenciais do concurso, na Praga da Estacdo;
Quantidade de publico nos shows, na Praca da Estacao;

Clipping (mengdes na midia)

Quantidade de marcas envolvidas

Quantidade de horas de programacao
Resultado Esperado

® Aumento no nimero de turistas no periodo junino na capital

e Maior visibilidade do evento, dando énfase a cidade de Belo Horizonte como importante destino
turistico no periodo junino.

e Fortalecimento da programacao, inovando nas apresentagoes artisticas e ampliando o publico.

e Definicdo da programagao com antecedéncia, permitindo ampliar comunicagao do evento.

3. Outros Eventos
e Troca da Bandeira
e 07 de setembro
e Parada LGBT

9. AVALIACAO DE RESULTADOS

As informagdes gerenciais nos seus diferentes aspectos, quantitativos e qualitativos, constituem a
forca de maior grandeza para impulsionar a melhoria da gestdao dos programas e acées. Assim, para
que estas informagbes sejam geradas em tempo habil, oportunizando intervengdes e corre¢des de
rumo, a avalia¢do dos resultados deve ser compreendida como um processo continuo a ser realizado
pelos diversos atores envolvidos no processo de gestdo. Assim, a avaliacdo de resultados tem como
finalidade:

e Gerar informagGes Uteis a melhoria da qualidade das decisGes associadas ao planejamento,
alocagdo de recursos e a execugao das agles de governo;

® Promover a aprendizagem e disseminar o conhecimento na Belotur sobre o programa,
mediante a discussdo e analise sobre a concepcdo, desempenho e resultados;

e Fornecer subsidios que qualifiquem o processo de avaliagdo dos programas e agbes da
Belotur;
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e Contribuir para o aperfeicoamento do Plano de Negdcios e Planejamento Estratégico da
Belotur em sua fase de revisdo, com vistas a melhoria dos resultados e a otimizac¢ao na
utilizacdo dos recursos.

A metodologia definida para a avaliacdo dos resultados deste plano de negdcios tem como elemento
central a coleta periédica de dados e informagGes sobre os principais aspectos (quantitativos e
qualitativos) relacionados a execucdo dos programas e do conjunto de suas acdes. O objetivo é
propiciar, em tempo oportuno, analises que qualifiquem o processo de tomada de decisdo para corrigir
distor¢cdes que afetam diretamente o alcance dos resultados desejados. De forma geral, para além da
avaliacdo por projetos, as principais informacdes a serem monitoradas ao longo de 2023 s3o:

e 0O desempenho fisico e financeiro das a¢des;
® Alcance das metas das acdes e cumprimento do Contrato de Metas;
e Definicdo e avaliacdo da evolugdo dos indicadores de cada programa.

Por fim, o monitoramento devera ser realizado trimestralmente, a fim de possibilitar ajustes na

condugdo dos projetos buscando uma maior eficiéncia. As agendas sdo realizadas entre Diretores e
Assessoria de Planejamento juntamente com a Presidéncia em Maio, Setembro e Dezembro.

10. ORCAMENTO ANUAL

- - DIRETORIA
ACAO SUBACAO ) ORCAMENTO
RESPONSAVEL
2900 Servigos Administrativos Financeiros DRAF RS 18.006.340,00
Apoio a Eventos de Interesse Publico PRE RS 24.000,00
Apoio e Subveng3do a Eventos e Projetos DRMT RS 8.640.000,00
Arraial de Belo Horizonte DREV RS 3.240.000,00
Carnaval de Belo Horizonte DREV RS 11.495.524,00
2629 Eventos PBH PRE RS 25.000,00
Formacédo, Qualificacdo e Sensibilizagdo para
sd0, Q & caop DRMT RS 271.200,00
Turismo
Projetos Turisticos DRMT RS 121.600,00
Realizagdo de Eventos pela Belotur DREV RS 101.102,00
Segmentos e Produtos Turisticos DRMT RS 65.880,00
Posicionamento Turistico de Belo Horizonte DRMT / ASCOM RS 339.444,00
Qualificagdo da Informacdo DRMT RS 75.600,00
2914
Atragdo de Eventos Nacionais e Internacionais DRMT/DRTI RS 158.760,00
Marketing e Promogdo do Destino Belo
. DRMT RS 456.980,00
Horizonte
Desenvolvimento e Estruturagdo de Territorios
L DRTI RS 242.695,00
2915 Turisticos
Inovagdo Turistica (Futurismo) DRTI RS 172.800,00
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Fortalecimento da Governanca e das Relagdes
. DRTI RS 54.000,00
Institucionais
Observatério do Turismo DRTI RS 172.686,00
Desenvolvimento e Fomento da Gastronomia DRTI RS 324.000,00
Formacdo e Qualificagdo da Gastronomia DRTI RS 540,00
2932 Governanca e Networking da Rede de Cidades
L DRTI RS 86.400,00
Criativas
Promogdo, comunicagao e Valorizagdo da
. DRTI RS 540,00
Gastronomia
TOTAL RS 44.075.091,00




