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1. INTRODUGCAO

A Belotur, consoante com o art. 12 de seu estatuto social, é a Empresa Municipal de Turismo de Belo
Horizonte S/A, constituida em uma Sociedade An6nima, criada pelo artigo 14 da Lei Municipal n2
3237, de 11 de agosto de 1980. E uma empresa publica da administracdo indireta municipal, com
personalidade juridica de direito privado, patrimonio proprio e autonomia administrativa, técnica e
financeira vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento EconGmico, regida por estatuto e
legislacdo aplicavel.

Tem por sua finalidade executar a Politica Municipal de Turismo de Belo Horizonte, exercendo a
supervisdo, coordenacdo e direcdo de todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do turismo,
lazer e servicos afins, observadas as disposi¢cGes da legislacdo municipal e normas regulamentares
decorrentes.

A gestdo da Belotur deve orientar-se pelo acatamento da legislacdo e normas pertinentes, ao
Estatuto Social e Regimento Interno, assim como as demais disposi¢des internas determinadas pelas
instancias competentes. Em destaque, devem ser relevados os principais instrumentos legais
vigentes, que norteiam a conducdo da vida da Empresa. Instrumentos de planejamento como o PPAG,
o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Belo Horizonte (PDITS BH) e o Plano de
Marketing Turistico de Belo Horizonte, atualizado em 2020, constituem-se como a base de
informacgdes estratégicas da Belotur.

A Belotur, a partir de sua missdo, sua visdo de futuro e seus negbcios e valores, formula suas
estratégias que sdao desdobradas em planos de ac¢des anuais e acompanhadas a partir de sua
implantacdo, oferecendo os meios necessarios ao alcance dos objetivos institucionais e a
maximiza¢ao dos resultados. O alcance dos objetivos decorre da aplicacdo das diretrizes, dos
principios e do modelo de governanca adotado. Para cumprir sua funcdo, a Belotur deve possuir e
destinar os recursos adequados e o capital humano necessdrio de modo a atuar com eficécia,
eficiéncia, efetividade e economicidade em beneficio de seus propdsitos e dos publicos interessados.
Para isso, é preciso ter clareza em sua estratégia, adotar as ferramentas capazes de executar as agdes
previstas e monitorar o seu desempenho.

CRENCA:
O reconhecimento das singularidades e diferenciais de uma cidade desperta orgulho e interesse em
seus moradores e atrai visitantes e investidores.

PROPOSITO:
Identificar, valorizar, qualificar e promover os aspectos que singularizam Belo Horizonte e tornam a
cidade mais atrativa para moradores, visitantes e investidores.

MISSAO:
Criar condi¢des para que Belo Horizonte se torne um singular Destino Turistico Inteligente, mais
competitivo e sustentdvel e cada vez mais atrativo para seus moradores, visitantes e investidores.

VISAO DE FUTURO:
Consolidar o Turismo Urbano em Belo Horizonte, tornando a cidade um dos destinos mais atraentes
em ambito nacional e internacional, além de motivo de orgulho para moradores e visitantes.



Belot 4 PREFEITURA
el BELO HORIZONTE

VALORES:

e Valorizagao do capital humano;
Eficiéncia e inovacao;
Integracdo e realizacdo;
Estimulo a participacao;
Resultado;

Etica e transparéncia.

CADEIA DE VALOR:

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Gestao da estratégia,

Planejamento s Gestdo da governanga
monitoramento de . B
e it de tu
DiEmtEHbL indicadores e controle. ShRoLescatiine o
Consolidar o Turismo
A i Urbano em Belo
MISSAO MACROPROCESSOS FINALISTICOS el SOCIEDADE
cidade um dos destinos
Criar condigoes v - ) "“:;5 atraentes i_ Trade Turistico
ara que Belo R SHElE e i - = inovadores em ambito
Ho?-izunie S EonlisncAoHE Franios e desenvolvimento da Execucdo de agbes de nacional e internacional, Entidades
um singular Enoietos gl eshinules oferta de produtos e marketing e promogso além de motivo de de Classe
Desting Tiniat St e servigos turisticos. do destino turistico. orgulho para moradores e
il el e sua inovagdo. B :
Inteligente, mais visitantes. Turistas
competitivo e
sustentdvel e cada Resultados Moradores
vez mais atrativo
para seus Satisfagio dos moradores & Visitantes
isitantes
e MACROPROCESSOS DE SUPORTE o —
investidores. Aientoda P de Mistneno ‘Governamentais
Comunicagio & . - o Crescimento da atividade o
Atendimento o Piblico 1+ ¢ Cestde de Pessoas Asseseoret s econémica Pader Legislativo
Criagdo de desejo
Administragio e Tecnologia da e Aumento da atratividade &
Logistica Informaciio CompizaSlitabe compatitividade
do destino.
Contratos e Convénios Gestao Financeira Inteligéncia de Mercado

Figura 1: Cadeia de Valor da Belotur
2. CONTEXTUALIZAGAO

Em 2024, Belo Horizonte continuou a avancar de maneira sélida em suas acGes de estruturacdo,
fomento e promogdo do turismo, com reflexos positivos nos indicadores monitorados, evidenciando a
evolucdo dos setores diretamente ligados as atividades turisticas. Esses avancos sdo frutos de uma
gestdo publica eficaz, em parceria com a sociedade civil organizada, por meio de iniciativas que
ampliaram a governanca, como o Dialoga Turismo, a revisdo do programa BH Receptiva, o Ajunta
Gastronomia e o Plano Estratégico de Turismo 2023/2027.

Eventos de grande porte, como o Carnaval e o Arraial de Belo Horizonte, organizados pela Belotur,
tiveram um impacto significativo na cidade, ao mesmo tempo em que incorporaram praticas de
responsabilidade social, ambiental e de governanca. Os resultados expressivos desses eventos
validam o esforgo continuo e o compromisso da gestdao com esses pilares, além de garantir a entrega
de experiéncias de alta qualidade tanto para os moradores quanto para os visitantes.

A partir dessas experiéncias, o conceito ESG (da sigla em inglés para Environmental, Social and
Governance, que em portugués significa Ambiental, Social e Governanca) se torna uma diretriz
estratégica e transversal da Belotur enquanto um conjunto de praticas e padrdes para um melhor
desempenho socialmente consciente, sustentavel e corretamente gerenciado.
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Outro marco importante foi a comemoracdo de 5 anos de Belo Horizonte como Cidade Criativa da
Gastronomia pela UNESCO, em 2024. O titulo reforcou a relevancia da cidade no cenario
gastrondmico mundial, impulsionando a valorizacdo da cultura alimentar e das tradi¢cdes culinarias
locais. Durante o ano, projetos como o Bares com Alma e o Guia Virtual do Mercado Central, mercado
que comemorou 95 anos de existéncia em 2024, foram concluidos, consolidando ainda mais a
importancia de Belo Horizonte como um destino de referéncia para a gastronomia.

Essas conquistas demonstram o compromisso da cidade em se posicionar como um polo turistico
inovador, sustentavel e culturalmente vibrante.

Turismo em numeros

A Belotur efetuou o patrocinio a 21 eventos de potencial turistico por meio do Edital "Belo Horizonte
Cidade dos Eventos", com aporte total de R$3 milhdes de reais para incentivo e fomento ao setor de
eventos. Inicio das atividades do Colabora - realizado por meio de convénio com o Sebrae-MG, com
foco na melhoria do edital e capacitacdo de empreendedores do setor.

Destaque para a realizagdo do Carnaval de Belo Horizonte 2024 com recorde de foliGes e turistas nas
ruas da cidade, contabilizando 5,5 milhdes de folides, entre eles 262 mil turistas, e uma
movimentac3do financeira de R$968 milhdes. Com uma programacdo extensa e descentralizada, o
Carnaval contou com 418 cortejos, recorde em comparacao aos outros anos. Como parte das acdes
de sustentabilidade foram plantadas 100 mudas de arvores, além de parceria com a SLU no Projeto
Catadores, visando reduzir a producdo de residuos. Além disso, houve um esforco significativo para
capacitar os 20.865 ambulantes cadastrados e a divulgacdo de vagas de emprego durante o
treinamento.

Assim como para a realizacdo da 452 edicdo do Arraial de Belo Horizonte que atraiu cerca de 80 mil
pessoas durante o periodo junino, representando um aumento de 35% no publico didrio em
comparacdo ao ano anterior. Realizado em novo local (Mineirinho) o Concurso Municipal de
Quadrilhas alcangou um numero recorde de inscritos: 45 grupos; e a nota média geral dada pelo
publico ao evento foi 9,2 em 10. Na Vila Gastron6mica, os bares do Mercado Central e os vencedores
do 52 Concurso Prato Junino registraram um aumento na venda de alimentos e bebidas de 54% por
dia em comparacdo ao ano anterior. A coleta seletiva foi outro destaque, com aproximadamente 1,7
tonelada de residuos reciclaveis recolhidos pela equipe de catadores do projeto Recicla Belo, que
participou do Arraial pela primeira vez.

Foi o ano de langamento do Menuuh! resultado do Programa Acelera Check-in Turismo, em parceria
com o Sebrae-MG, que culminou em um cardapio com 19 experiéncias inovadoras nas areas de
gastronomia, agroecologia, cervejaria, arte, design, entre outras, para quem quer viver e sentir BH. O
lancamento ocorreu durante a Abav Expo, em Brasilia, na sequéncia, apresentacdo na FIT Buenos
Aires. Nas duas ocasides, empreendedores e receptivos participantes estiveram presentes.

Essa celebracdo dos 5 anos do titulo de cidade criativa da Gastronomia com a entrega de acdes de
valorizacdo e reconhecimento dos ativos gastronémicos e alimentares da cidade como o projeto
projeto ‘Bares com Alma’, um inventdrio de 30 estabelecimentos iconicos e tradicionais da cidade. A
iniciativa tem o objetivo de homenagear e reconhecer bares notaveis que contribuiram para a rica
histéria gastrondmica da capital. Além do langamento do ‘Guia Virtual do Mercado Central’. Por meio
de uma plataforma multissensorial, os turistas e moradores da cidade podem explorar um universo
gastronOGmico vasto e diversificado. O guia redne conteddos em variados formatos e suportes, como
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textos, dudios e videos, proporcionando uma experiéncia inovadora e envolvente. A plataforma
oferece cinco caminhos tematicos: doces, comidas, queijos, bebidas e ingredientes/panelas,
abrangendo um total de 31 estabelecimentos do centro de compras.

2024 foi um ano expressivo para o turismo em Belo Horizonte. O Carnaval de Belo Horizonte segue
em continua expansdo, mantendo a qualidade da festa constatada na pesquisa de satisfacdo junto
aos folides. Com recorde de folides, 5.5 milhdes pelas ruas da cidade no periodo total do Carnaval e
uma movimentacdo financeira de R$968 milhdes. Movimentacdo que esta relacionada ao fluxo de
recursos financeiros, como dinheiro, crédito, investimentos e transagdes financeiras entre individuos,
empresas e instituicdes financeiras, envolvendo as entradas e saidas de recursos na cidade. Outros
nameros relevantes dizem respeito ao percentual de turistas que foi maior do que em 2023,
somando 16,7% sdo visitantes (em 2023 foi de 15,1%), assim como aumento do gasto médio per
capita do visitante que em 2024 foi de RS 1.474,34 (2023 foi de RS 1.133,50).

O Carnaval é um reflexo do impacto dos eventos no turismo na cidade e de um movimento de
crescimento do setor ao longo dos anos, especialmente quando analisado sob a manutencdo da
politica de patrocinio a eventos de potencial turistico pela Belotur que em 2024 totalizou 21 eventos
patrocinados com aporte total de RS 3 milhdes para fomento e incentivo ao setor de eventos.

O setor turistico acompanhou o0 momento positivo do mercado de trabalho em Belo Horizonte, que
teve saldo de movimentacdo positiva de mais de 3608 empregos em 2024, sem considerar o més de
dezembro no Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED).

Em termos de movimentacdo aeroportuaria, o Aeroporto Internacional de Belo Horizonte Confins se
consolida como o 32 maior aeroporto internacional do Brasil e 0 22 em destinos domésticos com 71
destinos totais (sendo 7 internacionais).

O Aeroporto Internacional de Belo Horizonte se destaca como uma das principais portas de entrada
para o turismo no Brasil, fortalecendo a conectividade e impulsionando o desenvolvimento
econdmico da regido. Com 71 destinos totais, entre voos domésticos e internacionais, ele conecta
Belo Horizonte a oportunidades globais e regionais.

Destaques que reforcam o diferencial competitivo do aeroporto:

e 7 destinos internacionais, aproximando Minas Gerais de diversos paises e culturas.

® Reconhecido como o 32 maior aeroporto internacional do Brasil, um marco de sua relevancia
para o trafego aéreo nacional e global.

e O 29 ageroporto com mais destinos domésticos no Brasil, conectando diretamente Belo
Horizonte a iniUmeras cidades do pais, promovendo o turismo interno.

® O 32 colocado em destinos totais no Brasil, consolidando sua posi¢do estratégica no cendrio
nacional.

e O unico aeroporto brasileiro com 4 bancos de conexdo, ampliando a eficiéncia e as opcdes
para passageiros em transito.

Este cendrio destaca o papel do Aeroporto Internacional de Belo Horizonte como um motor para o
turismo em 2025, impulsionando o fluxo de passageiros e contribuindo para o fortalecimento de Belo
Horizonte como um destino global.

A taxa de Ocupagdo Hoteleira também apresentou crescimento: a média de 2024 foi de 62,62%,
neste mesmo periodo do ano em 2023, a média foi de 58,96%. O ISS de atividades tipicamente
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turisticas teve um percentual apurado de janeiro a novembro de 6,01% em relacdo ao total
arrecadado no municipio. Importante destacar que as atividades de transporte dentro do municipio
nado serdao contabilizadas nas atividades turisticas, o que impactara na definicao dos indicadores para
0s préoximos anos. Os indicadores de Fluxo de Embarque e Desembarque nas duas principais portas
de entrada, Rodovidria e Aeroporto, também mostram incremento em 2024: no aeroporto de Confins
o fluxo registrado até novembro de 2024, 11,26 milhdes, foi 8,69% superior ao registrado no mesmo
periodo do ano anterior. A Rodoviaria do municipio registrou um fluxo de 7,28 milhdes, 2,82%
superior ao registrado em 2023.

Tabela 1: Indicadores de Turismo, Belo Horizonte, 2020 — 2024

Descricao 2020 2021 | 2022 2023 2024

Taxa de ocupagdo hoteleira

2 2 2620
(em %) 7,35 | 34,45 | 56,24 58,96 62,6

Média de pernoite na

(c) (c) )
cidade nd nd 5,53 6,7

Percentual do ISS Turistico

3,33 4,97 5,54 6,09 6,01
(em %)(e) ’ 7 ’ 12 7

Fluxo Rodoviaria (milhdes) 4,00 4,68 6,73 7,08 7,28

Fluxo Aeroporto (milhdes) 4,92 6,9 10,9 10,36 | 11,26%

Fonte: Belotur/PBH
Notas:
a — Em func¢do da n3do continuidade dos dados da ABIH, os dados para hotelaria contam com uma
nova fonte, agora da FOHB.
b - Valor final de 2024
¢ - Em funcdo das restri¢cdes de isolamento social, a Pesquisa de Demanda Turistica ndo pode ser
aplicada em 2020 e 2021, impossibilitando a apuracdo dos indicadores de Fluxo de Turista, Média de
Pernoite e Nota Média para a cidade.
d — A média de pernoites na cidade é obtida a partir da Pesquisa de Demanda Turistica, que é
aplicada bianualmente.
e - Percentual em relagdo ao total arrecadado em ISS pelo municipio.
f - Valores até novembro de 2024.
g - Valores até novembro de 2024

Tabela 2: Indicadores do PPAG 2022-2025
Apuragao 2024

Programa Nome do Indicador | Unidade de Meta | Valor Apurado
Medida 2024 2024

Taxa de ocupacgao
86 - Fomento ao turismo de lazer, hoteleira Percentual 69,25 63,18(a)
eventos e negdcios
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Percentual do ISS
turistico Percentual 5,87 6,01(a)

Notas: (a) Valores até novembro de 2024.
3. INSTRUMENTOS NORTEADORES

a. Plano de Metas
O Plano de Metas é um instrumento de planejamento e gestdo previsto no artigo 108-A da Lei
Orgénica

do Municipio, que auxilia na definicdo das prioridades e agGes estratégicas do governo ao longo dos
guatro anos de mandato. O documento consolida as propostas de campanha e apresenta os
principais compromissos da administragdo municipal com a oferta e melhoria de equipamentos e
servigos oferecidos a populagdo. Para isso, sdo considerados como critérios bdsicos a promog¢do do
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social, o respeito aos direitos humanos, a igualdade de
género e o respeito ao meio ambiente.
A :h ://prefeitura.pbh.gov.br

b. Planejamento estratégico 25-28

Num mercado altamente competitivo, é crescente o nimero de empresas que se deparam com um
cenario empresarial complexo, incerto e de grandes turbuléncias, que estdo a procura de técnicas e
ferramentas que auxiliem seus processos gerenciais. O planejamento estratégico é uma dessas
ferramentas. Ele é um processo que formaliza a definigdo das estratégias, envolvendo toda a empresa
em seu encadeamento. E neste momento que a empresa tem a oportunidade de fazer uma analise
detalhada da prépria organizacdo e do mercado, incluindo seus concorrentes. Portanto, em funcdo
desta analise, a empresa tem a possibilidade de conhecer seus pontos fortes e fracos, além das
oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico

c. Plano Estratégico do Turismo 23-27

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A - BELOTUR, 6rgdo da Prefeitura Municipal de
Belo Horizonte, entende a elaboracdo do Plano Estratégico de Turismo 2023/2027, como uma
oportunidade de viabilizar o desenvolvimento da atividade turistica, através de a¢Ges articuladas com
outros setores, instituicdes municipais, estaduais e federais, bem como entidades de classe e a
iniciativa privada para estruturar, ordenar, promover e comercializar o destino turistico. Para
elaboracdo deste Plano, o qual possui um norte temporal de 2023 a 2027, foram considerados os
planejamentos mais recentes da Belotur, tais como o Dialoga Turismo e o Plano de Negdcios, que,
somados a uma escuta participativa do trade turistico e dos colaboradores da prdpria instituicao,
permitirdo a construcdo estratégica de metas de curto, médio e longo prazos.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/politicas-de-turismo-e-governanca

4. EIXOS ESTRATEGICOS

O direcionamento estratégico da Belotur foi entdo construido a partir da definicdo de cinco eixos de
atuacdo que organizam as estratégias de forma articulada, dindmica e transversal, oferecendo, ao
mesmo tempo, integracdo, a constancia de propdsitos — estabilidade de rumo durante periodos de
incerteza — e a flexibilidade para se antecipar e responder as mudancas e aos diferentes cenarios.

a) Fortalecimento Institucional:
Elaboracdo de politicas para consolidagdo da Governanga do Turismo. Abarca ag¢des de
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implementacdo de instancias de governanca, da integracdo de setores e politicas publicas voltadas
para a atividade. Atracdo de investimento e captacdo de recursos, além da melhoria continua da
gestao.

b) Inteligéncia de Mercado e Inovagao no turismo.
Coleta de dados e incorporagcdo de processos de inovacdo para subsidiar o desenvolvimento
estratégico. Este eixo abarca programas, projetos e acdes que permitem ampliar a base estatistica da
atividade, bem como monitora-la com inteligéncia de mercado, buscando a efetividade das politicas
publicas do setor.

c) Desenvolvimento e Qualificagdo Turistica:
Desenvolver produtos e territérios de vocagdo turistica. Programas, projetos e acbes que
desenvolvam a cadeia produtiva de forma integrada, sustentavel e que trabalhem a base da atividade
turistica - infraestrutura, formatacdo e desenvolvimento de produtos e roteiros turisticos,
requalificacdo, capacitacdo da cadeia produtiva, mapeamento e desenvolvimento dos segmentos
turisticos; dinamizacdo de novos negdcios.

d) Disseminagao do Posicionamento e Apoio a Comercializagao:
Relagdo direta com os mercados, apoiando na venda e comercializagdo da cidade, além de
comunicagdo direta com o publico final. Contempla a¢des que trabalham o posicionamento da
cidade, sua divulgagdo no mercado e, junto aos publicos-alvo, estratégias de comunicagdo e
divulgacdo de produtos. A Promocdo Turistica estabelece o elo entre o produto turistico e sua
comercializacdo por parte da iniciativa privada, além de atuar na linha de frente com o publico final
(atendimento - CATs) e na promocao da cidade nacional e internacionalmente.

e) Realiza¢do e fomento de eventos urbanos:
Acoes de fortalecimento dos eventos oficiais e incentivo de eventos na cidade. Abrange projetos e
acdes que buscam fomentar a atividade e criar elos com o trade turistico, além de aprimorar a
realizacdo e a gestdo integrada dos eventos oficiais.

5. PLANO DE NEGOCIOS 2025
Objetivos 2025:

Planejar, estruturar e executar os projetos prioritarios da Belotur para 2025, buscando concluir as
metas pactuadas no inicio da Gestdo e consolidar os projetos e programas implementados até o
momento, além do seu monitoramento que gera, ao final do ano, um relatério com os resultados
alcancados.

As prioridades para o ano de 2025 s3o:

® Avancar na agenda da sustentabilidade, governanca e responsabilidade aplicando o conceito
ESG como uma diretriz transversal nos projetos e eventos da Belotur;

® Realizar o Carnaval 2025 mantendo a qualidade do ano anterior e ampliando as acbes de
melhoria do evento para visitantes e moradores;

® Realizar o Arraial de Belo Horizonte, considerando a possibilidade de novo local, em funcao
do sucesso do evento em 2024;

® Realizar a segunda edi¢do da Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte;

e Concluir os projetos iniciados em 2024 que por ventura ndo tenham sido concluidos.

Diretrizes transversais 2025:

O plano de negdcios da Belotur 2025 se estrutura a partir de uma visdo integrada do turismo,



Belot 4 PREFEITURA
=l BELO HORIZONTE

fortalecendo a identidade de Belo Horizonte como um destino criativo, cultural e sustentavel. Para
isso, quatro questdes transversais sao fundamentais na estratégia de desenvolvimento turistico da

Fortalecer a Narrativa sobre o Diferencial Turistico de Belo Horizonte: Para consolidar Belo
Horizonte como um destino singular, é essencial reforgar sua identidade turistica por meio de
um rebranding da marca da cidade. Propomos a criacdao de um conceito forte e unificador,
como "BH: Capital Criativa da Gastronomia e do Turismo Cultural", que posicione a cidade
como referéncia nacional e internacional. Essa estratégia deve ser refletida em todas as
comunicagdes institucionais e agdes promocionais, ampliando o alcance e o reconhecimento
da cidade no setor turistico.

Aproveitar o legado do Carnaval: O Carnaval de Belo Horizonte se consolidou como uma
manifestacdo cultural de grande impacto econémico e turistico. No entanto, é fundamental
potencializar sua transversalidade ao longo do ano. Sugerimos a criacdo de projetos que
valorizem a construc¢do dessa manifestacdo o ano todo, promovendo parcerias entre turismo
e cultura para fortalecer o ecossistema carnavalesco. Isso pode incluir eventos sazonais,
residéncias artisticas e programas de capacitagdo, mantendo a cidade em movimento e
gerando oportunidades continuas para o setor.

Conectar Mais o ESG com o Posicionamento de Marca: A sustentabilidade é um fator
estratégico para o turismo global e deve estar integrada a narrativa de Belo Horizonte como
destino turistico. Embora o plano ja contemple iniciativas ESG (Ambiental, Social e
Governanca), é necessario que essa abordagem esteja mais conectada ao branding da cidade.
Como exemplo a criagdo de um selo de turismo sustentavel para empreendimentos locais,
aliado a uma comunicacdo ampliada sobre as praticas sustentdveis da cidade. Dessa forma,
BH se destaca como um destino responsavel e comprometido com as melhores praticas
ambientais e sociais.

Ampliar a Captacdo de Eventos Internacionais: Atracdo de grandes eventos e shows
internacionais é um dos pilares para o fortalecimento do turismo na cidade. Para isso, é
fundamental o trabalho conjunto com a Casa do Turismo, visando a amplia¢do da captacdo
de eventos de grande porte. Estratégias como a estruturacdo de pacotes de incentivo,
melhoria da infraestrutura e maior articulagdo com players do setor sdo fundamentais para
elevar Belo Horizonte a um novo patamar no turismo de eventos.

Essas quatro questdes transversais devem guiar as agGes da Belotur em 2025, promovendo um

turismo mais integrado, inovador e sustentdvel para Belo Horizonte.
6. PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES PARA 2025
-> PROGRAMA BH RECEPTIVA

Projeto: Novos participantes do Programa BH Receptiva

Principais AcGes:

a) captagdo de novos participantes;

b) alinhamento de eventuais participacdes em outras atividades de promocdo e marketing do
destino.

Resultados Esperados:

Finalizar 2025 com 15 novos membros cadastrados no BH Receptiva e pelo menos 15 novos

produtos/ servicos turisticos ofertados em Belo Horizonte.

Investimento: Nao se aplica
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Prazo: Novembro de 2025

Projeto: Renovacao e Inovac¢ao de produtos turisticos de Belo Horizonte

Principais Acdes:
a) celebracdo de novo convénio junto ao Sebrae/MG;
b) divulgacdo do convénio;
c) realizagdo das atividades de capacitagdo e apoio a comercializacdo;
d) mensuracdo dos resultados.
Resultados Esperados:
® 20 empreendedores capacitados minimo de 20 novos servigos experiéncias turisticas em Belo
Horizonte
® roteiros turisticos em Belo Horizonte.
Investimento: R$300 mil. CCG aprovada. Dotag¢3o:
2805.1100.23.695.086.2.914.0002.339039.99.1.500.000
Prazo: Maio de 2025 a maio de 2026

-> Promogao do destino Belo Horizonte Surpreendente

Projeto: Promog¢do Nacional e Internacional

Principais Acdes:

a) Participacdo em feiras nacionais
b) Participacdo em feiras internacionais
c) Realiza¢do de press trips e/ou famtours

Resultados Esperados:
e Participagdo em, no minimo, 5 feiras nacionais e 3 internacionais.

e Realizacdo de, no minimo, 2 press trips e 2 famtours
Investimento:
RS 1.400.000,00 para promogdo nacional e internacional - Aguardando aprovacdo da CCG

Projeto: Marketing de Destino
Principais AcGes:

a) Melhoria e nova arquitetura do Portal Belo Horizonte - Desenvolvimento do Blog

b) Investimento em Midia Publicitaria nos principais cadernos de turismo nacionais - para feiras
nacionais e internacionais e midia aeroportuaria

) Capacitagdo de agentes e operadores de turismo

d) Realizacdo de atividades direcionadas ao publico final (B2C) em eventos especificos como
festivais gastrondmicos, atividades esportivas, shows e outros.
Resultados Esperados:
e Blog do Portal Belo Horizonte em atividade.
e Participacdo em, no minimo, 2 eventos.
e Realizagdo de, no minimo, 2 capacita¢des para agentes e operadores.
Investimento: Serao utilizados recursos do projeto 3, mao de obra organica e parcerias com outras
instituicdes.
Prazo: Dezembro 2025

-> PROGRAMA TURISMO SUSTENTAVEL
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Projeto: AgGes da Belotur junto a Rede Brasil do Pacto Global

Principais AcOes:
a) Levantamento de informagdes sobre a Rede Brasil do Pacto Global
b) Construcdo da Matriz de Materialidade para os ODS prioritarios;
c) Entrega do COP - Relatério de Comunicac¢do de Progresso;
d) Comunicacgédo interna e envolvimento da equipe da Belotur
d) Divulgacao
e) Desenvolvimento de plano interno para apoio a Agenda 2030
Resultados Esperados:
® Promogao de Imagem Positiva
e |dentificacdo dos ODS Prioritarias
® Ampliacdo da rede de relacionamentos e parceiros institucionais;
e Definir a "Ambicdo 2030" da Belotur em relagdo ao Pacto Global, com objetivos claros de
longo prazo e para o fomento ao turismo responsavel.
Investimento: RS 40.000,00
Prazo: Setembro 2025

Projeto: Consultoria estratégica para facilitacdo co-criativa acerca das praticas relacionadas ESG
Principais Acdes:
® Realizacdo de workshops para nivelamento e incorporacdo dos aspectos ESG nos projetos e
eventos da Belotur;
e Identificacdo de pontos de incorporacao nos projetos e eventos da Belotur;
e Monitoramento e relatério de resultados.
Resultados Esperados:
e Numero de ac¢Bes ESG incorporadas em projetos e eventos da Belotur;
e Funcionarios capacitados.
Investimento:
e R$50.000,00.
Prazo:
e Dezembro de 2025

-> PROGRAMA BELO HORIZONTE CIDADE CRIATIVA DA GASTRONOMIA

Projeto: Marca e identidade da gastronomia de Belo Horizonte
Principais acles:
® Acompanhar as a¢Oes prioritarias do posicionamento da Gastronomia juntamente com o
COMTUR;
e Criar e apresentar nova marca da gastronomia;
e Realizar divulgagdo da marca e incorporagdao nos materiais de Belo Horizonte.
Resultados esperados:
® Reunides de acompanhamento realizadas;
e Marca criada;
® ApresentacOes sobre a marca realizadas.
Orcamento:
® Sem orgamento previsto.
Prazo:
e Dezembro de 2025
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Projeto: 22 edicao do Bares com Alma —inventdrio de bares histéricos de Belo Horizonte
Principais acdes:
e Elaborar as fichas de avaliacdo, composicdo das comissdes e realizar levantamento da base
dos novos bares;
Realizar a curadoria com a comissdo especializada;
Realizar visitas, registro e entrevistas de profundidade para definir os novos bares mapeados;
Divulgar e promover os bares inventariados/reconhecidos;
e Elaborar novos mapas e ebook com as informacgdes dos bares.
Resultados esperados
® Novos bares mapeados e incluidos no site Bares com Alma;
® Artes para redes sociais
e Envolvimento e engajamento dos atores e do publico geral.
Orcamento:
e RS$70.000,00
Prazo:
® Primeira etapa - Dezembro de 2025
e Segunda etapa - Junho de 2026 (langamento)

Projeto: Gastronomia no Carnaval de Belo Horizonte
Principais agdes:

® Mapear e articular com as feiras cobertas, galerias e mercados para a acdo denominada
Paradas GastronOmicas;

® Realizar a Estacdo Gastrondmica com a Jornada Produtiva para area de alimentacdo no
Kandandu e Desfile das Escolas de Samba;

e Criar o Mapa Gastronémico da Folia.

Resultados esperados

e Oferecer uma experiéncia gastronémica completa e diversificada para todos os paladares;

e Disponibilizar uma péagina web no site oficial do Carnaval, contendo informagdes detalhadas
sobre cada estabelecimento participante (fotos, horarios de funcionamento, localizacdo,
informacgGes sobre praticas sustentdveis), além de filtros de pesquisa por tipo de culinaria e
outras preferéncias do usuario.

e Disponibilizar virtual um mapa ilustrado com a localizacdo das 08 paradas gastrondémicas,
informacgGes sobre os estabelecimentos participantes e rotas de acesso. O mapa ilustrado
ficara disponivel no site oficial e também sera divulgado nas redes sociais da Belotur.

e Criar pontos de encontro e de alimentac¢do para os folides por toda a cidade;

e Oferecer oportunidades de negdcios para empreendedores locais, especialmente os
cadastrados no Programa Jornada Produtiva;

e Numero de visitantes Unicos na pagina web do projeto.

e Numero de downloads do mapa ilustrado.

e Numero de mencdes, postagens e visualizacdes do projeto nas redes sociais.

o Resultados da pesquisa de satisfacdo com os participantes do Carnaval.

e Fortalecer a economia por meio da gerac¢do de renda para os produtores locais.

Orcamento:

® Sem or¢amento previsto.
Prazo:

e Marco de 2025

Projeto: 22 edicdo da Bienal da Gastronomia de Belo Horizonte
Principais acoes:
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Realizar o 22 Férum Internacional de Gastronomia;
Realizar o 22 Panelas Abertas;

Publicar a segunda edic¢do do Livro de Artigos da Bienal;
Criar a Radio da Bienal;

e Realizar o Redes e Territdrios Criativos - Mercados

Resultados esperados
e Numero de participantes da sociedade civil envolvidos;

e Numero de entidades de classe envolvidas;
e Evento realizado;
e Numero de atividades incluidas na programacao da TIGA,;
® RS recursos captados;
e Numero de participantes nas atividades e eventos;
® % de execucdo do plano entregue.
Orcamento:
e RS$580.000,00
Prazo:

e OQOutubro de 2025

Projeto: Encontro Anual das Cidades Criativas da Gastronomia UNESCO
Principais acdes:
e Participar do Encontro Anual das Cidades Criativas da UNESCO como uma ativacdo sobre a
cozinha de Belo Horizonte.
Resultados esperados
e Numero de participantes;
® % de execugdo do plano entregue.
Orcamento:
e RS$93.451,00
Prazo:
e Julho de 2025

-> PROGRAMA BELO HORIZONTE DESTINO TURISTICO INTELIGENTE

Projeto: Sistema de Sensorizacdo Turistica
Principais agles:
e Implantar sistema de sensorizagao turistica para medir o fluxo de pessoas.
Resultados esperados:
e Sistema de sensorizagdo que permita compreender os fluxos de visitantes nos pontos
delimitados no escopo deste objeto;
e Entrega de dados agrupados e an6nimos que permita uma andlise qualitativa e quantitativa
das informacdes;
e Relatdrios de execucdo.
Orcamento:
e Sem orgamento previsto.
Prazo:
e Dezembro de 2025

Projeto: Observatodrio do Turismo
Principais agdes:
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e® Realizar 2 pesquisas folides Carnaval: Blocos de Rua e Desfile Escolas de Samba e Blocos
Caricatos;
Realizar pesquisa Arraial de Belo Horizonte;
Realizar pesquisa Parada Orgulho LGBT;
Realizar pesquisa BH Stock Festival;
Realizar pesquisa Gastronomia;
Realizar pesquisa Pampulha;
Realizar pesquisas em parceria com Fundacdo Municipal de Cultura: Festival Literdrio
Internacional de Belo Horizonte, Virada Cultural e Festival de Arte Negra.
Resultados esperados:
e historico de dados;
e informacgdes para gestao.
Orcamento:
e RS$186.137,00
Prazo:
e Dezembro de 2025

- REALIZAGAO DE EVENTOS URBANOS

Projeto: Arraial de Belo Horizonte 2025
Principais acdes:
e Articular novo local para realizacao do evento;
e Ampliar o interesse de marcas conseguindo captar patrocinio privado;
e Transformar o Arraial em um produto turistico, fortalecendo a cultura junina e a gastronomia
mineira (local, programacao, experiéncia).
e Divulgacdo e producdo do evento.
Resultados Esperados:
e Fortalecimento da programacdo entregando a¢es nos 03 eixos (gastronomia, musica/shows
e quadrilhas/danca).
e Maior visibilidade para o evento em nivel nacional, colocando Belo Horizonte dentre os
destinos turisticos mais procurados no periodo junino;
e Melhoria do alcance da comunicagdo, otimizando os processos internos e antecipando a
definicdo da programacao;
Orcamento:
e RS$7.111.670,00
Prazo:
® Agosto/2025

Projeto: Realizacd rnaval Belo Horizonte 202 Planejamen rnaval Bel
Horizonte 2026
Principais a¢des:
e Articular com os 6rgdos publicos responsdveis a operacionalizacdo do evento 2025;
e Fomentar as agdes promovidas pelos atores que fortalecem o potencial turistico do Carnaval
2025;
® Realizar a operac¢ao do Carnaval 2025;
® Prever 0s recursos necessarios para realizacdo da festa 2026;
® Publicar o edital de auxilio financeiro para Blocos de Rua, Blocos Caricatos e Escolas de
Samba 2026.
Resultados esperados:
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e Cronograma do Carnaval elaborado;

e Ampliar o interesse de marcas conseguindo captar patrocinio privado;

e Ampliacdo da integragdao com demais 6rgdos da Prefeitura de Belo Horizonte, para além da
operagao;

e Modernizacdao e melhorias nos processos de planejamento, gestdo e operac¢do do evento.

e Movimentac¢do da cadeia produtiva do carnaval

e Fortalecimento do papel da Belotur como 6rgdo indutor do desenvolvimento turistico, que
promove o relacionamento entre sociedade civil e poder publico.

Indicadores:
e Cumprir a agenda de integracdo e reunides com os 6rgdos;

e Cumprir agenda interna de planejamento entre a equipe;
® N2 de patrocinadores;
e N2 de blocos de rua, escolas de samba e blocos caricatos inscritos
® N2 de atores inscritos x contemplados
e Valor total repassado em cada edital
e Valor distribuido entre as categorias no edital de blocos de rua
e N2 de duvidas/perguntas sobre os editais, enviadas por email
e Cumprimento dos prazos de processos

Orcamento:
e RS$15.850.500,00

Prazo:

e Dezembro/2025
7. AVALIA(;Z\O DE RESULTADOS

As informacgdes gerenciais nos seus diferentes aspectos, quantitativos e qualitativos, constituem a
forca de maior grandeza para impulsionar a melhoria da gestdao dos programas e a¢des. Assim, para
gue estas informacdes sejam geradas em tempo habil, oportunizando intervencGes e corre¢des de
rumo, a avaliacdo dos resultados deve ser compreendida como um processo continuo a ser realizado
pelos diversos atores envolvidos no processo de gestdo. Assim, a avaliacdo de resultados tem como
finalidade:

e Gerar informagoes Uteis a melhoria da qualidade das decisGes associadas ao planejamento,
alocacdo de recursos e a execugdo das acoes de governo;

e Promover a aprendizagem e disseminar o conhecimento na Belotur sobre o programa,
mediante a discussao e anadlise sobre a concep¢do, desempenho e resultados;

e Fornecer subsidios que qualifiqguem o processo de avaliagdo dos programas e agles da
Belotur;

o Contribuir para o aperfeicoamento do Plano de Negdcios e Planejamento Estratégico da
Belotur em sua fase de revisdo, com vistas a melhoria dos resultados e a otimizacdo na
utilizacdo dos recursos.

A metodologia definida para a avaliagdo dos resultados deste plano de negdcios tem como elemento
central a coleta peridédica de dados e informacgGes sobre os principais aspectos (quantitativos e
gualitativos) relacionados a execucdo dos programas e do conjunto de suas a¢des. O objetivo é
propiciar, em tempo oportuno, andlises que qualifiguem o processo de tomada de decisdo para
corrigir distorcées que afetam diretamente o alcance dos resultados desejados. De forma geral, para
além da avaliagdo por projetos, as principais informag¢des a serem monitoradas ao longo de 2025 sdo:
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e O desempenho fisico e financeiro das a¢oes;
® Alcance das metas das acGes e cumprimento do Contrato de Metas;
o Definicdo e avaliacdo da evolucdo dos indicadores de cada programa.

Por fim, o monitoramento devera ser realizado trimestralmente, a fim de possibilitar ajustes na
conducdo dos projetos buscando uma maior eficiéncia. As agendas sdo realizadas entre Diretores e
Assessoria de Planejamento juntamente com a Presidéncia em Maio, Setembro e Dezembro.

8. ORCAMENTO ANUAL
ACAO SUBACAO DIRETORIA ORGCAMENTO
RESPONSAVEL ATUALIZADO (R$)
2900 Servicos Administrativos Financeiros DRAF 21.157.289,00
2629 Eventos PBH PRE 10.000,00
Apoio a Eventos de Interesse Publico PRE 10.000,00
Realizagdo de Eventos pela BELOTUR DREV 111.636,00
Carnaval de Belo Horizonte DREV 15.850.500,00
Arraial de Belo Horizonte DREV 7.111.670,00
Projetos Turisticos DRMT/DRTI 0,00
Formacao, Qualificacdo e Sensibilizacao para DRMT 229.811,00
o Turismo
Apoio e Subvengado a Eventos e Projetos DRMT 8.000.000,00
2914 Qualificagdo da Informagao em Prol de uma DRMT 300.000,00
Melhor Experiéncia Turistica em Belo
Horizonte
Marketing e Promocao do Destino Belo DRMT 1.400.000,00
Horizonte
Posicionamento Turistico de Belo Horizonte DRMT 294.000,00
Atracdo de Eventos Nacionais e Internacionais DRMT 180.500,00
2915 Desenvolvimento e Estruturagdo de DRTI 262.500,00
Territorios Turisticos
Inovagdo Turistica (Futurismo) DRTI 86.512,00
Fortalecimento da Governanca e das Rela¢des DRTI 58.407,00
Institucionais
Observatorio do Turismo DRTI 186.753,00
Pacto Global DRMT 50.000,00
2932 Desenvolvimento e Fomento da Gastronomia DRTI 450.199,00
Formacdo e Qualificacdo da Gastronomia DRTI 561,00
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Governanca e Networking da Rede das DRTI 93.451,00
Cidades Criativas da Gastronomia da Unesco
Promogao, Comunicacdo e Valorizagao da DRTI 116.960,00
Gastronomia
TOTAL 55.960.749,00
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