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1. INTRODUÇÃO  

A Belotur, consoante com o art. 1º de seu estatuto social, é a Empresa Municipal de Turismo de Belo 

Horizonte S/A, constituída em uma Sociedade Anônima, criada pelo artigo 14 da Lei Municipal nº 3237, 

de 11 de agosto de 1980. É uma empresa pública da administração indireta municipal, com 

personalidade jurídica de direito privado, patrimônio próprio e autonomia administrativa, técnica e 

financeira vinculada à Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econômico, regida por estatuto e 

legislação aplicável. 

 

Tem por sua finalidade executar a Política Municipal de Turismo de Belo Horizonte, exercendo a 

supervisão, coordenação e direção de todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do turismo, 

lazer e serviços afins, observadas as disposições da legislação municipal e normas regulamentares 

decorrentes. 

 

A gestão da Belotur deve orientar-se pelo acatamento da legislação e normas pertinentes, ao Estatuto 

Social e Regimento Interno, assim como às demais disposições internas determinadas pelas instâncias 

competentes. Em destaque, devem ser relevados os principais instrumentos legais vigentes, que 

norteiam a condução da vida da Empresa. Instrumentos de planejamento como o PPAG, o Plano de 

Desenvolvimento Integrado do Turismo de Belo Horizonte (PDITS BH) e o Plano de Marketing Turístico 

de Belo Horizonte, atualizado em 2020, constituem-se como a base de informações estratégicas da 

Belotur. 

 

A Belotur, a partir de sua missão, sua visão de futuro e seus negócios e valores, formula suas estratégias 

que são desdobradas em planos de ações anuais e acompanhadas a partir de sua implantação, 

oferecendo os meios necessários ao alcance dos objetivos institucionais e à maximização dos resultados. 

O alcance dos objetivos decorre da aplicação das diretrizes, dos princípios e do modelo de governança 

adotado. Para cumprir sua função, a Belotur deve possuir e destinar os recursos adequados e o capital 

humano necessário de modo a atuar com eficácia, eficiência, efetividade e economicidade em benefício 

de seus propósitos e dos públicos interessados. Para isso, é preciso ter clareza em sua estratégia, adotar 

as ferramentas capazes de executar as ações previstas e monitorar o seu desempenho. 

 

CRENÇA:  

O reconhecimento das singularidades e diferenciais de uma cidade desperta orgulho e interesse em seus 

moradores e atrai visitantes e investidores. 

 

PROPÓSITO:  

Identificar, valorizar, qualificar e promover os aspectos que singularizam Belo Horizonte e tornam a 

cidade mais atrativa para moradores, visitantes e investidores.  

 

MISSÃO: 

Criar condições para que Belo Horizonte se torne um singular Destino Turístico Inteligente, mais 

competitivo e sustentável e cada vez mais atrativo para seus moradores, visitantes e investidores. 



 

 

 

VISÃO DE FUTURO: 

Consolidar o Turismo Urbano em Belo Horizonte, tornando a cidade um dos destinos mais atraentes em 

âmbito nacional e internacional, além de  motivo de orgulho para moradores e visitantes. 

 

VALORES:  

Valorização do capital humano; 

Eficiência e inovação; 

Integração e realização; 

Estímulo à participação; 

Resultado; 

Ética e transparência. 

 

CADEIA DE VALOR:  

   Figura 1: Cadeia de Valor da Belotur  

 

2. CONTEXTUALIZAÇÃO 

O ano de 2023 foi marcado por avanços significativos na promoção e atração de visitantes e turistas. Em 

particular, nossa parceria com a Embratur se destacou na promoção internacional do destino. A 

inauguração de novos voos diretos, fruto da parceria com a BHAirport, aumentou a acessibilidade ao 

município. Essas ações impactaram positivamente os indicadores de ISS e Ocupação Hoteleira, atingindo 

ou até superando os níveis pré-pandêmicos. 

 

Isso evidencia a eficácia das estratégias adotadas e confirma que estamos no caminho certo para 

consolidar o turismo na região. Um marco importante foi o sucesso do Programa Municipal de Turismo 

Gastronômico, com destaque para a 1ª Bienal de Gastronomia de Belo Horizonte. Este evento fortaleceu 



 

 

a economia local e valorizou a cultura e a culinária regionais, fortalecendo nosso patrimônio 

gastronômico. 

 

A aprovação do Planejamento Estratégico do Turismo 23-27 pelo COMTUR também foi um importante 

marco na Governança do Turismo Municipal, sendo essa a primeira peça de planejamento construída 

coletivamente com o trade e agentes do turismo e da cultura da cidade. Este plano estratégico direciona 

as próximas ações na área de turismo, alinhando expectativas e definindo metas claras para o setor. 

 

Ademais, houve progresso considerável nas iniciativas de sustentabilidade. O Programa DTI, que 

promove o desenvolvimento de um destino turístico inteligente, é um exemplo disso. O sucesso deste 

programa demonstra nosso compromisso com a sustentabilidade e nossa determinação em adotar 

práticas responsáveis no setor. 

 

O ano de 2024 guarda muitos desafios em particular por ser um ano de eleições municipais nas quais se 

definirão os próximos anos da gestão municipal. Esse contexto traz uma série de limitações a partir da 

aprovação da resolução que define as condutas e vedações eleitorais, limitando entre outros a realização 

de novos projetos, bem como restringe a realização de  publicidade e estratégias de comunicação, 

importantes ferramentas para Promoção do Destino dentro e fora do município. Ainda assim, a  Belotur 

está empenhada em concluir este ano as metas pactuadas no início dessa Gestão, enfrentando os 

desafios ora impostos.  

 

Turismo em números 

O ano de 2023 foi um ano muito importante para o turismo de Belo Horizonte. O ano começou com a 

retomada das ruas pelo Carnaval de Belo Horizonte, que após dois anos sem acontecer, em função da 

Pandemia de Covid-19, voltou à programação da cidade com número recorde de Foliões. Foram 5.25 

milhões de pessoas na rua, que geraram uma movimentação econômica no município de mais de 720 

milhões de reais. 

Vimos o evento impulsionar o turismo na cidade durante o mês de Fevereiro e percebemos esse 

movimento ao longo de todo o ano. A quantidade de eventos seguiu no movimento de crescimento e a 

Belotur manteve sua política pública de incentivo à realização de eventos com potencial turístico, 

investindo R$ 6,2 milhões para patrocínio  

Também reforçamos nossas ações de Promoção do Destino, por meio da participação de feiras e eventos 

de Promoção Turística, incluindo a reaproximação com o Ministério do Turismo e Embratur. No segundo 

semestre, em parceria com a BHAirport, foi possível abrir novas 3 rotas internacionais para Chile 

(Santiago), Estados Unidos (Fort Lauderdale e Orlando) e Curaçao (Caribe). Essas novas aberturas 

impactam diretamente os indicadores de fluxo de embarque e desembarque no Aeroporto, indicador 

que passou a ser monitorado junto ao Contrato de Metas e Dezembro em 2023.   

A taxa de Ocupação Hoteleira apresentou crescimento em 2023. A Belotur matinha como fonte oficial 

os dados da Associação Brasileira da Indústria de Hotéis, no entanto a entidade está reformulando sua 

coleta de dados, e no meio de Setembro foi necessário optar por uma nova fonte, no caso do Fórum de 

Operadores Hoteleiros do Brasil (FOHB). Nesse sentido, como base de comparação tivemos(b):  



 

 

ABIH:  

• média de Janeiro a Setembro de 2022: 64,71% 

• média de Janeiro a Setembro de 2023: 66,55% 

o Resultado 2,84% maior que no mesmo período do ano anterior.  

o O resultado de Janeiro a Setembro de 23 também é maior que o de Janeiro a Dezembro, 
de 2022, quando a média anual alcançou o patamar de 65,4%. 

 

FOHB: 

• média de Janeiro a Dezembro de 2022: 56,24% 

• média de Janeiro a Dezembro de 2023: 58,96% 

o Resultado 4,84% maior que no mesmo período do ano anterior.  

 

Já o ISS de atividades tipicamente turísticas teve um valor apurado de Janeiro a Julho de R$ 75,5 milhões 

em 2023, contra R$ 41,12 milhões no mesmo período de 2022. Ainda assim, nota-se o aumento 

significativo no montante arrecadado, uma vez que o valor apurado em todo o ano de 2022 bateu o valor 

de R$ 59,9 milhões de reais. A Secretaria Municipal da Fazenda ainda não fechou a base até dezembro e 

por tanto o percentual do indicador não pôde ser apurado até o fechamento deste relatório.  

Em 2023 a Belotur optou por também monitorar os indicadores de Fluxo de Embarque e Desembarque 

nas duas principais portas de entrada: Rodoviária e Aeroporto.  

 

Confins (BHAirport): 

• Fluxo 2022: 9,5 milhões  

• Fluxo 2023: 10,3 milhões  

o 8,42% acima do que o mesmo período no ano anterior.  

 

Rodoviária:  

• Fluxo 2022: 3,3 milhões  

• Fluxo 2023: 3,5 milhões  

o 6,06% acima do que o mesmo período no ano anterior.  

 
Tabela 3: Indicadores de Turismo, Belo Horizonte 

(2019 – 2023) 

 

Descrição 2019 2020 2021 2022 2023 



 

 

Taxa de ocupação hoteleira (em %) 62,02 32,65 39.75 65.40 (b)  

Média de pernoite na cidade 5,7 nd(a) nd(a)  5,53 (c) 

Percentual do ISS Turístico (em %) 4,4 3,33 4,97 5,54  (d) 

Fluxo Rodoviária (milhões) - - - 3,3 10,3 

Fluxo Aeroporto (milhões) - - - 9,5 3,5 

 

Notas: 

a – Em função das restrições de isolamento social, a Pesquisa de Demanda Turística não pôde ser aplicada em 2020 e 2021, 
impossibilitando a apuração dos indicadores de Fluxo de Turista, Média de Pernoite e Nota Média para a cidade.  

b – A taxa de ocupação hoteleira era antes apurada junto à ABHI, no entanto, a entidade iniciou uma reformulação na coleta de 
dados em Setembro, e portanto a Belotur passou a apurar dados da FOHB. Como são suas fontes diferentes, há uma divergência 
natural dos dados, conforme apresentado nas informações descritas acima.   

c – A média de pernoites na cidade é obtida a partir da Pesquisa de Demanda Turística, que é aplicada bianualmente. Portanto 
os dados só poderão ser apurados em 2024.   

d – O percentual anual do ISS Turístico não pôde ser apurado pois a Secretaria da Fazenda ainda não finalizou os dados do 
município para comparação. No entanto o valor arrecadado entre Janeiro e Julho já maior que todo o período de 2022.  

 

Tabela 4: Indicadores do PPAG 2022-2025  

Apuração 2023 

 

Programa Nome do Indicador 
Unidade de 

Medida 
Meta 
2023 

Valor Apurado 
2023 

86 - Fomento ao turismo de lazer, 
eventos e negócios 

Taxa de ocupação 
hoteleira 

Percentual 55,13 
(a) 

Percentual do ISS 
turístico 

Percentual 3,67 
(b) 

 

Notas: 

a – A taxa de ocupação hoteleira era antes apurada junto à ABHI, no entanto, a entidade iniciou uma reformulação na coleta de 
dados em Setembro, e portanto a Belotur passou a apurar dados da FOHB. Como são suas fontes diferentes, há uma divergência 
natural dos dados, conforme apresentado nas informações descritas acima.   

b – O percentual anual do ISS Turístico não pôde ser apurado pois a Secretaria da Fazenda ainda não finalizou os dados do 
município para comparação. No entanto o valor arrecadado entre Janeiro e Julho já maior que todo o período de 2022. 

 

3. INSTRUMENTOS NORTEADORES 

A) Plano de Metas 

O Plano de Metas é um instrumento de planejamento e gestão previsto no artigo 108-A da Lei Orgânica 



 

 

do Município, que auxilia na definição das prioridades e ações estratégicas do governo ao longo dos 

quatro anos de mandato. O documento consolida as propostas de campanha e apresenta os principais 

compromissos da administração municipal com a oferta e melhoria de equipamentos e serviços 

oferecidos à população. Para isso, são considerados como critérios básicos a promoção do 

desenvolvimento sustentável, a inclusão social, o respeito aos direitos humanos, a igualdade de gênero 

e o respeito ao meio ambiente.  

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/metasdagestao 

 

B) Planejamento estratégico 21-24 

Num mercado altamente competitivo, é crescente o número de empresas que se deparam com um 

cenário empresarial complexo, incerto e de grandes turbulências, que estão à procura de técnicas e 

ferramentas que auxiliem seus processos gerenciais. O planejamento estratégico é uma dessas 

ferramentas. Ele é um processo que formaliza a definição das estratégias, envolvendo toda a empresa 

em seu encadeamento. É neste momento que a empresa tem a oportunidade de fazer uma análise 

detalhada da própria organização e do mercado, incluindo seus concorrentes. Portanto, em função desta 

análise, a empresa tem a possibilidade de conhecer seus pontos fortes e fracos, além das oportunidades 

e ameaças presentes no ambiente externo. 

 

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico 

 

C) Plano Estratégico do Turismo 23-27 

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A - BELOTUR, órgão da Prefeitura Municipal de 

Belo Horizonte, entende a elaboração do Plano Estratégico de Turismo 2023/2027, como uma 

oportunidade de viabilizar o desenvolvimento da atividade turística, através de ações articuladas com 

outros setores, instituições municipais, estaduais e federais, bem como entidades de classe e a iniciativa 

privada para estruturar, ordenar, promover e comercializar o destino turístico. Para elaboração deste 

Plano, o qual possui um norte temporal de 2023 a 2027, foram considerados os planejamentos mais 

recentes da Belotur, tais como o Dialoga Turismo e o Plano de Negócios, que, somados a uma escuta 

participativa do trade turístico e dos colaboradores da própria instituição, permitirão a construção 

estratégica de metas de curto, médio e longo prazos. 

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/politicas-de-turismo-e-governanca 

 

4. EIXOS ESTRATÉGICOS 

 

O direcionamento estratégico da Belotur foi então construído a partir da definição de cinco eixos de 

atuação que organizam as estratégias de forma articulada, dinâmica e transversal, oferecendo, ao 

mesmo tempo, integração, a constância de propósitos – estabilidade de rumo durante períodos de 

incerteza – e a flexibilidade para se antecipar e responder às mudanças e aos diferentes cenários. 

1. Fortalecimento Institucional:  

Elaboração de políticas para consolidação da Governança do Turismo. Abarca ações de implementação 

https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico


 

 

de instâncias de governança, da integração de setores e políticas públicas voltadas para a atividade. 

Atração de investimento e captação de recursos, além da melhoria contínua da gestão. 

2. Inteligência de Mercado e Inovação no turismo. 

Coleta de dados e incorporação de processos de inovação para subsidiar o desenvolvimento 

estratégico. Este eixo abarca programas, projetos e ações que permitem ampliar a base estatística da 

atividade, bem como monitorá-la com inteligência de mercado, buscando a efetividade das políticas 

públicas do setor. 

3. Desenvolvimento e Qualificação Turística:  

Desenvolver produtos e territórios de vocação turística. Programas, projetos e ações que desenvolvam 

a cadeia produtiva de forma integrada, sustentável e que trabalhem a base da atividade turística - 

infraestrutura, formatação e desenvolvimento de produtos e roteiros turísticos, requalificação, 

capacitação da cadeia produtiva, mapeamento e desenvolvimento dos segmentos turísticos; 

dinamização de novos negócios. 

4. Disseminação do Posicionamento e Apoio à Comercialização: 

Relação direta com os mercados, apoiando na venda e comercialização da cidade, além de 

comunicação direta com o público-final. Contempla ações que trabalham o posicionamento da cidade, 

sua divulgação no mercado e, junto aos públicos-alvo, estratégias de comunicação e divulgação de 

produtos. A Promoção Turística estabelece o elo entre o produto turístico e sua comercialização por 

parte da iniciativa privada, além de atuar na linha de frente com o público final (atendimento-CATs) e 

na promoção da cidade nacional e internacionalmente. 

5. Realização e fomento de eventos urbanos:  

Ações de fortalecimento dos eventos oficiais e incentivo de eventos na cidade. Abrange projetos e 

ações que buscam fomentar a atividade e criar elos com o trade turístico, além de aprimorar a 

realização e a gestão integrada dos eventos oficiais.  

 

 

5. OBJETIVOS 

Planejar, estruturar e executar os projetos prioritários da Belotur para 2024, buscando concluir as 

metas pactuadas no início da Gestão e consolidar os projetos e programas implementados até o 

momento, além do seu monitoramento que gera, ao final do ano, um relatório com os resultados 

alcançados.  

 

As prioridades para o ano são:  

• Avançar na agenda da sustentabilidade, aplicando a candidatura da Belotur à Rede Brasil do 

Pacto Global; 

• Elaborar o Planejamento para o Carnaval 2025, deixando o evento programado e garantido 

para sua realização; 

• Realizar o Arraial de Belo Horizonte, em novo local, em função das obras que estão sendo 

realizadas na Praça da Estação; 



 

 

• Realizar, via emenda impositiva, a 1ª Edição da Jornada Pascoal, instituída por meio de 

Decreto; 

• Captação da Convenção da Braztoa para Belo Horizonte e apoiar sua realização; 

• Implementação do Programa Bares com Alma, pesquisa iniciada em 2023, lançada da Bienal 

da Gastronomia; 

• Concluir os projetos iniciados em 2023 que por ventura não tenham sido concluídos.  

 

6. PROGRAMAS, PROJETOS E AÇÕES PARA 2024 

 

a) Programa BH Receptiva 
 
Projeto 1: Revisão do Programa BH Receptiva  
 
Principais Ações:  
a) Revisão do edital; 
b) publicação de novo instrumento jurídico, mais adequado ao cenário turístico atual, ampliando o perfil; 
de empreendedores aptos à participação; 
c) captação de novos participantes; 
d) alinhamento de eventuais participações em outras atividades de promoção e marketing do destino.  
 
Resultados Esperados:  
Finalizar 2024 com 15 membros cadastrados no BH Receptiva e pelo menos 15 novos produtos/ serviços 
turísticos ofertados em Belo Horizonte. 
 
Investimento: Não se aplica  
 
Prazo: Novembro de 2024  
 
Projeto 2: Renovação e Inovação de produtos turísticos de Belo Horizonte 
 
Principais Ações:  
a) celebração de convênio junto ao Sebrae/MG; 
b) divulgação do convênio; 
c) realização das atividades de capacitação e apoio à comercialização;  
d) mensuração dos resultados. 
 
Resultados Esperados:  

• 30 empreendedores capacitados  

• mínimo de 30 novos serviços 

• experiências 

• roteiros turísticos em Belo Horizonte.  
 
Investimento: R$ 375 mil. CCG aprovada. 2629.8.339039.99 
 
Prazo: Março de 2025 
 
Projeto 3: Promoção Nacional e Internacional  



 

 

 
Principais Ações:  
a) Participação em feiras nacionais  
b) participação em feiras internacionais  
c) realização de presstrips e/ou famtours  
 
Resultados Esperados:  

• Participação em pelo menos 4 feiras nacionais e 2 internacionais.  

• Realização de 2 presstrips e 2 famtours  
 
Investimento:  
R$ 1.380.000,00 para promoção nacional - CCG aprovada 2914.6. 339039.22 
R$ 400.000,00 para promoção internacional - CCG aprovada Subação XXX 
 
Projeto 4: Captação e Apoio para Realização do Prêmio Braztoa de Sustentabilidade e Convenção 
Braztoa 2024 em Belo Horizonte.  
 
Principais Ações:  
a) formalizar parceria  
b) repassar recurso  
c) articular parceiros para participação e/ou apoio ao evento  
d) definir programação  
e) lançar o evento e desenvolver plano de comunicação específico  
f) apresentar nova oferta de produtos e serviços turísticos locais  
g) realizar o evento  
h) mensurar resultados  
 
Resultados Esperados:  

• participação de 80% dos operadores Braztoa no evento 

• apresentar novo portfólio de produtos com pelo menos 15 novas experiências 

• serviços / roteiros turísticos locais   
 
Investimento: R$ 300 mil. CCG aprovada. 2629.14. 339039.21 
 
Prazo: Novembro de 2024.  
 

b) Programa Turismo Sustentável 
 
Projeto 1:  Candidatura à Rede Brasil do Pacto Global  
 
Principais Ações:  
a) Levantamento de informações sobre a Rede Brasil do Pacto Global  
b) preparo de documentos para candidatura  
c) envio da candidatura  
d) comunicação interna e envolvimento da equipe da Belotur  
d) aceite da candidatura  
e) divulgação  
f) desenvolvimento de plano interno para apoio à Agenda 2030.  



 

 

 
Resultados Esperados:  

• Aprovação da candidatura  

• Promoção de Imagem Positiva  

• Ampliação da rede de relacionamentos e parceiros institucionais  

• Institucionalização dos 17 ODS na Belotur 
 
Investimento: R$ 4.000,00 CCG Aprovada 2914.3.335041.01 
 
Prazo: Junho 2024 

 

c) Programa Belo Horizonte Cidade Criativa da Gastronomia  
 

Projeto 1:  Estudo de posicionamento de marca e identidade da gastronomia de Belo Horizonte 

Principais ações: concluir o projeto iniciado em 2023 

Etapa 4:   

• Desenvolvimento do plano de ativação 

• Plano para organização das ações e iniciativas necessárias para a implementação da marca-lugar  

• Seleção dos projetos finais a implementar, que melhor se adequem à ideia central da marca-
lugar. Serão também definidos os principais objetivos a atingir, em cada projeto 

• Plano de atividades com recomendações para projetos e iniciativas.  
Etapa 5:  

• Firmar convênio com Sebrae  

• Repassar recurso 

• criar e capacitar o comitê da marca 

• Alinhar e engajar stakeholders, para priorizar os projetos propostos para serem colocados em 
prática  

• Criar e aprovar as peças de comunicação e ações. 
 

Resultados esperados  

Etapa 4:  

• Seleção de projetos a implementar, com previsão hierárquica de importância e impacto na 
percepção da marca-lugar 

• Apresentação de recomendações para uso e ativação dos espaços- públicos 

• Cenários e tendências comportamentais 

• Cenários de oportunidades para Belo Horizonte. 
 

Etapa 5:   

• Comitê da marca-lugar implantado  

• Projetos priorizados a serem colocados em prática/ Peças de comunicação criadas e aprovadas 
junto ao comitê de marca ter as diretrizes futuras traçadas para que a marca seja perpetuada 
em cada nova ação. 
 

Orçamento:  



 

 

Etapa 4: R$ 91.000,00.  

Etapa 5: R$150.000,00. 

Totalizando R$240.000,00 (Convênio Sebrae-MG e Belotur). CCG aprovada 2024. Subação Promoção, 

Comunicação e Valorização da Gastronomia 2024. 

 

Prazo: outubro de 2024  

 

Projeto 2: Territórios Criativos – edição Mercado Central  

Principais ações: 

• Realizar o mapeamento dos lojistas do Mercado Central relacionados à Gastronomia  

• Criar o conteúdo dos caminhos temáticos que melhor caracterizam o Mercado Central  

• Criar a arquitetura da informação, navegabilidade e programação da plataforma onde será 
agregado o conteúdo do projeto  

• Testar e fazer as ações de lançamento do projeto. 

 

4. Resultados esperados: 

Guia Virtual do Mercado Central concluído e lançado  

- Indicador: Número de Acessos 

 

Orçamento: R$ 130.0000,00 (Convênio Sebrae-MG e Belotur). CCG aprovada em 2023. Subação 

Desenvolvimento e Estruturação de Territórios Turísticos 2023. 

 

Prazo: lançamento 5 de junho de 2024 

 

Projeto 3: Bares com Alma – inventario de bares históricos de Belo Horizonte 

Principais ações: 

• Criar critérios, fichas de avaliação, composição comissões e realizar levantamento da base inicial 
de bares  

• Mapear 50 bares que atendam aos critérios e realizar a curadoria com a comissão especializada  

• Realizar visitas e entrevistas de profundidade para definir os 25 bares selecionados  

• Divulgar e promover os bares inventariados/reconhecidos. 
 

Resultados esperados  

• Portal com seção dos bares com alma publicado;  

• Página de Instagram específica publicada;  

• Envolvimento e engajamento dos atores e do público geral;  

• 50 bares mapeados 



 

 

• 25 bares selecionados.  
 

Orçamento: R$ 79.770,06. CCG aprovada em 2023. Subação Desenvolvimento e Fomento da 

Gastronomia 2023. 

 

Prazo: 21/06/2024 

d) Programa Futurismo  
 

Projeto 1: Jornadas de Inovação e Turismo 

Principais ações: 

• Definir temáticas e elaborar Termo de Referência para contratações necessárias para a produção 
das jornadas  

• Contratar e realizar briefing de início do projeto  

• Realizar 1 jornada e 1 desafio (jun)  

• Realizar 1 jornada e 1 desafio (Nov). 
 

Resultados esperados: 

• Qualificação de gestores públicos e atores do setor;  

• Geração de soluções para o turismo local 
- Indicador: 60 profissionais qualificados.  

Orçamento: 179.000,00. CCG solicitada. Subação Inovação Turística (Futurismo) 2024. 

 

Prazo: 30/11/2024 

 

e) Programa Destino Turístico Inteligente 

 
Projeto1: Plataforma de monitoramento dos indicadores DTI 

Principais ações realizadas para conclusão do projeto (até 4):   

• Contratação da plataforma  

• Ajustes e alimentação de dados e indicadores  

• Monitoramento e relatórios 
 

Resultados esperados: 

• Plataforma contratada por 12 meses  

• Ajustes e alimentação de dados e indicadores  

• Monitoramento e relatórios 
 

Orçamento: R$ 54.500,00. CCG aprovada 2024. Subação Observatório do Turismo. 



 

 

Prazo contratação: maio/2024  

 

f) Eventos  
 

Projeto 1: Arraial de Belo Horizonte  
 
Principais ações:  

• Articular novo local para realização do evento, uma vez que a Praça da Estação está em reforma; 

• Ampliar o interesse de marcas conseguindo captar patrocínio privado; 

• Transformar o Arraial em um produto turístico, fortalecendo a cultura junina e a gastronomia 

mineira (local, programação, experiência). 

• Divulgação e produção do evento. 

 
Resultados Esperados:  

• Fortalecimento da programação entregando ações nos 03 eixos (gastronomia, música/shows e 

quadrilhas/dança). 

• Maior visibilidade para o evento em nível nacional, colocando Belo Horizonte dentre os destinos 

turísticos mais procurados no período junino; 

• Melhoria do alcance da comunicação, otimizando os processos internos e antecipando a 

definição da programação; 

 
Orçamento: Previsão de (LOA) R$4.332.900,00 

Prazo: Setembro/2024 

 
 

Projeto 2: Planejamento do Carnaval de Belo Horizonte 2025  
 
Principais ações:  

• Prever os recursos necessários para realização da festa; 

• Articular com os órgãos públicos responsáveis a operacionalização do evento; 

• Fomentar as ações promovidas pelos atores que fortalecem o potencial turístico do Carnaval. 

• Publicar o edital de auxílio financeiro para Blocos de Rua, Blocos Caricatos e Escolas de Samba.  

 
Resultados esperados:  

• Cronograma do Carnaval elaborado; 

• Ampliar o interesse de marcas conseguindo captar patrocínio privado; 

• Ampliação da integração com demais órgãos da Prefeitura de Belo Horizonte, para além da 

operação; 

• Modernização e melhorias nos processos de planejamento, gestão e operação do evento. 

• Movimentação da cadeia produtiva do carnaval 

• Fortalecimento do papel da Belotur como órgão indutor do desenvolvimento turístico, que 



 

 

promove o relacionamento entre sociedade civil e poder público.  

 
Indicadores 

● Cumprir a agenda de integração e reuniões com os órgãos; 

● Cumprir agenda interna de planejamento entre a equipe; 

● Nº de patrocinadores; 

● Nº de blocos de rua, escolas de samba e blocos caricatos inscritos  

● Nº de atores inscritos x contemplados 

● Valor total repassado em cada edital 

● Valor distribuído entre as categorias no edital de blocos de rua 

● Nº de dúvidas/perguntas sobre os editais, enviadas por email 

● Cumprimento dos prazos de processos 

 
Orçamento: Loa 2025 
 
Prazo: Dezembro/2024 

 
Projeto 3: Realização da Jornada Pascoal 2024  
 
Breve apresentação do projeto 

Em maio de 2023, foi sancionada a LEI Nº11.511 que estabelece o evento Jornada Pascoal de Belo 
Horizonte, a ser comemorado durante a Semana Santa. Conforme o Projeto de Lei o objetivo é estimular 
e apoiar as atividades cristãs no município de Belo Horizonte. Destaca-se que a Belotur  recebeu 11 
emendas impositivas destinadas ao evento da Jornada Pascoal. 

 
Principais ações:  

• Contratar artistas; 

• Contratar trio elétrico; 

• Contratar Seguro de Responsabilidade Civil; 

• Coordenar demais órgãos em esforço de integração;  

 
Resultados Esperados:  

• Inserir o turismo religioso na agenda de eventos culturais realizados em Belo Horizonte; 

• Facilitar a liberação de logradouros públicos para realização de atividades culturais por 

instituições religiosas.  

 
Indicadores:  

• Público participante do evento; 

• Nº de emendas impositivas 

• Nº de processos 

• Nº de apresentações artísticas  

 
 



 

 

Orçamento: 11 Emendas impositivas , no total de R$854.074,00 

 
Prazo: Abril/ 2024 

 

7. AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

As informações gerenciais nos seus diferentes aspectos, quantitativos e qualitativos, constituem a 

força de maior grandeza para impulsionar a melhoria da gestão dos programas e ações. Assim, para 

que estas informações sejam geradas em tempo hábil, oportunizando intervenções e correções de 

rumo, a avaliação dos resultados deve ser compreendida como um processo contínuo a ser realizado 

pelos diversos atores envolvidos no processo de gestão. Assim, a avaliação de resultados tem como 

finalidade: 

 
● Gerar informações úteis à melhoria da qualidade das decisões associadas ao planejamento, 

alocação de recursos e a execução das ações de governo; 

● Promover a aprendizagem e disseminar o conhecimento na Belotur sobre o programa, 

mediante a discussão e análise sobre a concepção, desempenho e resultados; 

● Fornecer subsídios que qualifiquem o processo de avaliação dos programas e ações da 

Belotur; 

● Contribuir para o aperfeiçoamento do Plano de Negócios e Planejamento Estratégico da 

Belotur em sua fase de revisão, com vistas à melhoria dos resultados e a otimização na 

utilização dos recursos. 

 

A metodologia definida para a avaliação dos resultados deste plano de negócios tem como elemento 

central a coleta periódica de dados e informações sobre os principais aspectos (quantitativos e 

qualitativos) relacionados à execução dos programas e do conjunto de suas ações. O objetivo é 

propiciar, em tempo oportuno, análises que qualifiquem o processo de tomada de decisão para corrigir 

distorções que afetam diretamente o alcance dos resultados desejados. De forma geral, para além da 

avaliação por projetos, as principais informações a serem monitoradas ao longo de 2023 são: 

 

● O desempenho físico e financeiro das ações; 

● Alcance das metas das ações e cumprimento do Contrato de Metas; 

● Definição e avaliação da evolução dos indicadores de cada programa.  

 

Por fim, o monitoramento deverá ser realizado trimestralmente, a fim de possibilitar ajustes na 

condução dos projetos buscando uma maior eficiência. As agendas são realizadas entre Diretores e 

Assessoria de Planejamento juntamente com a Presidência em Maio, Setembro e Dezembro.  

 

8. ORÇAMENTO ANUAL 

 

AÇÃO SUBAÇÃO 
DIRETORIA 

RESPONSÁVEL 
ORÇAMENTO (R$) 



 

 

2900 Serviços Administrativos Financeiros DRAF           18.432.680,00  

2629 

Eventos PBH PRE                  25.000,00  

Apoio a Eventos de Interesse Público PRE                  24.000,00  

Realização de Eventos pela BELOTUR DREV                108.668,00  

Carnaval de Belo Horizonte DREV           50.002.000,00  

Arraial de Belo Horizonte DREV             4.834.900,00  

Projetos Turísticos DRMT/DRTI                199.729,00  

Formação, Qualificação e Sensibilização 

para o Turismo 

DRMT                287.472,00  

Apoio e Subvenção à Eventos e Projetos DRMT             8.000.000,00  

2914 

Qualificação da Informação em Prol de 

uma Melhor Experiencia Turística em Belo 

Horizonte 

DRMT                  80.136,00  

Marketing e Promoção do Destino Belo 

Horizonte 

DRMT             1.722.857,00  

Posicionamento Turístico de Belo 

Horizonte 

DRMT                279.675,00  

Atração de Eventos Nacionais e 

Internacionais 

DRMT                  54.308,00  

2915 

Desenvolvimento e Estruturação de 

Territórios Turísticos 

DRTI                338.403,00  

Inovação Turística (Futurismo) DRTI                179.712,00  

Fortalecimento da Governança e das 

Relações Institucionais 

DRTI                  56.160,00  

Observatório do Turismo DRTI                229.593,00  

2932 

Desenvolvimento e Fomento da 

Gastronomia 

DRTI                200.000,00  

Formação e Qualificação da Gastronomia DRTI                        561,00  

Governança e Networking da Rede das 

Cidades Criativas da Gastronomia da 

Unesco 

DRTI                  89.856,00  

Promoção, Comunicação e Valorização da 

Gastronomia 

DRTI                112.382,00  

    TOTAL 88.258.092,00 

 


