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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Plano de Negdcios que se apresenta agora é, sem sombras de duvidas, um dos documentos mais
importantes para o destino turistico que Belo Horizonte pretende ser: uma cidade inteligente,
referéncia em gastronomia, conectada, atenta as tendéncias mundiais, dgil em sua recupera¢do
econbmica frente ao caos global causado pelos efeitos da Pandemia da Covid-19 e suas variantes.
Vidrios setores foram drasticamente atingidos e com o turismo ndo foi diferente. Pelo contrdrio, foi um
dos mais prejudicados.

Viviamos uma realidade muito positiva até o inicio dos anos 2020. O turismo global crescia a passos
largos e Belo Horizonte, recém-condecorada com o titulo de Cidade Criativa da Gastronomia pela
Unesco, comemorava ser dona de um dos melhores carnavais do pais, quicd o melhor. Com o Arraial
de Belo Horizonte, a capital mineira alcancou a quinta posicdo entre os festejos juninos mais
cobicados do Brasil; o primeiro lugar do Sudeste até o Sul brasileiro. A rede hoteleira batia recordes
atrds de recordes. A cadeia produtiva do turismo estava a pleno vapor.

Com as restricbes necessdrias para conter a disseminagcdo da Covid-19, a Belotur precisou repensar
seu planejamento e desenvolver estratégias que estimulassem uma retomada econémica eficaz do
setor. O caminho se deu por meio de capacitagées e qualificagdes, com fortalecimento institucional e
governanga, em um trabalho sempre em conjunto com o trade belo-horizontino. Para isso, agimos
com clareza e adotamos as ferramentas capazes de executar as agées determinadas e monitord-las.

Por outro lado, por meio de editais de fomento a eventos com potencial turistico do Projeto 4
Estagbes, conseguimos injetar mais de RS16 milhGes no setor, com cerca de 430 eventos aprovados e
executados em Belo Horizonte até o momento. Assim, posso dizer que vejo com muito otimismo o
funcionamento de casas de shows, teatros, estddios de futebol, discotecas, bares e restaurantes,
entre outros tantos: mercado completamente adaptado ao cumprimento dos protocolos sanitdrios
vigentes e o publico novamente nas ruas, nas pragas, nos parques da cidade. Com isso, toda a cadeia
produtiva voltou a ativa, a engrenagem da nossa economia girou novamente e trouxe emprego e
renda, algo bem mais proximo daquela realidade que nos encontrdvamos no cendrio pré-pandémico.

Agora é hora de olhar para frente. Neste ano, realizaremos a Conferéncia Municipal do Turismo, o que
s0 fortalece a Governanga do Destino Belo Horizonte. Vamos potencializar as a¢des de promocgdo da
cidade, aumentando a nossa participa¢Go em feiras por todo o pais, além de ampliar o relacionamento
com influenciadores e midia segmentada, por meio de nossas fam tours e press trips. Vamos também
mapear e disseminar roteiros e novas experiéncias, além de contar novamente com grandes eventos
oficiais da cidade de forma presencial, como o Arraial de Belo Horizonte.

Finalizo entdo essa mensagem com um agradecimento especial a toda cadeia produtiva do turismo,
que, com muita garra e aberta aos novos caminhos que precisamos tomar, vem se reerguendo e
conquistando novamente o lugar de um dos principais pilares da economia mundial. Sigamos juntos!

Gilberto Castro,
Diretor-Presidente da Belotur



1. INTRODUCAO

A Belotur, consoante com o art. 12 de seu estatuto social, € a Empresa Municipal de Turismo de Belo
Horizonte S/A, constituida em uma Sociedade AnGnima, criada pelo artigo 14 da Lei Municipal n?
3237, de 11 de agosto de 1980. E uma empresa publica da administracdo indireta municipal, com
personalidade juridica de direito privado, patrimonio préprio e autonomia administrativa, técnica e
financeira vinculada a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econbémico, regida por estatuto e

legislacdo aplicavel.

Tem por sua finalidade executar a Politica Municipal de Turismo de Belo Horizonte, exercendo a
supervisdo, coordenacdo e direcdo de todas as atividades inerentes ao desenvolvimento do
turismo, lazer e servicos afins, observadas as disposicdes da legislagdo municipal e normas

regulamentares decorrentes.

A gestdo da Belotur deve orientar-se pelo acatamento da legislacdo e normas pertinentes, ao
Estatuto Social e Regimento Interno, assim como as demais disposi¢des internas determinadas pelas
instancias competentes. Em destaque, devem ser relevados os principais instrumentos legais
vigentes, que norteiam a conducdo da vida da Empresa. Instrumentos de planejamento como o
PPAG, o Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo de Belo Horizonte (PDITS BH) e o Plano de
Marketing Turistico de Belo Horizonte, atualizado em 2020, constituem-se como a base de

informacgdes estratégicas da Belotur.

A Belotur, a partir de sua missdo, sua visdao de futuro e seus negdcios e valores, formula suas
estratégias que sdo desdobradas em planos de a¢gdes anuais e acompanhadas a partir de sua
implantagdo, oferecendo os meios necessdrios ao alcance dos objetivos institucionais e a

maximizagao dos resultados.

O alcance dos objetivos decorre da aplicagdo das diretrizes, dos principios e do modelo de
governanca adotado. Para cumprir sua funcdo, a Belotur deve possuir e destinar os recursos
adequados e o capital humano necessario de modo a atuar com eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade em beneficio de seus propdsitos e dos publicos interessados. Para isso, é preciso ter
clareza em sua estratégia, adotar as ferramentas capazes de executar as ages previstas e monitorar

o seu desempenho.

CRENCA:
O reconhecimento das singularidades e diferenciais de uma cidade desperta orgulho e

interesse em seus moradores e atrai visitantes e investidores.



PROPOSITO:

Identificar, valorizar, qualificar e promover os aspectos que singularizam Belo Horizonte e

tornam a cidade mais atrativa para moradores, visitantes e investidores.

MISSAO:

Criar condigdes para que Belo Horizonte se torne um singular Destino Turistico Inteligente,

mais competitivo e sustentdvel e cada vez mais atrativo para seus moradores, visitantes e

investidores.

VISAO DE FUTURO:

Consolidar o Turismo Urbano em Belo Horizonte, tornando a cidade um dos destinos mais

atraentes em ambito nacional e internacional, além de motivo de orgulho para moradores e

visitantes.

VALORES:

Valorizagao do capital humano;
Eficiéncia e inovacgao;
Integragdo e realizagao;
Estimulo a participagao;
Resultado;

Etica e transparéncia.

CADEIA DE VALOR:
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Figura 1: Cadeia de Valor da Belotur
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2. CONTEXTUALIZACAO

No inicio dos anos 2020, as perspectivas do crescimento do turismo global eram bastante
promissoras. Belo Horizonte vinha se estruturando com base em um novo posicionamento, lancado
em 2017 — ‘Belo Horizonte Surpreendente’ — e colhendo os primeiros frutos do Programa Municipal
de Turismo Gastrondémico, como o titulo da Unesco de Cidade Criativa da Gastronomia. Ainda no
primeiro trimestre do ano, as projecdes eram vultosas e traziam um crescimento significativo para as
economias que se desenvolvem a partir do setor. O cenario mudou drasticamente a partir do inicio
do segundo trimestre, pela acelerada propagacdo do coronavirus e pelo isolamento social imposto

pela instauracdo de uma pandemia mundial.

Nesse sentido, o planejamento do setor publico para o fomento da atividade, a arrecadacdo oriunda
das atividades do setor e, efetivamente, a movimentacdo gerada pela atuacdo do setor privado foram

abruptamente descontinuados.

O isolamento e distanciamento social, estratégias adotadas em 2020 para frear o avan¢o da
pandemia da Covid-19, impactou fortemente os setores e servicos que ndo sdo considerados
essenciais. Duramente impactado, o setor de turismo, que movimenta mais de 50 segmentos da
economia, foi um dos que mais sofreu. Contudo, dada a dinamica da atividade, o segmento tenta se
reerguer a medida que os niveis de risco sanitario para Covid-19 vdo sendo reduzidos, o que permite

a reabertura gradual da economia.

Sendo assim, em 2021, a Belotur buscou, dentro de seu planejamento, desenvolver estratégias que
pudessem contribuir para estimular a retomada econdmica do setor, incentivando capacitagbes e
qualificacdes frente as adversidades do contexto, além de fortalecer a governanga do destino,
mantendo sempre o constante didlogo com as entidades representativas e medidas que pudessem

aliviar a fragil situacdao economica deixada por 2020.

Para 2022, o trabalho serad de continuidade e avangos. O Plano de Negdcios aqui apresentado, ird
detalhar as atividades realizadas pela empresa neste ano, buscando fortalecer a Governanca do
Destino, com a realizagdo da 12 Conferéncia Municipal do Turismo de Belo Horizonte, além de
potencializar as agdes de promocdo da capital mineira, focando no mapeamento e disseminagdo de
roteiros de experiéncias e na acdo com influenciadores digitais, além da retomada gradual e segura

dos eventos da cidade, como o Arraial de Belo Horizonte.



Turismo em nimeros

Os ultimos anos, 2020 e 2021, trouxeram inumeras mudancas e reflexdes na conducdo das politicas
publicas atingindo principalmente o turismo, um dos setores mais impactados pela pandemia de
Covid-19. Estratégias e atividades passaram a adotar formatos hibridos, mesclando o presencial e
virtual com cautela, cuidado e eficiéncia. Em 2021, e ainda em meio as incertezas, mas um pouco
mais familiarizados com alguns dos desafios que se apresentaram, o setor do turismo pdbde
acompanhar, ainda que timidamente, sinais de recuperacdao e retomada econdmica, com o
crescimento das taxas de ocupacao hoteleira, arrecadacdo de ISS e indices de embarque e

desembarque de rodovidrias e aeroportos.

Desde 2020, a pesquisa de Demanda Turistica, importante fonte de dados e informacdes a respeito
do deslocamento de visitantes, ndo p6de ser aplicada em fung¢do do isolamento imposto pela Covid-
19. No entanto, indices como a Taxa de Ocupacdo Hoteleira e o percentual de ISS Turistico se
tornaram, junto com dados de acesso ao Portal Belo Horizonte, indicadores que nos permitiram ainda

visualizar os impactos da pandemia no setor.

A Taxa de Ocupagdo Hoteleira, que atingiu apenas 32,65% em 2020, apresentou em 2021 uma alta de
21,8% na comparagdo com o ano anterior, fechando o ano em 39,75%. Ainda sobre esse indicador,
novembro teve a melhor taxa do ano, atingindo 56,92%. Os dados parciais indicam uma reduc¢do da
participacao das atividades turisticas no ISS arrecadado no municipio, de 4,4% em 2019 para 3,33%

em 2020. Em 2021 ainda ndo foi possivel fazer a apuragao final.

Importante também destacar o indicador de Sessdes do Portal Belo Horizonte, que passou a se
acompanhar desde 2021, em fung¢do da rdpida digitalizacdo ocorrida em contexto pandémico. Em

2021, foram 1.372.581 sessOes visitadas, mais que o dobro do registrado em 2020.

3. INSTRUMENTOS NORTEADORES

A) Plano de Governo

O Plano de Governo para quatro anos contempla as a¢Ges estratégicas a serem executadas ao longo
do mandato do prefeito com apoio da equipe de secretdrios. O plano do Turismo teve como
prioridades a ampliagdo da promocdo do destino, buscando estimular o aumento do fluxo de turistas;
fortalecer a imagem de Belo Horizonte como cidade dos eventos; desenvolver e promover a
gastronomia para aumentar a competitividade de Belo Horizonte e posiciona-la como um destino
turistico gastrondmico no cendrio nacional, além de qualificar a prestacdo de servigos promovendo

maior profissionalizacdo da atividade.



a. Plano de Metas
O Plano de Metas é um instrumento de planejamento e gestao previsto no artigo 108-A da
Lei Organica do Municipio, que auxilia na definicao das prioridades e a¢Ges estratégicas do

governo ao longo dos quatro anos de mandato.

O documento consolida as propostas de campanha e apresenta os principais compromissos
da administragdo municipal com a oferta e melhoria de equipamentos e servicos oferecidos
a populagdo. Para isso, sdao considerados como critérios basicos a promoc¢do do
desenvolvimento sustentavel, a inclusdo social, o respeito aos direitos humanos, a
igualdade de género e o respeito ao meio ambiente.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/projetosestrategicos/metasdagestao

B) Planejamento estratégico 2017 — 2021

Num mercado altamente competitivo, é crescente o nimero de empresas que se deparam com um
cenario empresarial complexo, incerto e de grandes turbuléncias, que estdo a procura de técnicas e
ferramentas que auxiliem seus processos gerenciais. O planejamento estratégico é uma dessas
ferramentas. Ele é um processo que formaliza a definicdo das estratégias, envolvendo toda a
empresa em seu encadeamento. E neste momento que a empresa tem a oportunidade de fazer uma
anadlise detalhada da prdpria organizagdo e do mercado, incluindo seus concorrentes. Portanto, em
funcdo desta analise, a empresa tem a possibilidade de conhecer seus pontos fortes e fracos, além
das oportunidades e ameagas presentes no ambiente externo.

A Ultima versdo do Planejamento Estratégico da Belotur foi elaborada em 2017 e atualizada em 2020
em func¢do da pandemia e de uma necessidade de adaptar o que havia sido planejado com o contexto
que se instaurou globalmente. Essa atualizacdo contou com novas diretrizes e estratégias para
minimizar a crise que afetou fortemente o setor, e terdo continuidade e atualiza¢Ges na revisado para
0s proximos quatro anos (Planejamento Estratégico 2022/2025). Essa elaboragdo esta sendo

conduzida e sera concluida ainda no 12 semestre de 2022.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico

C) A ampliacdo do dialogo com o trade turistico: Dialoga Turismo
O projeto Dialoga Turismo tinha como objetivo a constru¢do conjunta de diretrizes (Belotur, PBH e

entidades organizadas da sociedade civil da area de turismo), tendo em vista subsidiar o


https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/transparencia/planejamento-estrategico

planejamento da préxima gestdo e o desenvolvimento do turismo em Belo Horizonte. O processo de
construcdo das diretrizes teve inicio em junho de 2020, com a realiza¢cdo de palestras, seminarios e
oficinas com especialistas, pesquisadores e profissionais do turismo do Brasil e de outros paises. O
documento final foi apresentado na reunido ampliada do COMTUR. As sete diretrizes propostas
norteardo o planejamento da empresa nos préximos quatro anos e para preparar o caminho para a
realizacdo da Conferéncia Municipal de Turismo, prevista para este ano de 22. As diretrizes elencadas
foram.

Governanga compartilhada e gestao participativa do destino;

Posicionamento e comunicagao orientada para o mercado;

Integracdo e qualificacdo da rede de servigos de hospitalidade;

Inovacdo e remodelagem da oferta turistica instalada;

Politicas de valorizacdo dos titulos da Unesco;

Suficiéncia de dados e inteligéncia de mercado;

N o Uk~ W NoE

Ampliagdo da atratividade e integracao com destinos do entorno.

A segunda etapa, que foi a construcdo do Plano Tatico e Operacional, iniciou em julho de 2021,
trazendo o detalhamento dessas diretrizes e a priorizagdo de a¢Ges, em oficinas gerais e especificas,

no ambiente online, ainda em fun¢do da Pandemia.

Para o Plano Tatico Operacional, foram priorizadas duas a¢Ges para cada diretriz, além de uma meta
de conclusdo estabelecida para cada uma delas. A partir de agora, iniciamos a implementacdo e
monitoramento do plano, contando, inclusive, com Camaras Tematicas dentro do COMTUR para

condugao desse processo.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/dialoga-turismo

D) Programa Municipal de Turismo Gastronémico
O programa tem como principal objetivo “posicionar e qualificar Belo Horizonte e regido como polo
turistico e gastron6mico de relevancia”. Desenvolvido em 2017, ja realizou agGes exitosas como a
conquista do Titulo de Cidade Criativa da Gastronomia, pela UNESCO, que se desdobrou em quatro
eixos de a¢Oes estratégicas. Constantemente o documento é atualizado e readequado em funcdo de
novos desafios.
Os eixos de atuacdo sdo:

1. Governanga e networking;

2. Estruturacdo e fomento;


https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/dialoga-turismo

3. Capacitacdo e geragao de conhecimento;

4. Marketing, comunicacdo e promoc¢ao.

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/turismo-gastronomico

E) Plano de Marketing do Destino Turistico

O Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte tem como objetivo a elaboracdo de estratégias
para orientar a Belotur na lideranca do trabalho de marketing, promocao e divulgacdo turistica do
destino, bem como apoiar as atividades relativas a comercializacdo do produto turistico ‘Belo

Horizonte’.

O documento, elaborado em 2014, foi atualizado em 2017 compatibilizando-o com o atual da gestao
do destino e o novo posicionamento “Belo Horizonte Supreendente”. Foi atualizado novamente em

2020, diante do cendrio pds-Pandemia causado pelo Novo Coronavirus (Covid-19).

Acesso: https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/posicionamento-e-marketing-de-destino

4. VISAO DE FUTURO PARA O TURISMO

Em todo o pais, o turismo foi um dos setores da economia mais atingidos pela pandemia da Covid-19.
No entanto, com os efeitos do avanco da vacinacdo e a retomada das atividades dos negdcios,
estudos apontam que o faturamento do setor deve retomar ao patamar anterior a pandemia neste

ano de 22.

Mas, para além da vacinagdo em massa da populagdo, o setor deverd se adaptar as novas tecnologias
e aos desejos e necessidades do perfil desses novos turistas, com o objetivo de restabelecer a
confianga dos visitantes e da prépria populagdo nos servigos e produtos ofertados pela cadeia
produtiva do turismo. A criagdo de politicas publicas sdo essenciais para o setor, como forma de
propiciar um ambiente favoravel a abertura de novos negécios, desenvolvimento e reestruturagao do
mercado, além da criacdo de oportunidades de emprego. No entanto, os empreendedores e
empresarios do segmento precisardo estar cada vez mais atentos as necessidades de constante
atualizagdo. Sera preciso se reinventar muitas vezes. A solugcdo pode estar na adogdo de estratégias
gue tenham como objetivo a satisfacdo e conhecimento do cliente, para se antecipar e buscar

diferenciais que nos destaquem em posi¢ao nacional.


https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/turismo-gastronomico
https://prefeitura.pbh.gov.br/belotur/posicionamento-e-marketing-de-destino

5. RISCOS, AMEAGAS E AGOES DE MELHORIA DA GESTAO

Programa de Fomento a Integridade

Riscos surgem da incerteza natural dos cenarios econémico, politico e social e podem se apresentar
como desafios ou oportunidades, na medida em que dificultem ou facilitem o alcance dos objetivos
organizacionais. A analise dos fatores de risco permite tratar com eficiéncia as incertezas, seja pelo
melhor aproveitamento das oportunidades, ou pela reducdo da probabilidade e/ou impacto de
eventos negativos, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel do

cumprimento dos seus objetivos.

O corpo diretor e corpo técnico da Belotur estdo implementando melhor controle interno para
enfrentar os riscos e eventos, provenientes de fontes internas ou externas, que possam afetar a
estratégia, a missdo e a realizacdo dos objetivos da empresa. Assim, a Belotur aderiu ao Programa de
Integridade Publica, coordenado pela Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte, com

intuito de aprimorar suas praticas de gestao estratégica.

Considera-se o Programa de Integridade Publica uma medida administrativa de gestdo estratégica
por meio da qual se identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os riscos de violacdo de
integridade da empresa para melhorar a governanga. Tem como foco principal estruturar, reforgar,
manter a cultura de integridade institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de
corrupgdo que possam impedir que a organizagdo preste servicos a sociedade de forma eficiente,

eficaz e com qualidade, que é o objetivo principal de toda politica publica.

Atualmente, a Belotur encontra-se nas etapas 4 e 5 de implementac¢do do Programa, identificando os
riscos, suas causas e consequéncias, para elaboragdo da matriz e consequentemente do Plano de
Tratamento. Apds a conclusdo da implementagdo do Programa, que prevé ainda a conclusdao de mais
cinco etapas, serd iniciada uma fase de monitoramento continuo e atualizagdes anuais, juntamente

com os demais instrumentos de planejamento.

Mais do que um instrumento de conformidade, é um importante mecanismo de compromisso da

Belotur com a transparéncia.

Agoes de melhoria da gestao interna

Com objetivo de buscar aprimoramento nos processos internos, a Belotur conduziu, em 2021, um

trabalho de mapeamento, analise e melhoria dos processos e procedimentos com a indicacdo de



eventuais desconexdes e indicadores de desempenho a serem monitorados. Esse trabalho teve como
principal objetivo promover a otimiza¢do dos resultados da empresa através da integracdo entre as
areas, simplificacdo de tarefas e eliminacdo de desperdicios. Apds a conclusdo do projeto a Belotur
iniciou a implementag¢do do plano de agdo com monitoramento quinzenal, com a colaboragao de
facilitadores por area. Foram levantadas 92 acdes resultantes do plano de ac¢do prioritario, sendo que
80 ja foram concluidas. As acdes continuam a ser implementadas e monitoradas, buscando

aprimoramento dos procedimentos, garantindo mais seguranca juridica.

6. OBJETIVOS
Planejar, estruturar e executar os projetos prioritarios da Belotur para 2022, buscando contribuir
para a retomada econOmica do setor e fortalecer a promog¢do do destino, além do seu

monitoramento que gera, ao final do ano, um relatério com os resultados alcancados.

As prioridades para o ano sdo:

e Fortalecer a Governanga Participativa com a realizagdo da 12 Conferéncia Municipal de
Turismo, e a elaboragao do Plano Municipal de Turismo de Belo Horizonte;

e Potencializar e inovar nas agdes de Promogdo do Destino, por meio de ag¢Bes com
influenciadores digitais, midias e assessoria de imprensa nacional;

e Retomada os eventos presenciais, com a realizagdo do Arraial de Belo Horizonte e o Concurso
Municipal de Quadrilhas;

e Dar continuidade ao Programa Municipal de Turismo Gastronémico;

e Destino Turistico Inteligente

7. EIXOS ESTRATEGICOS

Para a elaborac¢do dos “Programas, Projetos e A¢Oes para 2022”, foram consolidadas as propostas do
Plano de Governo 2021-2024, do Plano e Contrato de Metas, além das contribuices do Plano

Estratégico, Tatico e Operacional, resultantes do Dialoga Turismo.

O direcionamento estratégico da Belotur foi entdo construido a partir da definicdo de cinco eixos de
atuacdo que organizam as estratégias de forma articulada, dinamica e transversal, oferecendo, ao
mesmo tempo, integracdo, a constancia de propdsitos — estabilidade de rumo durante periodos de

incerteza — e a flexibilidade para se antecipar e responder as mudancas e aos diferentes cendrios.

1. Fortalecimento Institucional:



Elaboracdo de politicas para consolidacdo da Governanca do Turismo. Abarca acbes de
implementacdo de instancias de governancga, da integracdo de setores e politicas publicas voltadas
para a atividade. Atracdo de investimento e captacao de recursos, além da melhoria continua da

gestao.

2. Inteligéncia de Mercado e Incorporacao de processos de inovagao no turismo.
Coleta de dados e incorporacdo de processos de inovacdo para subsidiar o desenvolvimento
estratégico. Este eixo abarca programas, projetos e agées que permitem ampliar a base estatistica da
atividade, bem como monitord-la com inteligéncia de mercado, buscando a efetividade das politicas

publicas do setor.

3. Desenvolvimento e Qualificagdo Turistica:
Desenvolver produtos e territérios de vocacdo turistica. Programas, projetos e acgles que
desenvolvam a cadeia produtiva de forma integrada, sustentavel e que trabalhem a base da atividade
turistica - infraestrutura, formatacdo e desenvolvimento de produtos e roteiros turisticos,
requalificacdo, capacitacdo da cadeia produtiva, mapeamento e desenvolvimento dos segmentos

turisticos; dinamizacdo de novos negécios.

4. Disseminacao do Posicionamento e Apoio a Comercializagao:
Relacdo direta com os mercados, apoiando na venda e comercializacdo da cidade, além de
comunica¢do direta com o publico-final. Contempla a¢des que trabalham o posicionamento da
cidade, sua divulgagdo no mercado e, junto aos publicos-alvo, estratégias de comunicagdo e
divulgacdo de produtos. A Promogao Turistica estabelece o elo entre o produto turistico e sua
comercializagdo por parte da iniciativa privada, além de atuar na linha de frente com o publico final

(atendimento-CATs) e na promogdo da cidade nacional e internacionalmente.

5. Realizagdo e fomento de eventos urbanos:
AcOes de fortalecimento dos eventos oficiais e incentivo de eventos na cidade. Abrange projetos e
acGes que buscam fomentar a atividade e criar elos com o trade turistico, além de aprimorar a

realizacdo e a gestdo integrada dos eventos oficiais.

8. PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES PARA 2022

Os programas, projetos e acbes da Belotur foram tracados e organizados tendo como ponto de
partida esses cinco eixos estratégicos, destacando-se as prioridades para os programas: Programa
Municipal de Turismo Gastrondmico; Programa de Pesquisa e Inovagao Turistica - Futurismo e o

Programa 4 Estagdes. Importante frisar que os programas, projetos e a¢des abaixo descritos nao



pertencem a uma Diretoria especifica da Belotur, possuindo subprojetos compartilhados com todas

as areas, através de fluxos pré-orientados, prezando pela integracao e combinacgao de esforgos.

Quadro resumo dos Eixos Estratégicos (Eixos 1 a5) :

PLANO DE NEGOCIOS 2022
Belo Horizonte - Surpreendente
El Fortalecimento institucional e governanca
E2 Inteligéncia de mercado e Processos de inovag¢do para o Turismo
E3 Desenvolvimento e qualificacdo turistica
E4 Disseminacao do posicionamento e apoio a comercializacao
ES Realizacdo e fomento a eventos urbanos

Quadro resumo dos Programas Prioritdrios (Programas 1 a 3) :

PLANO DE NEGOCIOS 2022

Belo Horizonte - Surpreendente

P1 Programa Municipal de Turismo Gastronémico
P2 Programa 4 EstacOes
P3 Programa de Pesquisa e Inovagdo Turistica — Futurismo

Referéncias:

- As carteiras estratégicas da Belotur, junto a Secretaria de Planejamento, foram denominadas
“Belo Horizonte - Destino Turistico Inteligente” e “Fomento ao Turismo de Lazer, Eventos e
Negbcios”;

- Os Programas supracitados se desdobrardo em Subprojetos - contendo os subprojetos

estratégicos em estrito alinhamento com as TAP’s e os subprojetos internos.

e PROGRAMAS PRIORITARIOS E TRANSVERSAIS

PROGRAMA MUNICIPAL DE TURISMO GASTRONOMICO

1. Implementacdao do Comité Gestor da Cidade Criativa da Gastronomia - Programa Municipal

de Turismo Gastrondmico




Objetivos:

e Estruturar o Comité Gestor para alinhamento e construcdo das politicas publicas municipais que
possuem interface com a gastronomia e monitoramento e aperfeicoamento do Programa de
Turismo Gastronémico.

Entregas/resultados:

e Comité Gestor da Cidade Criativa da Gastronomia estruturado e em funcionamento;

e Plano de Trabalho apresentado e aprovado.

Indicadores e Monitoramento:

e Portaria Intersetorial publicada;

® Plano de Trabalho aprovado e executado;

® Numero de reunides e acdes do Comité Gestor da Cidade Criativa da Gastronomia realizadas;

e Relatdrio anual com avaliacdo quantitativa e qualitativa das acBes previstas e executadas no
Plano de Trabalho do Comité Gestor;

® Atas das reunides e listas de presenca divulgadas em meio eletronico (Portal PBH).

2. Elaboracdo do Relatério Cidade Criativa de Gastronomia/UNESCO - 2019/2023 (agdo
continua).

Consiste na organizagdo das informag¢des acerca das acBes de gastronomia desenvolvidas pelo
Municipio visando a manutencdo do titulo. Essa agdo tem conexdo com a criacdo do Comité Gestor,
que seria o férum adequado e devidamente articulado, proposicdo e monitoramento das agdes
especificas do segmento da gastronomia no municipio (SMDE, SUSAN, SMC e Belotur)

Objetivos:

® Monitorar as ac¢Oes de gastronomia desenvolvidas pelo municipio em atendimento as
exigéncias de manutencdo do titulo de Cidade Criativa da UNESCO.

Entregas/resultados:

e Painel de indicadores da Gastronomia;
e Relatdrio nos parametros da instituicao finalizado, traduzido e aprovado.

Indicadores e Monitoramento:

e Numero de 6rgdo envolvidos no grupo de trabalho;
e Numero de ag¢0es registradas no relatorio.

3. Promogao da Gastronomia

O projeto tem como proposta criar condicdes favoraveis ao posicionamento de Belo Horizonte e
entorno como Polo Turistico Gastrondmico, por meio de a¢des de valoriza¢cdo da producdo local, da
qualificacdo dos servicos da cadeia, da estruturacao da oferta de roteiros e tours de experiéncia.



® Objetivos: posicionar o segmento gastronémico como atividade indutora do turismo em Belo
Horizonte, por meio de a¢des de marketing, promocdo e apoio a comercializacdo ja definidas
no Programa Municipal de Turismo Gastronémico.

Entregas/resultados:

Ampliacdo das atividades junto a FGM, com a proposicao de convergéncia dos planejamentos;
Realizacdo das agdes comemorativas referente o Dia da Gastronomia Mineira (jul/2022);

Inserir a gastronomia enquanto produto turistico nas capacitacdes e apresentacdes do destino
nas feiras e eventos;

Criar linha de materiais especiais relacionados a gastronomia de Belo Horizonte (popcards,
adesivos, displays, entre outros) para ativagdes em feiras e eventos;

Atuar junto aos eventos de potencial turistico realizados pela Belotur e oportunidades advindas
da Rede de Cidades Criativas da UNESCO de forma a consolidar a promoc¢do de Belo Horizonte
enqguanto destino turistico gastronomico.

Indicadores e monitoramento:

e Numero de inser¢des da gastronomia nas pautas de promoc¢ao;

e Numero de eventos de gastronomia apoiados/patrocinados.

PROGRAMA 4 ESTACOES

O Programa 4 EstacGes configura-se como uma estratégia de marketing de formatacdo e

envelopamento da oferta de lazer da cidade, que considera o incentivo e o fomento a realiza¢do de

eventos, de forma a ampliar e diversificar a oferta, bem como estruturar e qualificar o calendario de

eventos de forma que ele seja oferecido como um produto da cidade.

Entregas/resultados:

Publicacdo de editais de apoio a eventos (duas edi¢cdes - Outono/Inverno e Primavera/Verdo) no
valor total de RS 8 milhdes de reais;

Sistematiza¢do do calendario de eventos (pesquisa, cadastro e publicacdo no portal);
Langamento do Guia do Planejador de Eventos;

Concessdo de apoio a eventos e projetos de potencial turistico por meio da Politica estabelecida.

Indicadores e monitoramento:

e Numero de eventos apoiados;
e Numero de prestacGes de contas analisadas tecnicamente



PROGRAMA DE PESQUISA E INOVAGAO TURISTICA - FUTURISMO

O Programa permanece como o principal condutor dos projetos de inovacao, seja pelo histérico, pela

aceitacdo e pela continuidade dos bons resultados alcangados.

E dentro deste macro programa que as a¢des de inovacdo sdo desenvolvidas e se concentram em

busca da consolidacdo da capital mineira como um destino turistico inteligente, competitivo e

sustentavel.

Tem como objetivo dar continuidade ao plano de inovacdo do turismo de Belo Horizonte, em

consonancia ao Programa Belo Horizonte Cidade Inteligente da Prefeitura de Belo Horizonte.

Sdo subprojetos deste programa este ano:

a. Metodologia DTI — Destinos Turisticos Inteligentes

Elaboracdo do plano estratégico de Transformacao Digital do destino turistico Belo Horizonte,

visando alcancar a condig¢do, nos proximos dois anos, de um destino turistico inteligente.

Objetivos:
e Buscar a transformacgao digital do turismo em Belo Horizonte;
® Obter a certificacdo nacional de Destino Turistico Inteligente, que sera base para a
elaboracdo do Plano Estratégico do Turismo.

Entregas/resultados:
® Plano de Transformacdo Digital de Belo Horizonte elaborado.

Indicadores e monitoramento:

e Numero de participantes da sociedade civil envolvidos;
Numero de entidades de classe envolvidas;

3 oficinas realizadas;

Porcentagem de execucdo do plano entregue;

Realizar reunides quinzenais para avaliacao do projeto;

Alinhar com cartilha e orienta¢Ges do MTur.

i. Levantamento dos Indicadores de Sustentabilidade conforme quadro final da
Avaliagao Ambiental Estratégica (em parceria com a SMMA)

Essa acdo que devera ser incorporada na implementacdo dos indicadores da
Metodologia Destinos Turisticos Inteligentes — DTI Brasil.

Objetivos:

® levantar junto aos orgdos da PBH o conjunto de indicadores de
sustentabilidade ja monitorados pelos diversos 6rgdos da PBH e selecionar



aqueles que possuem interface e impacto nas atividades turisticas do
municipio, constituindo assim um quadro especifico de indicadores e
relacionar os indicadores selecionados aqueles que estdo incluidos na
Metodologia Destinos Turisticos Inteligentes — DTI Brasil, colaborando assim
para que parte do levantamento exigido seja agilizada.

Entregas/resultados:
e (Quadro de Indicadores revisto e elaborado;
e Articulagcdo com os diversos entes que monitoram indicadores que possuem
interface com o turismo realizada;
e Cruzamento dos indicadores monitorados pela PBH com os indicadores da

Metodologia Destinos Turisticos Inteligentes — DTI Brasil realizado.

Indicadores e monitoramento:

Porcentagem de indicadores mapeados;

Formas de acesso da Belotur ao monitoramento dos indicadores com interface
com o turismo e alinhados a Metodologia Destinos Turisticos Inteligentes — DTI
Brasil definidas;

Porcentagem do mapeamento concluido;

Relatério Técnico com Quadro Final de Indicadores.

b. 52 edicdo do Semindrio Cidades e Destinos Turisticos Inteligentes

Nesta edicdo, o evento acontece como parte da Programacdo da | Conferéncia Municipal do
Turismo.

Objetivos:

Gerar, disseminar e promover conhecimento e informagdes sobre inovag¢do no turismo

para a sociedade civil participante.

Entregas/resultados:

Evento realizado.

Indicadores e monitoramento:

Numero de participantes;

Horas de capacitacao;

Satisfacdo dos participantes;

Visualizacdes (virtual);

Acompanhar a execugdo das agGes processuais administrativas e juridicas;
Porcentagem de execuc¢do das a¢des planejadas;

Taxa de resposta de duvidas, perguntas, duvidas sobre o evento;

Numero de inscri¢des.



¢. Chamamento Publico para Instituicdoes de Ensino

Objetivos:

e Viabilizar e formalizar a parceria entre instituicdbes de ensino e a Belotur para a
aplicacao e a realizacdo de projetos-piloto de inovacdo tecnoldgica, pesquisa e estudos
com impacto positivo para Belo Horizonte.

Entregas/resultados:

® Publicacdo de instrumento juridico;
® Projetos viabilizados e formalizados.

Indicadores e monitoramento:

Numero de projetos realizados;
Articulacdo com instituicGes de ensino e pesquisa;
® Acompanhamento de projetos, estudos e pesquisas no ambiente académico de
interesse do turismo municipal para serem captados;
e Participacdo da Belotur no acompanhamento da execugdo de cada projeto viabilizado;
e Porcentagem de projetos implantados/finalizados.

e PROJETOS E AGCOES POR EIXOS ESTRATEGICOS

EIXO 1: FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL E GOVERNANCA

A capital mineira destaca-se pela participagdo cidada na gestdo da cidade e na condugao das politicas
publicas. H& quase duas décadas, o Orcamento Participativo, as Conferéncias, os Féruns, as
Audiéncias Publicas, os Conselhos Municipais, as Assembleias e outros canais tém contribuido para a
qualidade de vida de seus moradores, uma vez que propiciam o embasamento técnico confrontado a
pratica, em prol do fortalecimento e assertividade no processo de tomada de decisdo entre o poder

publico e a sociedade civil.

Com efetivo apoio e participagdo do Conselho Municipal de Turismo, o referido programa tem como
objetivo aprimorar e instaurar os instrumentos que permitam constituir marcos regulatdrios no
turismo em Belo Horizonte e que contribuam para o eficaz e eficiente funcionamento do setor por
meio da implementagdo de instancias de governanca, da integracdo de setores (relagdes

institucionais e articulagdo regional) e politicas publicas voltadas para a atividade.

Além disso, neste eixo destacam-se também as agGes e projetos para desenvolvimento e qualificagdo

da equipe, melhorias processuais e monitoramento e controle interno.

Sdo Projetos deste Eixo de Atuagao:



1. Elaboragdo do Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027:

Objetivos:
e Elaborar o Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027 com um desenho de

acoes que estejam alinhadas a metodologia DTl Brasil e outros instrumentos de
planejamento mais recentes da Belotur, como o Plano Tatico Dialoga Turismo, em uma
perspectiva de longo prazo, definindo-se as ac¢des, indicadores e formas de monitoramento,
assim como o seu prazo de revisdo. Processo que serd realizado paralelamente a construcao
da ades3ao de Belo Horizonte ao DTl e que culminara na sua validagdo na | Conferéncia
Municipal de Turismo de Belo Horizonte a ser realizada em novembro de 2022

Entregas/resultados:
e Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027 concluido.

Indicadores e monitoramento:
e Numero de participantes da envolvidos nas etapas de construcdo do plano;
e Numero de representantes da sociedade civil organizada envolvidos nas etapas de

construcdo do plano;
e Etapas de construcdo do plano concluidas.

2. Realizagao da | Conferéncia Municipal de Turismo de Belo Horizonte
Objetivos:

e Validar e publicizar o Plano Estratégico de Turismo de Belo Horizonte 2023/2027 junto as
diversas entidades e agentes da sociedade civil organizada, garantindo seu amplo
conhecimento e posterior monitoramento das politicas publicas destinadas ao setor turistico
do municipio.

Entregas/resultados:
e | Conferéncia Municipal de Turismo de Belo Horizonte realizada.

Indicadores e monitoramento:
e Numero de entidades e agentes da sociedade civil organizada mobilizados;
e Elaboracdo de relatério de acompanhamento de cada etapa necessaria a realizacdo da |
Conferéncia Municipal de Turismo com detalhamento, listas de participantes, registro

fotografico e documental das etapas realizadas.

3. Continuidade as A¢oes do Conselho Municipal de Turismo de Belo Horizonte - COMTUR-BH

Objetivos:
e Aperfeicoar a organizagdo das reuniGes ordindrias e extraordinarias do COMTUR,

estabelecendo uma regularidade de datas, assim como o registro do processo, conforme
cronograma apresentado e validado junto ao Conselho na primeira reunido anual.

Entregas/resultados:
® Seis reunides ordinarias do COMTUR realizadas ao longo de 2022 (a principio em formato




hibrido — online e presencial), sendo que duas delas serdo conjuntas com as Camaras
Tematicas (respectivamente a primeira e a Ultima de 2022);
® Publicacdo das atas e demais atos do COMTUR em pagina especifica do portal da PBH.

Indicadores e monitoramento:
e Numero de reunides realizadas conforme cronograma validado;

e Pdgina especifica no Portal PBH atualizada;
® Relatério Anual de Atividades do COMTUR com andlise quantitativa e qualitativa dos
resultados.

4. Continuidade das Camaras Tematicas —- COMTUR-BH

Objetivos:
e Implementar a organizagdo das reunides ordindrias e extraordinarias das Camaras Tematicas

(criadas em dezembro de 2021), eleger os coordenadores e designar os relatores,
estabelecendo uma regularidade de datas, assim como o registro do processo, conforme
cronograma apresentado a ser validado junto ao Conselho na primeira reunido anual.

Entregas/resultados:
® 17 reunibes ordindrias das Cadmaras Tematicas realizadas ao longo de 2022 (a principio em
formato hibrido — online e presencial), sendo cinco especificas para cada Camara Tematicas e
duas conjuntas (todas as Camaras Tematicas + COMTUR) respectivamente a primeira e a
ultima de 2022;
e Publicagdo das atas e demais atos das Camaras Tematicas em pdgina especifica do portal da
PBH.

Indicadores e monitoramento:
® Numero de reunides das Camaras Tematicas realizadas conforme cronograma validado;

e Pdgina especifica no Portal atualizada;
e Relatério Anual de Atividades das Camaras Temadticas com analise quantitativa e qualitativa
dos resultados.

5. Rede de Gestores do Carnaval

Objetivos:
® Intercambio entre gestores publicos nos dmbitos municipal e estadual;
e Inovar no planejamento e operac¢do dos eventos realizados, a partir da troca de experiéncias;
e Aprimorar e/ou implantar novos processos administrativos e técnicos para realizagdo das acbes
e eventos;
e Desenvolver novas formas de captar patrocinio e parcerias e ampliar o debate sobre possiveis
ajustes na legislacdo de eventos.

Entreqas:

e Formalizacdo do termo de cooperacdo técnica;



e Realizagdo de 06 encontros online entre a rede;

e Definicdo do formato do Semindrio Presencial com a participacdo dos gestores que comp&em a
rede;

e Definicdo da metodologia e funcionamento dos Grupos de Trabalho.

Resultados:

e Consolidar a rede como um ponto de apoio entre as cidades;
Elaborar uma proposta para o desenvolvimento de politicas publicas nacional para o Carnaval;
Aprimoramento da atuacdo dos érgdos envolvidos nos processos a partir das trocas realizadas;
Colher resultados tangiveis nos grupos de trabalho;

Reconhecimento nacional da Belotur como érgdo publico que promove o intercambio entre
entes publicos.

Indicadores e monitoramento:

e Numero de encontros realizados;

® Numero de pessoas participantes;

e Numero de cidades participantes em cada GT;

e Numero de encontros/seminarios realizados (total e por més).

EIXO 2: INTELIGENCIA DE MERCADO E PROCESSOS DE INOVAGCAO PARA O TURISMO

Os primeiros passos foram tracados para o desenvolvimento de um trabalho voltado para a
formatagdo e consolidacdo de Belo Horizonte como um Destino Turistico Inteligente. Essas ag¢des

perpassam por algumas premissas como:

® A articulagdo entre o poder publico, a iniciativa privada e a academia;

e A intersetorialidade entre as pastas da Prefeitura de Belo Horizonte sob a ética de cidade
inteligente, com desdobramentos e impactos para que o destino seja também inteligente
para o turismo;

e Arelevancia dainovagdo, tecnologia e a criatividade nesse processo;
e A qualificacdo da cadeia produtiva do turismo e associada;

e O fomento e incentivo ao empreendedorismo;

e Arelagdo reciproca entre teoria e pratica.

Esse eixo tem por objetivo elaborar modelos para mensurar os impactos econémicos do setor,
utilizando-se de ferramentas como: pesquisas, estudos, tecnologia e processos de inovacdo. Essas
acbes contribuirdo de forma eficaz para a solucdo das demandas do turismo e irdo propiciar o
desenvolvimento sustentdvel da atividade no municipio de Belo Horizonte e dos setores correlatos.

Sao projetos deste eixo de atuagao:

2. Observatorio do Turismo

a. Levantamento intersetorial e monitoramento de indicadores em consonancia com



metodologia DTI Brasil.

Objetivos:

e Monitorar as caracteristicas da cidade que se constituem para o desenvolvimento
do destino turistico em um ambiente mais inteligente e sustentavel.

Entregas/resultados:

e Diagndstico de indicadores disponiveis;
e Parecer de prioridades de indicadores a serem trabalhados a médio e longo prazo;
® Painel com os principais indicadores.

Indicadores e monitoramento:

e NuUmero de indicadores a serem monitorados;
e Levantamento de fontes dos indicadores;
® Atualizacdo anual dos indicadores.

b. Pesquisa de Demanda Turistica

Com o retorno das atividades, a Pesquisa de Demanda Turistica encontra momento
oportuno para sua retomar sua aplicagdo. Em fun¢do da Pandemia e do isolamento social
para conter o avango do virus, a Pesquisa ndo pbéde ser aplicada e a série histérica foi
perdida durante esses dois uUltimos anos. Essa é uma importante ferramenta para coleta da
percepcdo e avaliacdo do destino turistico por parte dos visitantes.

Objetivos:

e \Verificar o perfil e os habitos dos turistas na cidade de Belo Horizonte,
considerando o efeito da pandemia.

Entregas/resultados:

e Relatdrio da pesquisa publicado;
e Base de dados publicada em informacgdes abertas;
e Release de divulgacao.

Indicadores e monitoramento:

e indice de satisfacio com o destino e taxa de intengdo de retorno;

e Amostra coletada.

EIXO 3: DESENVOLVIMENTO E QUALIFICAGAO TURISTICA

Os projetos do eixo estratégico de Desenvolvimento e Qualificagdao Turistica representam, de forma
pratica e aplicavel, o préprio ciclo de evolugdo e producdo de atividades, bens e servicos turisticos em
Belo Horizonte, bem como adequacdo dos existentes. Por seu carater transversal, este programa
possibilita a integracdo e convergéncia de a¢des diversas da Belotur em prol do desenvolvimento do
turismo na capital mineira. Este programa tem como instrumentalizacdo a¢bes que visam a
estruturacdo, a diversificacdo, a qualificagcdo e a promogao dos produtos, equipamentos, atrativos e



servicos turisticos em Belo Horizonte.

Sao programas e projetos deste eixo de atuacdo:

1. Plano de Gestao Estratégica do Conjunto Moderno da Pampulha

Essa é uma acdo intersetorial alinhada aos érgdaos municipais SMC, SMMA, SMPU, SMOBI e érgados de
patrimOnio nas esferas municipal (DPCA/FMC), estadual (IEPHA) e federal (IPHAN), que visa a
elaboracdo do Plano de Gestdo Estratégica do Conjunto Moderno da Pampulha, conforme pactuado na
matriz de responsabilidades da PBH/UNESCO, na revisdo realizada em novembro de 2021. Sera
adotada a metodologia desenvolvida pelo IPHAN para gestdo de sitios com titulo de patriménios da
humanidade e ag¢des previstas na Avaliacdo Ambiental Estratégica — AAE elaborada pela Belotur com
interveniéncia da Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SMMA

Entregas/resultados:
® Plano de Gestdo Estratégica do Conjunto Moderno da Pampulha elaborado.

Indicadores e monitoramento:

e Orgdos da Prefeitura de Belo Horizonte envolvidos;

Total de oficinas realizadas;

Porcentagem de execucdo do plano entregue;

Reunides colegiadas para avaliagao do plano realizadas;

Relatério de acompanhamento do processo de construgdo do plano.

2. Chamamento Publico para Onibus Turistico do Conjunto Moderno da Pampulha

Objetivos:

e Criar um instrumento juridico destinado a incentivar o setor privado a explorar 6nibus turistico
e parcela do terminal turistico Pampulha, em parceria com a BHTrans, tendo como meta
melhorar o acesso ao Conjunto Moderno da Pampulha e a orla da Lagoa da Pampulha a partir
da regido central do municipio.

Entregas/resultados:

e Chamamento Publico do Onibus Turistico do Conjunto Moderno da Pampulha langado;

e Linha do Onibus Turistico do Conjunto Moderno da Pampulha Implementada.

Indicadores e monitoramento:

e Porcentagem de etapas necessdrias a finalizacdo e langamento do Chamamento Publico do
Onibus Turistico do Conjunto Moderno da Pampulha concluida;

e Qualidade dos servicos ofertados por meio da implementac¢do da linha turistica do Conjunto
Moderno da Pampulha avaliadas positivamente (Belotur/BHtrans);

e Monitoramento de hordrios de saida e chegada e tempo de trajeto realizada via sistemas de
cameras;



e NuUmero de usuarios atendidos;
® Pesquisa com os usudrios sobre a qualidade dos servicos em formulario eletronico e guiché de

sugestoes.

3. Manutencio Lunetas (Sapucai/Pampulha/Mangabeiras)

Elaboracdo de um instrumento de contratacdo da manutencdo dos equipamentos que o caracterize
como acgdo continua (curto prazo — 2022) e articular junto a SMOBI/SUDECAP um plano de manutengdo
(longo prazo - a partir de 2023).

Objetivos:

e Garantir que os equipamentos publicos tenham a manutencdo adequada e que permanecam
em pleno funcionamento, oferecendo uma experiéncia qualificada das visadas da cidade a
turistas, visitantes e moradores.

Entregas/resultados:

e Elaboracdo de instrumento juridico adequado que garanta agilidade a manutencdo dos
equipamentos em pauta sob a guarda da Belotur (curto prazo);

e Articular um plano de manutencdo permanente junto a SMOBI/SUDECAP (em longo prazo),
uma vez que a Belotur ndo possui corpo técnico para efetuar a manutencdo dos equipamentos.

Indicadores e monitoramento:

® Instrumento juridico para contratagdo de manuten¢do anual dos equipamentos publicos
(lunetas) concluido e publicado;

e Manutencgdo anual das lunetas efetivada;

e Plano de manutengdo continua dos equipamentos finalizado e validado junto a
SMOBI/SUDECAP;

e Vistoria técnica realizada a cada 3 meses;

e Relatdrio de vistoria técnica com levantamento das condi¢Ges de todos os equipamentos
realizado e validado.

4. Manutencao da Sinalizagao Interpretativa Turistica do Conjunto Moderno da Pampulha

Revitalizacdo da sinalizagdo existente e possiveis adaptacdes ao novo padrdo MTur/UNESCO/IPHAN
(Manuais 2021) — ap6s dois anos aguardando a implementagdo da sinalizagdo turistica padronizada do
projeto da Associacdo Nacional dos Municipios e BNDES, a sinalizacdo turistica interpretativa da
Pampulha encontra-se em péssimo estado, sendo urgente a sua revitalizagao, diante da falta de
perspectiva da implementacdo do convénio supracitado, cujo acompanhamento é feito pelo
DPCA/FMC.

Objetivos:



e Garantir que a sinaliza¢do interpretativa do Conjunto Moderno da Pampulha e entorno esteja
em bom estado de conservagao e limpeza, fornecendo aos turistas, visitantes e moradores um
conteudo turistico relevante, e que, de fato, colabore para o conhecimento e valorizacdo do
sitio patriménio da humanidade pela UNESCO.

Entregas/resultados:

® Instrumento juridico para contratagdo de manutencdo anual da sinalizagdo turistica
interpretativa concluido e publicado;

e Revitalizacdo da sinalizacdo do Conjunto Moderno da Pampulha e entorno finalizada.

Indicadores e monitoramento:

e Sinalizacdo turistica em plenas limpa e sem danos;
e Vistoria técnica a cada trés meses realizada;

® Relatdrio técnico com documentacao fotografica e descricdo do estado de conservacdo da
sinalizagdo interpretativa turistica finalizado e validado.

EIXO 4: DISSEMINACAO DO POSICIONAMENTO E APOIO A COMERCIALIZACAO

O marketing, aliado a uma comunicacdo estratégica, potencializam e elevam a competitividade do
destino. O produto turismo é abstrato e lida com sonhos e desejos humanos, por isso devem ser
trabalhados com cuidado e atengdo. Um planejamento de comunicagdo nesta area é essencial para
gue seu sucesso seja alcangado.

Este eixo tem como objetivo trabalhar estratégias para consolidar o posicionamento da cidade (e de
seus produtos e segmentos) junto aos mercados, propor parcerias para ampliagdo da oferta e
competitividade do destino e propor estratégias de comunicacdo e publicidade.

O foco das a¢Oes e projetos propostos para 2022 é a ampliagao da relagdo com o mercado e a
retomada da promocdo do destino. Serdo consideradas 4 frentes de publico a serem trabalhados
dentro dos programas estabelecidos:

e QUEM VIVE - Morador/residente, por meio de ag¢bes de sensibilizacdo e engajamento
com a cidade, sua oferta, histéria e atributos;

e QUEM CONSOME - Turistas e visitantes, com a ampliacdo da oferta turistica,
incremento de experiéncias, dinamiza¢cdo do acesso a informag¢do e ampliagcdo da
comunicacdo dirigida;

e QUEM DIVULGA/PROMOVE - Influenciadores e jornalistas, com a disseminacdo de
conteldos, apoio a produgbes audiovisuais, press e influencer trips;

e QUEM COMERCIALIZA - Agentes e operadores, com a ampliacdao do portfélio de oferta
de experiéncias; qualificacdo dos servicos de comercializagcdo; Famtours.



Sdo Projetos e Ag¢des desse eixo de atuagado:

1. Posicionamento e Marketing do Destino

O projeto destina-se a disseminacdo do posicionamento da cidade, alinhando as estratégias de

promocdo e comerciais da cidade, conferindo singularidade do destino junto ao mercado.

Objetivos:

e Orientar a integracdo, alinhamento e planejamento de programas, projetos e acbes de
interesse ao turismo da cidade com foco na divulgacdo e comercializagdo competitiva do
destino junto aos mercados e publicos-alvo.

Acbes/entreqgas:

e Chamamento Publico para captacdo de parceiros por prazo indeterminado objetivando
viabilizar agcbes de marketing e promocao do destino Belo Horizonte;

® Realizacdo da 22 Semana do Turismo de Belo Horizonte, com foco no estimulo e na
implementacdo de boas praticas, nas acdes marketing e promoc¢ao do destino e na articulagao
com o trade e parceiros locais;

® Acdes de capacitacdo em parceria com o BHC&VB, para apresentacdo do Posicionamento
(hotelaria e A&B);

® Atualizar e implementar o Programa de Relacionamento com influenciadores para realizacdo
de a¢Ges conjuntas de promogdo da cidade e ampliacdo da presenca e rankeamento digital do
destino;

e Publicar instrumento juridico para possibilitar o credenciamento de influenciadores do destino
Belo Horizonte;

® Realizacdo de no minimo uma ag¢do com influenciadores em Belo Horizonte, priorizando o

trabalho junto aos segmentos criativos da cidade e a¢des mapeadas pelo Cardapio de
Experiéncias.

Indicadores e monitoramento:

Numero de parcerias estabelecidas;

Numero de midias publicadas por terceiros.

2. Promogao aos Mercados e Apoio a Comercializagao

O projeto é destinado a promocdo e a divulgagdo produtos turisticos da cidade e as estratégias

comerciais junto a operadores e receptivos, de forma a ampliar a oferta da cidade no mercado e,

diretamente, induzir o processo que objetiva aumentar o fluxo turistico, o gasto e o tempo médio de

permanéncia dos visitantes/turistas.

Objetivos:

Ampliar a promocgdo turistica de Belo Horizonte para os mercados e publicos-alvos, por meio



de acdes que objetivem fomentar a atividade turistica e apoiar a comercializacdo do destino.

Acbes/Entregas:

Contratacdo de empresa especializada na montagem de stand para participa¢do da Belotur nas
Feiras WTM e ABAV (apresentando a Gastronomia);

Publicacdo do Edital para adesdo ao Programa Belo Horizonte Receptiva;

Capacitacdes dos agentes, receptivos locais e guias de turismo, com a introducdo de novos
produtos aos seus portfélios de venda via SEBRAE;

Publicar edital para contratagdo dos servicos de realizacao de famtours, press trips e influencer
trips;

Participacdo nos principais eventos e feiras da cidade, promovendo o destino.

Indicadores e monitoramento:

Numero de receptivos aderentes ao Programa Belo Horizonte Receptiva;

Numero de agentes e guias capacitados

3. Sensibilizagao para o Turismo

O projeto tem como objetivo ampliar o acesso a informagdo e conteldos relacionados a atividade

turistica da cidade, junto ao morador/residente e prestadores de servicos, de forma a aumentar o

conhecimento e a apropriacdo dos ativos da cidade.

Objetivos:

Sensibilizar, capacitar e qualificar a comunidade de Belo Horizonte para a atividade turistica,
instruindo e disseminando conhecimentos da cidade e da atividade turistica, objetivando
contribuir com o desenvolvimento do turismo, além de gerar diferencial competitivo para uma
cidade receptiva e hospitaleira.

AcBes/entreqgas:

Realizag¢do de city tour com moradores de Belo Horizonte, de forma a sensibilizar e estimular a
comunidade local da importancia do turismo e criar o sentimento de pertencimento e de amor
pela cidade;

Formacao de agentes multiplicadores do Turismo - sensibilizacdo com prestadores de servico
(taxistas, motoristas de apps, Guarda Municipal, Policia Militar, feirantes e mercados).

Indicadores e monitoramento:

Numero de participantes nos city tours;

Numero de pessoas sensibilizadas sobre o turismo da cidade

4. Qualificagdo da oferta e informacao



O projeto busca estruturar e qualificar a oferta turistica da cidade, considerando os atrativos e as

experiéncias, promovendo maior acesso/interesse da populacdo e do turista, impactando diretamente

na competitividade da cidade.

Objetivos:
® Aprimorar o grau de profissionalizacdo do atendimento dos receptivos e prestadores de
servicos turisticos da Capital, visando uma maior competitividade no mercado.
Acbes/entreqas:
e Finalizagdo e distribuicao do portfélio de experiéncias turisticas;
e Incentivo/estimulo a criacdo de novos roteiros (via convénio com o Sebrae);
® Publicacdo da Politica de Promocdo, que objetiva dar autonomia a Belotur no uso de conteudo
e mencado de entes privados em seus canais de comunicacgao;
Publicacdo do Edital de cessdao onerosa do CAT MF;
e Requalificacdo do atendimento prestado no CAT Mercado Central;
e Parceria com BH Airport para dinamizacao e qualificacdo do atendimento no CAT do Aeroporto

de Confins.

Indicadores e monitoramento:

Roteiros publicados no portal Belo Horizonte;

Numero de experiéncias turisticas mapeadas e qualificadas



5. Fortalecimento da Assessoria de Imprensa com foco nacional.

Objetivos:
e Aumentar e qualificar a presenca de Belo Horizonte nas pautas da imprensa nacional;
® Maior aproximacao e melhor relacionamento com a imprensa nacional e local;
e Dar mais visibilidade as a¢des da Belotur e, especialmente, a Belo Horizonte como Destino
Turistico.

Acbes/entreqas:

e Criacdo de mailing especifico por meio da contratacdao de plataforma de imprensa;

e (riacdo de calenddrio de pautas de cardter promocional (baseado no Mapeamento de
Experiéncias da DRMT);

e Elaborar e distribuir pautas a partir dos segmentos e produtos prioritarios, além da estratégia
de Promoc¢do da DRMT;
Manutengao de fluxo de informacgao;

e Duas press trips no ano, com as tematicas Gastronomia e Experiéncias Urbanas;

e Mudanca de estratégia: convite a veiculos de TV e programas especificos sobre viagens.

Indicadores e monitoramento:

® Matérias veiculadas em canais regionais ou nacionais;

6. Produgao Continuada de Contetido e redes Sociais

Objetivos:
e Aumentar o engajamento e visibilidade dos perfis;
e Continuar o aprimoramento dos conteudos para as redes, trabalhando novos formatos;
e Ampliar a qualidade visual dos conteldos, tanto em termos fotograficos, quanto de design.

Acbes/entregas:
e Revisdo de estratégia editorial das Redes Sociais com a publicacdo da Politica de Promocéao e
Projeto Belo Horizonte Influencer;
e Utilizacdo do Mapeamento de Experiéncias (DRMT) para elaboragdo de pautas;
e Analise juridica/administrativa da viabilidade de patrocinio nas Redes Sociais;
Trabalhar para elabora¢do de conteldos de interesse - roteiros, curiosidades, calendario de
eventos - na nova plataforma da Google Web Stories.

Indicadores e monitoramento:

e Porcentagem de ampliacdo do engajamento do perfil belohorizonte.mg no instagram;
e Porcentagem de crescimento organico dos seguidores da rede;
e Numero de visualizagGes na plataforma Google Web Stories.

7. Aprimoramento continuo do Portal Belo Horizonte

Objetivos:
e Implementar novas funcionalidades, tornando o portal mais interativo e atrativo;
e Tornar o Portal Belo Horizonte referéncia como canal de promoc¢do da cidade (longo prazo).



Acbes/entreqgas:

e Tornar o portal colaborativo, criando funcionalidade que permita que o usuario inclua e
atualize conteldos, com a aprovacdo prévia da Belotur;

® Substituir o uso Google Maps, que é pago, por ferramenta de mapa gratuita, gerando
economicidade.

Indicadores e monitoramento:

e Melhorias implementadas;
e NuUmero de sessoes visitadas;
e Reducdo da taxa de rejeicdo.

EIXO 5: REALIZAGAO E FOMENTO DE EVENTOS URBANOS

Com uma localizagdo privilegiada em relacdo aos principais centros consumidores do pais e com uma
rede hoteleira renovada e moderna, Belo Horizonte se destaca ndo sé pela qualidade dos servigos
oferecidos para negdcios, mas também para os eventos culturais que estdo cada vez mais pulsantes em
toda a cidade durante todo ano, além dos eventos técnico cientificos. A apropriacdo dos espacos
urbanos pelos cidaddaos mostra a renovacao e o potencial de Belo Horizonte para receber grandes
eventos, em seus diversos segmentos e publicos.

Destaque para os eventos realizados pela Belotur, atingindo ndmeros expressivos: a expansdo das
aclGes de promocdo e comercializacdo do Carnaval e Arraial de Belo Horizonte superando todas as
expectativas de publico e midia, incluindo a apropriacdo das festividades pela populagdo local e por um
novo fluxo de turistas para a capital.

Sao projetos desse eixo de atuagao:

8. Arraial de Belo Horizonte

O Arraial de Belo Horizonte consiste em um evento com programacao artistica e cultural que
representa, para o turismo, uma oportunidade de diferenciacdo e ampliacdo do fluxo de visitantes. Os
festejos juninos sdo celebracdes de grande expressado cultural no Brasil, representando também um
importante produto econ6mico para alguns destinos que recebem turistas atraidos pelas festividades.

De forma geral, o evento conta com uma programacgado que visa continuar fortalecendo os trés eixos do
Arraial: quadrilhas/danga, musica/show e gastronomia. A programac¢do é composta por diversas
atividades como Cortejo Junino, Blitz Juninas, Concurso Municipal de Quadrilhas Juninas, Prosas
Juninas, shows de artistas de renome regional e nacional, Concurso de Prato Junino e Vila
GastronOmica.

Objetivos:
e Transformar o Arraial em um produto turistico, fortalecendo a cultura junina e a gastronomia



mineira (local, programacao, experiéncia);

® Ampliar e diversificar a programacao, incluindo a realizagdo do Concurso Nacional em Belo
Horizonte;

e Ampliar o interesse de marcas conseguindo captar patrocinio privado.

Entregas:
e Realizar o evento via MROSC;
e Realizar o evento de forma hibrida;
e Realizar o Festival Estadual de Quadrilhas;
e Realizar o Concurso Nacional de Quadrilhas.

Resultados:

Ampliacdo do didlogo e implementacdo de a¢des de inclusdo e sustentabilidade;

® Maior visibilidade para o evento em nivel nacional, colocando Belo Horizonte dentre os
destinos turisticos mais procurados no periodo junino;

e Melhoria do alcance da comunicacdo, otimizando os processos internos e antecipando a
definicdo da programacao;

e Fortalecimento da programacdo entregando acdes nos 03 eixos (gastronomia, musica/shows e
quadrilhas/danga).

Indicadores e monitoramento:

Numero de quadrilhas: inscritas x desistentes;

Numero de quadrilheiros participantes;

Numero de apresentacgdes artisticas;

Quantidade de publico nas agdes presenciais do evento, na Praga da Estagao;
Quantidade de publico/audiéncia nas agées online do evento;

Clipping (menc¢ées na midia).

9. Edital para estrutura¢ao dos Atores do Carnaval.

Diante da ndo realizagdo do Carnaval de Belo Horizonte, também em 2022, estd sendo desenvolvida
uma proposta de “Edital de Estruturagdo” para os atores Blocos de Rua, Escolas de Samba e Blocos
Caricatos. Foi criada uma comissdao composta por um representante de cada ator que ira realizar uma
contraproposta a partir de uma sugestdo levantada pela Belotur. As propostas foram desenhadas
levando em consideracgdo as seguintes premissas: escuta ativa (diversas reuniGes e pesquisas realizadas
com o universo carnavalesco); demandas apresentadas em audiéncias e reuniGes publicas;
especificidades do “fazer carnavalesco” de cada ator/segmento, entendendo que as demandas sdo
multiplas; e alinhamento com a missado e escopo de trabalho da Belotur.

Objetivos:
e Fomentar as acGes promovidas pelos atores que fortalecem o potencial turistico do Carnaval;
e Estimular a criacdo de conteldos por parte dos grupos carnavalescos a fim de ampliar a
promocao do Carnaval de Belo Horizonte;
e Contribuir para a manutencao das atividades realizadas pelos atores do carnaval, visando a



perenidade do evento na cidade.

Entregas:
e Trés editais, sendo um para cada ator do Carnaval: Blocos de Rua, Blocos Caricatos e Escolas de
Samba;
e Repasse de pelo menos RS 3,7 milhdes aos atores do Carnaval, sendo RS 2,3 milhdes para
Blocos de Rua, RS 900 mil para Escolas de Samba e RS 418 mil para Blocos Caricatos.

Resultados:

e Movimentacdo da cadeia produtiva do Carnaval, a partir da realizacdo de novas atividades
pelos atores;

e Criacdo de produtos (oficinas, gravacdo musical e/ou audiovisual) pelos atores que contribuam
para a qualificacdo e divulgacdo do Carnaval de Belo Horizonte;

e Fortalecimento do papel da Belotur como 6rgdo indutor do desenvolvimento turistico, que
promove o relacionamento entre sociedade civil e poder publico.

Indicadores e Monitoramento:

Numero de blocos de rua, escolas de samba e blocos caricatos inscritos;
Numero de atores inscritos x contemplados;

Valor total repassado em cada edital;

Valor distribuido entre as categorias no edital de blocos de rua.

10. Planejamento Carnaval 2023

Planejar as acGes do Carnaval de 2023, bem como prazos para publicacdo de editais, levantamento de
orgcamentos e formatos para o préximo ano.

Objetivos:
® Prever 0s recursos necessarios para realizagdo da festa;
e Articular com os 6rgdos publicos responsaveis a operacionaliza¢ao do evento;
e Publicar o edital de patrocinio para captagao de recursos privados.

Entregas:
e Cronograma do Carnaval entregue;
e Edital de patrocinio publicado.

Resultados:
e Ampliacdo da integracdo com demais 6rgdos da Prefeitura de Belo Horizonte, para além da
operacao;
Modernizagdo e melhorias nos processos de planejamento, gestdo e opera¢ao do evento;

Manter a atratividade e captacdo de grandes marcas patrocinadoras.

Indicadores e monitoramento:




e Cumprir a agenda de integracdo e reuniées com os d6rgaos;
e Cumprir agenda interna de planejamento entre a equipe;
e Valor captado em patrocinio.

11. AgOes Formativas para Atores dos Eventos

O projeto tem o objetivo de capacitar os atores dos dois principais eventos da DREV, tanto na area
artistica/técnica quanto na area de gestdo. Nesta Ultima, a ideia é qualificd-los, por meio de contetdos,
metodologias e ferramentas para que possam encontrar solucdes e desenvolver agdes que garantam
sua perenidade. A proposta é contemplar todos os atores: Blocos de Rua, Caricatos, Escolas de Samba,
Corte Momesca, Ambulantes e Quadrilhas Juninas. Serdo desenvolvidas habilidades de articulagdes em
rede, competéncias colaborativas que facam os atores reconhecerem seu potencial nos ecossistemas
criativos e gerar conexdes a favor tanto da evolugdo do seu grupo/negdcio, quanto dos
universos/mercados em que atuam. Dessa forma o projeto ira colaborar para o desenvolvimento dos
eventos como produtos turisticos, culminando em uma entrega mais qualificada para o Carnaval e para
o Arraial de Belo Horizonte.

Objetivos:
e Capacitar artistas, produtores e gestores em suas carreiras artisticas contribuindo para a
qualificacdo das entregas geradas para o Carnaval e Arraial de Belo Horizonte;
e Fortalecer o papel da Belotur como indutora do desenvolvimento do potencial turistico do
Carnaval e Arraial;
e Contribuir para organizacdo, perenidade e sustentabilidade dos atores ao longo dos anos com
acles que promovam o engajamento e o intercdmbio entre toda a rede.

Entregas:
e Novo convénio e/ou parceria para realizagdo do projeto de capacitacdo do Carnaval;
e Realizar um diagndstico sobre a demanda de a¢es formativas do Arraial;
e Realizar, pelo menos, uma agao formativa com cada um dos atores do Carnaval, sendo: escolas
de samba, blocos caricatos, blocos de rua, corte momesca e ambulantes em conjunto com o
conveniado/parceiro ou contratado.

Resultados:

® Inserir os atores do Carnaval como mentores nos cursos, retroalimentando a cadeia produtiva
dos eventos;
Propiciar o estreitamento do relacionamento da Belotur com os atores do Carnaval e Arraial;
Promocgado da sustentabilidade e autonomia dos atores do Carnaval;

e Contribuir para o amadurecimento da profissionalizacdo dos atores e dos eventos de Carnaval
e Arraial da cidade.

Indicadores e monitoramento:

Taxa de preenchimento de vagas (ofertadas e preenchidas);
Taxa de satisfacdo com os cursos (avaliagdo final);

Taxa de evasdo dos cursos;

Numero de atores envolvidos.



12. Outros eventos
a. Troca da Bandeira
A Troca da Bandeira é realizada em Belo Horizonte desde 2005, no entdo aniversario de 100
anos da capital. Ela faz parte da Semana do Exército, que se inicia no més de abril e termina no
dia 19 de novembro, com uma cerimonia especial em comemorag¢do ao Dia da Bandeira, sob o
comando do Exército Brasileiro e participacdo de todas as corporacgdes militares.

Objetivos:
® Ampliar a participagao do publico presente nos eventos, tornando-o mais atrativo;
e Manter a operacionalizagdo do evento de forma objetiva, eficaz e organizada.

Entregas:

e Realizar o minimo de seis eventos oficiais anualmente, com todas as contratacfes de
estruturas e servicos necessarias;
Insergdo do evento no calendario oficial de eventos da cidade;

e Articulagdo com SMED para realizar de a¢cdes de mobilizacdo junto as escolas publicas
e privadas;

e Elaboracdo de um plano de comunicacdo para divulgar o evento junto ao publico da
cidade.

Indicadores e monitoramento:

® Publico participante do evento;
Numero de escolas participantes (publico x privada x estadual);
e Numero de eventos realizados.

b. Apoios aos Desfiles de Sete de Setembro
O desfile civico-militar de Sete de Setembro é um evento tradicional da cidade de Belo
Horizonte, que ocorre no feriado da Independéncia do Brasil, na avenida Afonso Pena.
Desfilam integrantes do Exército Brasileiro, da Forca Aérea, do Corpo de Bombeiros, das
policias: Militar, Civil, Federal e Rodovidria, da Defesa Civil, da Guarda Municipal, além de
associagOes e escolas.

Objetivos:
e Manter a operacionalizacdo do evento de forma obijetiva, eficaz e organizada;
e Atualizar/alinhar as responsabilidades de cada 6rg&o na realizagdo do evento.

Entregas:
e Realizar o evento com todas as contrata¢Oes de estruturas e servigos necessarias;
e Inser¢do do evento no calenddario oficial de eventos da cidade.

Indicadores e Monitoramento:

® Publico participante do evento;
e Investimentos para a realizacdo dos eventos.

9. EMENDAS IMPOSITIVAS



A Camara Municipal de Belo Horizonte (CMBH) promulgou a emenda n° 34, de 22 de julho de 2021,
a Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte (LOMBH) que torna de execucdo obrigatéria a
programacao incluida por emendas individuais ao projeto de lei orcamentaria anual. Portanto, tal
qual ja estabelecido em outros niveis de Governo e em outros municipios, o municipio de Belo
Horizonte passa a contar com o arcabougo legal que convencionou-se denominar or¢gamento

impositivo

A operacionalizacdo e execucdo das emendas de execugdo obrigatéria iniciam-se a partir do
exercicio financeiro de 2022, exigindo esfor¢cos coordenados dos atores politicos dos poderes
legislativo e executivo municipais e dos drgdos de execucdo (secretarias municipais e autarquias)

que compdem a estrutura organica do municipio de Belo Horizonte.

Em relacdo ao setor do Turismo, serdo 2 emendas impositivas para a Belotur, ambas para execucao
de eventos, que serdo planejadas e operacionalizadas, seguindo as diretrizes da Secretaria

Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

10.  ACOES DE MELHORIA CONTINUA DA GESTAO

A) Implementacdo de Avaliacdo de Desempenho:

A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) implementou, em 2020, o novo modelo de Avaliagdo de
Desempenho para os servidores da Administragao Direta. O presente projeto visa a efetivacao do
modelo de Avaliagdo de Desempenho seguindo as diretrizes da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas
da PBH. Em 2021, foram iniciadas as tratativas com a Geréncia de Gestdo de Desempenho/SUGESP,
para discutir as etapas que serdo necessarias para implementacdo da Avaliacdo de Desempenho na
Belotur. Em um primeiro momento, constatou-se ser necessario:
e Apropriacao de toda legislacao pertinente ao tema;
e Revisdo das normas da Belotur para a Avaliagdo de Desempenho;
e Apresentacdo de proposta para implantacdo da Avaliacdo de Desempenho para CCEE,
Sindicato, SUGESP. Nessa etapa, podera ser apresentado um cronograma para implantacdo
do modelo. Ha de se destacar que o envolvimento direto da SUGESP para implementacgdo é

um ponto que merece atengao.

B) Continuidade a Implementacdo do Programa de Fomento a Integridade Publica — PFIP:

Em 2021, foi dado continuidade ao processo de implementagao do PFIP, que consiste em 10 etapas.

Foi concluida a terceira etapa - Levantamento Prévio de InformacgGes (Contexto) -, com a elaboragao



e assinatura do Relatério de Contexto. A quarta etapa - Identificacdo, Analise e Avaliacdo dos Riscos
de Integridade - ja foi iniciada. Para 2022, pretende-se que a implementacdo da etapa de niumero 7

do PFIP esteja concluida.

C) Implementacdo do GRP:

A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) iniciou, em 2019, a implantacdo do sistema GRP, no qual a
Belotur estd inserida. Trata-se de uma Solucdo Integrada de Gestao da PBH. O sistema busca unificar
os processos administrativos e financeiros da Prefeitura e demais entidades da Administracdo Direta
e Indireta. A conducdo do projeto esta sendo feita pela PBH, que definiu pela implementagdo por
etapas. Em maio de 2022, serdo implementados os mddulos de compras e suprimentos. O restante
dos médulos serdo executados em 2023. Estdo sendo realizados treinamentos para diversos médulos

(compras, contratos, prestacdo de contas e cadastramento).

D) Conclusdo do Plano de Acdo ce melhorias dos Processos:

Em 12 de abril de 2021, a Belotur celebrou contrato com a empresa Arbor Consultoria Ltda. para
prestacdo de servico de consultoria para realizar o mapeamento, analise e melhoria dos processos da
Empresa Municipal e procedimentos referentes a Diretoria de Administragdo e Finangas, com a
indicacdao de eventuais desconexdes e indicadores de desempenho a serem monitorados. Teve como
principal objetivo promover a otimizacdo dos resultados da Belotur através da integracdo entre as
areas, simplificacdo de tarefas e eliminacdo de desperdicios. A consultoria foi finalizada com
apresentacdo geral para Diretoria no dia 26 de agosto. Apds a conclusdo do projeto, a Belotur iniciou
a implementacdo do plano de ag¢do com monitoramento quinzenal, com a colaboragdo de

facilitadores por drea. Para 2022, restaram as seguintes a¢des para andamento e conclusdo:

a. Matriz de capacitacao:

A consultoria identificou a necessidade de capacitacbes e treinamentos para area
técnica, facilitadores e gestores. Assim, foi apresentado uma Matriz com as indica¢des de
qualificacdes para os colaboradores envolvidos em etapas criticas dos processos. As

capacitagdes serao realizadas em 2022 pela DRAF e por meio do programa PADS.

b. Guarda de documentos digitais:

Considerando que ndo ha uma normatizag¢do interna na empresa para organizagdo e
arquivo de documentos digitais, em 2022, temos em nosso planejamento a
implementacdo de diretrizes para criacdo de repositérios para armazenamento

sistematico dos documentos digitais da empresa. Da mesma forma, o arquivamento de



materiais promocionais também carece de organizacao e normatizacdo. O planejamento
é para que em 2022, a Belotur contrate uma empresa que realize a prestacao desse tipo

de servico, garantido a seguranca da informacao e o cumprimento as normas da LGPD.

c. Sistema Fluxo — melhorias no sistema

Buscando criar possibilidades de compartilhamento de informac¢des relativas aos
processos administrativos internos das areas finalisticas para a DRAF, bem como permitir
o0 acompanhamento do status de cada um desses processos, o sistema Fluxo, ja utilizado
atualmente pela Belotur para abertura e tramitagdo interna dos processos, estd sendo
aprimorado com objetivo de permitir um acompanhamento eletrénico do andamento
dos processos. Além das atividades ja citadas, o novo sistema permitira a disponibilizagdo

das informacgdes para empresa de maneira uniforme e padronizada.

11. AVALIAGCAO DE RESULTADOS

As informagdes gerenciais nos seus diferentes aspectos, quantitativos e qualitativos, constituem a
forca de maior grandeza para impulsionar a melhoria da gestdo dos programas e agées. Assim, para
que estas informacdes sejam geradas em tempo habil, oportunizando intervengdes e corregdes de
rumo, a avaliacdo dos resultados deve ser compreendida como um processo continuo a ser
realizado pelos diversos atores envolvidos no processo de gestdo. Assim, a avaliagdo de resultados

tem como finalidade:

e Gerar informacGes Uteis a melhoria da qualidade das decisGes associadas ao planejamento,
alocacdo de recursos e a execucdo das acdes de governo;

® Promover a aprendizagem e disseminar o conhecimento na Belotur sobre o programa,
mediante a discussdo e analise sobre a concepcdo, desempenho e resultados;

e Fornecer subsidios que qualifiquem o processo de avaliagdo dos programas e agbes da
Belotur;

e Contribuir para o aperfeicoamento do Plano de Negdcios e Planejamento Estratégico da
Belotur em sua fase de revisdo, com vistas a melhoria dos resultados e a otimiza¢do na

utilizacdo dos recursos.

A metodologia definida para a avaliagdo dos resultados deste plano de negdécios tem como
elemento central a coleta periddica de dados e informagdes sobre os principais aspectos

(quantitativos e qualitativos) relacionados a execugao dos programas e do conjunto de suas acdes.



O objetivo é propiciar, em tempo oportuno, analises que qualifiqguem o processo de tomada de
decisdo para corrigir distorcdes que afetam diretamente o alcance dos resultados desejados. De

forma geral, para além da avaliacao por projetos, as principais informacdes a serem monitoradas

ao longo de 2022 s3o:

e O desempenho fisico e financeiro das acoes;
e Alcance das metas das a¢des e cumprimento do Contrato de Metas;
e Definicdo e avaliacdo da evolugdo dos indicadores de cada programa.

Por fim, o monitoramento devera ser realizado trimestralmente, a fim de possibilitar ajustes na
conducgdo dos projetos buscando uma maior eficiéncia.

CONTRATO DE METAS 2022

Para fins de monitoramento juntamente a Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Financas, serdo monitorados os seguintes indicadores de resultados do setor do Turismo:

a) Percentual do ISS Turistico
Meta 2022: 3,66%

b) Taxa de Ocupacgdo Hoteleira (média anua)
Meta 2022: 43,75%

c) Nota média do turista para a cidade
Meta 2022: 8,5

d) Monitoramento Métricas do Portal Belo Horizonte
Meta 2022: 1.482.387 sessoOes visitadas

12. ORCAMENTO ANUAL

ACAO SUBACAO ORCAMENTO | META FiSICA PRODUTO

2900 Servigos Administrativos Financeiros RS 15.955.700,00 Meta Meta Administrativa
Administrativa

2629 Observatorio do Turismo RS 186.839,00 4 Acdo realizada
Eventos PBH RS 40.000,00 10 Evento realizado
Apoio a Eventos de Interesse Publico RS$ 130.000,00 10 Evento realizado

Realizagdo de Eventos pela Belotur RS 246.500,00 3 Acdo realizada

Projetos Turisticos R$ 270.000,00 1 Acdo realizada

Formagdo, Qualificagdo e Sensibilizagdo R$ 180.000,00 5 Acdo realizada

Territérios Turisticos RS 61.000,00 1 Acdo realizada




Segmentos e Produtos Turisticos RS 61.000,00 4 Acdo realizada
Carnaval de Belo Horizonte RS 7.562.040,00 3 Evento / Agdo
realizada
Arraial de Belo Horizonte RS 2.001.500,00 2 Evento / Agdo
realizada
Apoio e Subvencdo a eventos e Projetos R$ 8.000.000,00 80 evento subvensionado
Evento Anual da Cidade Criativa da RS 151.000,00 1 Evento realizado
Gastronomia
2914 Posicionamento Turistico RS 314.300,00 5 Acdo realizada
Quialificagdo da Informagao RS 145.000,00 5 Acgdo realizada
Programa de Atragdo de Eventos RS 94.000,00 3 Acdo realizada
Marketing e Promocgao do Destino BH RS 418.500,00 9 Acdo realizada
2915 Realizagdo de eventos técnico-cientificos com RS 80.000,00 1 Evento realizado
foco em inovagao
Desenvolvimento Turistico da Pampulha RS 96.940,00 2 Acgdo realizada
fuTURISMO - Programa de Inovagdo Turistica RS 80.000,00 1 Acdo realizada
fortalecimento da Governanga do Turismo de RS 50.000,00 1 Acdo realizada

Belo Horizonte

TOTAL

RS 36.124.319,00




