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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE BELO
HORIZONTE S/A - BELOTUR E SETTE TURISMO LTDA

A EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE BELO HORIZONTE S.A. — BELOTUR, com sede na Rua
Espirito Santo, n2 527, Centro, CEP 30.160-031 - Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ sob o n?
21.835.111/0001-98, neste ato representada por seus Diretores in fine assinados doravante
denominada CONTRATANTE e SETTE TURISMO LTDA, estabelecida na Rua dos Inconfidentes, n®
867, 22 andar, Bairro Savassi — CEP 30.140-128 — Belo Horizonte/MG, inscrita no CNPJ n°
29.828.978/0001-28, representada por LUCAS CONDURU DAVIS, CPF 064.103.736-86, neste ato
denominada CONTRATADA, celebram o presente contrato, decorrente do Processo Administrativo
01.051.108/22-20 - 60576/GPROT-BL/2022, em conformidade com a Lei Federal n? 13.303/2016 e 0
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos da BELOTUR — RILC, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes:

Processo Administrativo 01.051.108/22-20 - 60576/GPROT-BL/2022

Dispensa n2 027/2022 — Nos termos do Art. 29, lI, da Lei Federal 13.303/2016, combinado com o
Art. 12, I, do Regulamento Internc de Licitacdes e Contratos da Belotur, é dispensavel o processo de
licitacdo para a contratacdo em tela.

1. CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigos de organizacdo, producdo
e execucdo de viagens de familiarizac3o de 1 (uma) Fam Trip conforme especificacSes deste
termo de referéncia.

1.1.1 Descricdo dos servigos a serem Contratados:

1. Organizagdo e producdo executiva de 01 (uma) Fam Trip de acordo com as diretrizes
da Belotur;

2. Protocolos sanitérios (disponibilizacdo de alcool sanitizante 70%, mascaras PFF2.)

3. Guia de Turismo local, trilingue portugués, inglés e espanhol, devidamente registrado
no CADASTUR para acompanhamento da "Fam Trip";

4. Alimentac3o - almoco, jantar, lanches, experiéncias gastrondmicas de acordo com
orientacdes especificas da Belotur e documentos em anexo;

5. Recepcdo, operacdo e instrumentalizacdo do roteiro, de acordo com o especificado
no Anexo | - Roteiro;

6. Agendamento dos locais e atividades especificas que serdo desenvolvidas dentro do
roteiro, incluido a entrada dos atrativos quando houver;

7. Traslados aeroporto/hotel/aeroporto;

8. Transporte aos locais a serem visitados;

1.1.2 Para Famtrip deverdo ser considerados o seguinte nimero de participantes, entre j}\
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convidados e equipe da Belotur:

A) FAMTRIP: 10 participantes, sendo 7 convidados e 3 acompanhantes - 11 a 16 de
Setembro;

1.1.3 Serdo considerados 6 (seis) dias, incluindo chegada e partida, sendo 4 (quatro) dias de
roteiro, efetivamente, conforme Anexo | - Roteiro do Termo e Anexo Il — Tabela de
Referéncia.

Paragrafo Primeiro: Integram-se ao presente contrato, para todos os fins e independente de
transcricdo, o Termo de Referéncia e a Proposta Comercial da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
2.1. As despesas correspondentes 3 execuciio deste contrato correrdo por conta da seguinte
dotacdo orgamentdria: 2805.1100.23.695.086.2914.0001.339039.99.0000.100

CLAUSULA TERCEIRA: DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor total da contratacdo, referente aos servicos prestados é de RS 37.298,00 (trinta e
sete mil, duzentos e noventa e oito reais), a serem pagos na forma prevista na clausula que
dispbe sobre as condicdes de pagamento.

3.2. O custo para a realizaciic dos servicos descritos no Termo de Referéncia devera contemplar
todas as despesas necesséarias 3 perfeita realizacdo dos servigos, incluindo encargos sociais,
fiscais e parafiscais.

CLAUSULA QUARTA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias ap6s a apresentacio do documento
fiscal devidamente atestado pelo gestor ou fiscal do contrato.

4.2. A Contratada devera emitir documento fiscal, de acordo com a legislagdo Municipal vigente,
por Press Trip realizada, contendo a discriminagdo do objeto a que se referem e o periodo
da prestacdo do servigo.

4.3. A contratada deverd informar, na nota fiscal, os dados bancarios, para pagamento

4.4. Fica dispensada a apresentacdo do Relatério de Desempenho do Fornecedor no caso de
contratagdo de Pessoa Fisica.

4.5. O documento fiscal devera ser encaminhado ao gestor ou fiscal do contrato que dever3
atestar a despesa e enviar, imediatamente, ao setor competente para pagamento,
juntamente com o Relatdrio de Desempenho do Fornecedor.

4.6. Se houver incorrecdo (es) no documento fiscal e/ou na documentagdo que o acompanha,
o(s) mesmo(s) sera (do) devolvido(s) para a(s) devida(s) correcdo (Ges) e o prazo con7nte5\b¢-’
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do subitem anterior serd contado a partir do atestado do documento fiscal apresentado,
ndo cabendo qualquer acréscimo a titulo de correcdo monetdria ou juros moratdrios,
conforme o caso.

CLAUSULA QUINTA: DA VIGENCIA
5.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato e
ou documento equivalente.

CLAUSULA SEXTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

6.2 Executar o servigo de acordo com o objeto contratado.

6.3 Executar o objeto, atuando em seu préprio nome, por sua conta e risco, sendo-lhe, portanto,
vedado ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes dele decorrentes.

6.4 Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitdrios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre o seu pessoal, necessdrio a
execuc¢ao do objeto contratado.

6.5 Comunicar 3 BELOTUR toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na execucdo do
contrato a ser firmado.

6.6 Em caso de dividas guanto 3 interpretacdo da especificagdo do objeto, sera sempre
consultada a Belotur, sendo desta o parecer definitivo.

6.7 Arcar com as reclamagdes levadas a seu conhecimento por parte da fiscalizacdo do contrato
a ser firmado, cuidando imediatamente das providéncias necessarias para a corre¢3o, evitando
repeticdo de fatos.

6.8 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo 3 CONTRATADA
responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, cumprindo evidentemente, as
disposig¢des legais que interfiram em sua execucao ou quaisquer responsabilidades pelos danos
causados diretamente 3 CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes de culpa ou dolo de
execucdo do contrato.

6.9 Autorizar expressamente a BELOTUR o uso dos materiais e aces realizadas para fins

promocionais através da assinatura de um termo de uso de imagem e cessdo de imagens que

6.10 Manter, durante a execugio do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas no Termo de Referéncia,

serd disponibilizado pela Assessoria de Comunicac¢do - ASCOM. ! 3{!
A
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facultando-se @ CONTRATANTE o direito de exigir, a qualquer tempo, a comprovacio do
cumprimento desta condi¢3o.

6.11 Cumprir todos os principios éticos e de conduta profissional da CONTRATANTE.

6.12 N3o utilizar, em qualquer das atividades relacionadas 3 consecucdo do objetivo deste
Termo, trabalho infantil nem de trabalho forcado ou andlogo a condicdo de escravo.

6.13 Conhecer e cumprir as normas previstas na Lei n2 12.846/2013, de 01 de agosto de 2013,
“Lei Anticorrupc¢do”; e Decreto Municipal 16.954/2018, de 02 de agosto de 2018, abstendo-se de
cometer os atos tendentes a lesar a Administracdo Publica e denunciando a pratica de
irregularidades de que tiver conhecimento, por meio dos canais de denincia disponibilizados
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
7.1 Indicar os servidores que ser3o responsaveis por acompanhar a prestacdo dos servigos.

7.2 Fiscalizar e acompanhar o trabalho desenvolvido pela CONTRATADA, objeto do Termo de
Referéncia.

7.3 Notificar a CONTRATADA de possiveis incorrecdo(Ges) no documento fiscal efou na
documentacdo que o acompanha, no sentido de substitui-lo visando atender as normativas
vigentes, se for o caso.

7.4 Preparar e instruir para pagamento, as faturas apresentadas e remeté-las a tempo ao setor
competente.

7.5 Efetuar o pagamento do contrato, com as devidas retengdes legais.
7.6 Atualizagdo monetaria de 0,02% 2o dia, no caso de atraso no pagamento.

7.7 Tomar as providéncias administrativas cabiveis, no caso da CONTRATADA nio cumprir as
exigéncias previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA OITAVA: DA SUBCONTRATACAO

8.1 E vedada &8 CONTRATADA a subcontratagdo total ou parcial de terceiros para execugdo do
objeto deste termo e seus anexos, sendo-lhe, portanto, vedado ceder ou transferir, no todo ou
em parte, os direitos e obrigac8es dele decorrentes. -

CLAUSULA NONA: DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacBes assumidas caracterizara a inadimpléncia

/¥
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da CONTRATADA e a sujeitars 3 aplicacdo das normas contidas no Regulamento Interno de
LicitagGes e Contratos da Belotur, da Lei Federal n® 13.303/16 e Decreto Municipal n® 15.113/13,
que preveem as seguintes penalidades:

9.1.1. Adverténcia;
9.1.2. Multa nos seguintes percentuais:

I~ Multa moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na
entrega ou execucdo do objeto contratual, até o limite de 9,9%, correspondente a
até 30 (trinta) dias de atraso, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela correspondente aos impostos
destacados no documento fiscal;

Il.  Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo direta
em caso de recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou
retirar o instrumento equivalente;

. Multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia, na hipétese de o infrator
retardar o procedimento de contratagcdo ou descumprir preceito normativo ou as
obrigacdes assumidas, tais como:

a) deixar de entregar documentacdo exigida;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e
aceito pela BELOTUR;

€) descumprir requisitos de habilitacdo, a despeito da declaracdo em sentido
contrario;

d) multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando
o infrator der causa 2 rescis3o do contrato;

V. Multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipétese de o infrator ensejar a
rescisdo do contrato e sua conduta implicar em gastos 3 Administragdo Publica
superiores aos contratados.

9.1.3.Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Empresa Municipal de
Turismo de Belo Horizonte SA - BELOTUR, conforme disposto nos termos do art. 117,
lll, do Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da Belotur, art. 83, Il da Lei
13.303/16 e art. 11 do Decreto Municipal n2 15.113/13.

10. CLAUSULA DECIMA: DA EXTINCAO DO CONTRATO
10.1 Este contrato podera ser extinto:

I.  Pela completa execucdo do seu objeto ou pelo advento de termo ou condi¢cdo nele
prevista.
Il Pelo término do seu prazo de vigéncia.

A
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. Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos para a
BELOTUR.

IV.  Por ato unilateral da parte interessada, mediante aviso por escrito 3 outra parte com
antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias, desde que a medida n3o acarrete
prejuizos para a BELOTUR e esteja autorizado no contrato ou na legislagdo em vigor;

V. Pela via judicial ou arbitral;

VI.  Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos abaixo
elencados:

a) Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de clausulas
contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;

b) Atraso injustificado no inicio da obra, servico ou fornecimento;

c) Subcontratacio parcial do objeto contratual, a cess3o ou transferéncia, total ou
parcial, a quem n3o atenda as condi¢cdes de habilitagdo e sem prévia autorizacdo da
BELOTUR;

d) Desatendimento das determinac8es regulares do gestor e/ou do fiscal do contrato
para acompanhar e fiscalizar a sua execugio;

e) Cometimento reiterado de faltas na execucdo do contrato;

f) Decretacdo de faléncia ou a instauragdo de insolvéncia civil;

g) Dissolugdo da sociedade ou o falecimento da Contratada;

h) Razbes de interesse da BELOTUR, de alta relevéncia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas no processo interno;

I) Ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugdo do contrato.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA RESCISAO POR INTERESSE PUBLICO
11.1 Este contrato poder3d ser rescindido por ato unilateral da Contratante, devidamente
justificado, quando o interesse publico assim o exigir, sem indeniza¢do a Contratada, a n3o ser
em caso de dano efetivo disso resultante.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA LEI ANTICORRUPCAO
12.1 Na execugdo do presente Contrato s3o vedados as partes, a empregados, a preposto e a
seus gestores:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico
Ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente
contrato;

c) Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagGes ou .
prorrogacdes do presente contrato, sem autorizacdo em lei;

d) Conhecer e fazer cumprir normas previstas na Lei n? 12.846/2013 e no Decreto
Municipal n? 16.954/18, abstendo-se de cometer os atos tendentes a lesar a Administragdo

;"
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Piblica e denunciando a préatica de irregularidades de que tiver conhecimento, por meio
dos canais de dentincia disponiveis na Contratante;

e) Manipular ou fraudar o presente contrato, assim como realizar quaisquer agdes ou
omissBes que constituam prética ilegal ou de corrupcdo, nos termos da Lei n2 12.846/2013
e do Decreto Municipal n? 16.954/18.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DO REGIME DE EXECUCAO
13.1.0 presente contrato sera executado de forma direta e exclusiva pela CONTRATADA.

13.2.A prestagdo dos servigos objeto desta contratacio ocorrerd conforme o Termo de
Referéncia, anexo deste instrumento, bem como da proposta apresentada pela
CONTRATADA.

13.3.0 presente contrato, considerados os aspectos relacionados a economia, eficiéncia e
eficacia, produzird efeitos juridicos e vincula as partes a prestagdo e a contraprestacio
assumidas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA: METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUCAO DO SERVICO, LOCAL E
PRAZOS
14.1.A contratada deverd executar os servigos conforme previsto no item 6 do Termo de
Referéncia anexo.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS
PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS
15.1. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de
licenciamento ou da operag¢3o dos programas/sistemas, nos termos da Lei n2 13.709/2018,
suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito
no presente instrumento contratual.

15.2.A Contratada obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protec3o, a confidencialidade e o sigilo de toda informac&o, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, a fim de evitar acessos ndo autorizados,
acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo,
comunicagdo ou qualquer outra forma de tratamento n3o previstos.

15.3. A Contratada deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou

prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso efou
conhecimento da informagdo e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo,

) ¥

confidencialidade e sigilo.
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15.4. A Contratada ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a
gue tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento
contratual.

15.5.A Contratada ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacao
escrita, informac3o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

15.6.A Contratada obriga-se a fornecer informac&o, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissao autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

15.7.A Contratada fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informac3o, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de
extincdo do contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipéteses legalmente
previstas.

15.8.A Contratada ndo serd permitido deter cdpias ou backups, informagdo, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.

15.9.A Contratada dever3a eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou posse em
razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual, tdo logo ndo haja
necessidade de realizar seu tratamento.

15.10. A Contratada devera notificar, imediatamente, a Contratante no caso de vazamento,
perda parcial ou total de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados.

15.11. A notificacdo ndo eximira a Contratada das obrigacdes e/ou sangdes que possam incidir
em razdo da perda de informac3o, dados pessoais e/ou base de dados.

15.12. A Contratada que descumprir os termos da Lei n? 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execugdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual, fica obrigada a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela
autoridade competente.

15.13. A Contratada fica obrigada a manter preposto para comunicagdo com a Contratante para
os assuntos pertinentes & Lei n2 13.709/2018, suas alteractes e regulamentacoes

posteriores. &ﬂ‘k
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CUYERRANDD PARA QUEM BPREVISA

15.14. O dever de sigilo e confidencialidade e as demais obriga¢Bes descritas na presente
cldusula permanecerdo em vigor apos a extingdo das relagdes entre a Contratada e a
Contratante, bem como entre a Contratada e os seus colaboradores, subcontratadas,
consultores e/ou prestadores de servigos, sob pena das sangdes previstas na Lej n®
13.709/2018, suas alteracdes e regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial
contraria.

15.15. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagBes descritas nesta cldusula sujeitara a
Contratada a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e consequente
sanc¢ao, sem prejuizo de outras cominacdes civeis e penais.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA: DAS DISPOSICOIES GERAIS

16.1. O acompanhamento e o gerenciamento do contrato serdo exercidos pela Diretoria de
Promogdo e Marketing Turistico e Assessoria de Comunicacdo as quais se reportardo a
Contratada para resolucdo de quaisquer problemas decorrentes desta contratagdo.

16.2. A CONTRATANTE realizard reunido com o(a) Contratado(a) para alinhamento das
providéncias necessérias para a correta execucdo do servico.

Gestor do contrato: Leonardo Bruno Nunes Menezes / Diretor de Marketing e Promocdo
Turistica, — Matricula: 080031-0

Fiscal do contrato: Raquel Santos de Oliveira/ Gerente de Marketing Turistico - Matricula:
000899-3

16.3. Nenhuma ocorréncia de responsabilidade da CONTRATADA constituira 6nus ao érgdo
contratante e nem motivara a ampliacdo dos prazos contratuais.

16.4. A Contratada podera aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme previsto nos §§12 e 29, art. 101 do
RILC da BELOTUR.

16.5. A toleréncia da Contratante com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
Contratada, ndo importara de forma alguma em alteragdo ou novagio.

16.6. A publicacdo do extrato do presente contrato no Didrio Oficial do Municipio “DOM”
correrd por conta e énus da Administragdo Municipal.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando-se a qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida ou pendéncia oriunda do

W
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presente instrumento.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, ?)Ode H GOSTO de 2022
o Ji Jno Notrere eS|
W ' Alaxls Oli¥ed Jab

Diretor de Administrag
DRAF-BL

0

e r'il'l"i"""‘

EMPRESA MUNICIPAL DE TURISMO DE BELO HORIZONTE S/A - BELOTUR

CONTRATANTE
N
Wetr7 / Q&WM
SETTE TURIS| L
CONTRATADA
g_,,_, e R s ¥ el
1 20.828.978/0001.25 |
Testemunhas: 5 : )
1) i SETTE TURIEMO LTDA

CPF:
IR dos Inconfic
2) Savassi - AT

CPF: Lo
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ANEXO

TERMO DE REFERENCIA
{Decreto n2 15.748, de 30 de outubro de 2014)

UNIDADE REQUISITANTE: ASCOM

RESPONSAVEL PELA ELABORACAO DO TERMO: MATRICULA:

Leonardo Bruno Nunes Menezes BL: 080031-0

1. ESPECIFICACAO DO BEM/SERVICO

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de organizacdo, producdo e

execuc¢do de viagens de familiarizacdo de 1 (uma) Fam Trip conforme especificacdes deste termo de

referéncia.

1.1 Descric3do dos servigos a serem Contratados

1:

Organizacdo e produgdo executiva de 01 (uma) Fam Trip de acordo com as diretrizes da
Belotur;

Protocolos sanitarios (disponibilizacdo de alcool sanitizante 70%, mdscaras PFF2.)

Guia de Turismo local, trilingue portugués, inglés e espanhol, devidamente registrado no
CADASTUR para acompanhamento da "Fam Trip";

Alimentacdo - almogo, jantar, lanches, experiéncias gastrondmicas de acordo com
orientacdes especificas da Belotur e documentos em anexo;

Recepgao, operagdo e instrumentalizagdo do roteiro, de acordo com o especificado no
Anexo | - Roteiro;

Agendamento dos locais e atividades especificas que serdo desenvolvidas dentro do roteiro,
incluido a entrada dos atrativos quando houver;

Traslados aeroporto/hotel/aeroporto;

Transporte aos locais a serem visitados;

1.1.2 Para Famtrip deverdo ser considerados o seguinte nimero de participantes, entre

convidados e equipe da Belotur:
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A) FAMTRIP: 10 participantes, sendo 7 convidados e 3 acompanhantes - 11 a 16 de

Setembro;

1.1.3 Serdo considerados 6 (seis) dias, incluindo chegada e partida, sendo 4 (quatro) dias de
roteiro, efetivamente, conforme Anexo | - Roteiro desse presente termo e Anexo Il — Tabela

de Referéncia.
2 - TABELA DE REFERENCIA

2.1 - No anexo deste Termo de Referéncia, encontra-se a tabela de Referéncia, uma planilha

de itens com a totalidade de todos os servigos que serdo necessarios para a contratacdo.
3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E RESULTADOS ESPERADOS
3.1 JUSTIFICATIVAS DA NECESSIDADE

A Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A — Belotur é o 6rgdo responsavel pela
estruturagdo, qualificagdo e promogdc do “Destino Turistico Belo Horizonte” nacionalmente e

internacionalmente, bem como pelo incremento e fomento do setor turistico da capital mineira.

Para cumprir a sua missdo e se posicionar como referéncia em governanca do setor turistico
brasileiro, a Belotur elaborou o Planejamento Estratégico, que é um instrumento técnico gue
orienta os gestores na tomada de decisdo. Um dos eixos desse planejamento é a Disseminagdo do
posicionamento turistico e apoio a comercializagdo, que contempla acdes que trabalham o
posicionamento da cidade, sua divulgacdo no mercado e junto aos publicos alvo, estratégias de
comunicacdo e divuigacdo de produtos, além da promoc3o da cidade nacional e internacionalmente.
Ja o Plano de Marketing Turistico de Belo Horizonte, entregue em 2014 e atualizado pela Belotur
em 2017, também tem como objetivo orientar a integragdo, alinhamento e planejamento de
programas, projetos e acbes de interesse ao turismo da cidade com foco na divulgacdo e

comercializagdo competitiva do destino.

Varias ag¢Bes nesse sentido foram pensadas em um cenério de desenvolvimento turistico no qual a
capital estava inserida até o inicio de 2020, quando a PANDEMIA DE COVID-10 foi declarada pela
Organizacdo Mundial de Sadde (OMS). A nova realidade pandémica causou perdas significativas na
area do turismo em todo o mundo, incluindo Belo Horizonte. A medida preventiva do

distanciamento social acarretou, como resultado, o esvaziamento de hotéis, bares e restaurantes,
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fechamento de parques e pontos turisticos, 0 cancelamento e adiamento de eventos, espetaculos,
cinemas, feiras e congressos e, concomitantemente, a queda na venda de pacotes de viagem e

servicos de transporte aéreo e terrestre.

Hoje, diante da perspectiva de retomada das atividades e servicos em Belo Horizonte, com a
ampliacdo da vacinagdo e controle da pandemia, faz-se necessdrio também o retorno ao
planejamento da Belotur como empresa municipal responsavel pela promogio da cidade, o que vai

auxiliar na recuperacdo do setor turistico apés periodo de tamanhas dificuldades.

Uma das acdes propostas para alcancar essa meta é a organizacao de 01 famtrip (agentes da cadeia
produtiva, jornalista do turismo/gastronomia), para a apresentacdo de Belo Horizonte como destino
turistico seguro e confiavel e para o (reposicionamento da capital perante o mercado consumidor
nacional/internacional - fortalecendo o branding do destino (Belo Horizonte Surpreendente),

apresentando seus produtos, atrativos e experiéncias turisticas.

As Fam Trips sdo viagens planejadas com o objetivo de promover e divulgar o destino turistico,
através de seus empreendimentos locais, servigos e atrativos. Nelas, sdo convidados representantes
de veiculos diversos ligados a midia (jornais, revistas de bordo, portais, blogs, redes sociais, entre
outros), ou agentes de turismo - profissionais responsaveis pela comercializagdo de um destino
turistico para o publico final - para uma viagem onde o destino é apresentado por meio de um tour
guiada, acdo que estreitos relacionamentos, promovem atrativos e estabelecimentos e oferece aos

convidados informac6es relevantes sobre o local.

O resultado de uma Fam Trip é a publicacio de matérias e contetidos nesses veiculos selecionados,
de forma espontdnea e sem custos publicitarios, causando um impacto direto na promocdo do
destino. Isso porque é cada vez maior o niimero de pessoas que planejam sua viagem, ou montam

um roteiro, baseados nas informac8es divulgadas em veiculos de imprensa, blogs ou redes sociais.

Para viabilizar a estruturacdo de tal estratégia, se faz necesséria a contrata¢do de uma Agéncia de
Turismo Receptivo, que ficard responsével pela organizacdo da viagem, recepcao dos convidados,
traslado aos atrativos e estabelecimentos, realizando a parte executiva do projeto de acordo com

roteiro e decisBes estratégicas apresentadas pela Belotur.

O valor solicitado tem abrangéncia, néo s6 da contratacdo do receptivo, mas também dos demais

custos da viagem, conforme tabela de referéncia e seus anexos.
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E importante salientar que a definicdo dos lugares a serem visitados, € essencial por se tratar de um
roteiro estratégico que precisa ser precificado por quem ird opera-lo e, portanto a delimitagdo dos
locais é fundamental para apresentar a cidade aos visitantes. Tais locais definidos possuem uma
notoriedade relevante para a agdo de promocdo e divulgagdo do destino que serd realizada através

dos operadores, jornalistas e blogueiros.

A definicdo dos locais e servicos dentro do roteiro estabelecido também se apoia na Portaria
016/2022, que Instituiu a Politica de Promogdo da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte
S/A - Belotur, que tem como objetivo promover o destino, através da divulgacdo, promocgdo e apoio

a comercializacdo de seus produtos turisticos e seus servicos relacionados, de forma a:

I-  Divulgar e dar acesso ao publico consumidor os produtos e servigos da cidade de forma atrativa
€ qualificada nos canais oficiais e no material gréafico promocional;

ll-  Criar um relacionamento préximo com o mercado consumidor;

[ll- Criar e fortalecer a imagem do destino Belo Horizonte para os diversos publicos de interesse;

IV- Gerar informagdes e contetido dirigidos para publicos especificos;

V- Dar suporte ao processo de comercializagdo dos produtos e servicos relacionados ao turismo da

cidade.
3.2 RESULTADOS ESPERADOS

- Disseminagdo do Posicionamento Turistico “Belo Horizonte: Surpreendente”, do titulo de Cidade
Criativa da Gastronomia, pela UNESCO, bem como de Belo Horizonte como uma cidade receptiva e

rica em entretenimento.

- Veiculagdo de matérias sobre Belo Horizonte, seus atributos e atrativos turisticos, de forma

espontanea e gratuita, nos veiculos convidados;
- Promogdo junto aos mercados sobre atrativos, produtos e experiéncias de Belo Horizonte;

- Cobertura completa nas redes sociais dos veiculos e perfis pessoais dos jornalistas e influencers

convidados.

- Estimular a venda do destino Belo Horizonte por meio de agéncias de viagens de todo o Brasil.

4. VALOR DE REFERENCIA DA CONTRATACAO
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O custo para a realizacdo dos servicos descritos neste termo de referéncia devers contemplar todas
as despesas necessarias 3 perfeita realizacdo dos servigos, incluindo encargos sociais, fiscais e

parafiscais.

O valor médio de referéncia da contratacdo estd estabelecido em R $37.621,5 ( Trinta e sete mil

seiscentos e vinte e um reais e cinquenta centavos).

A Assessoria de Comunicacdo e DRMT procederam com a consulta ao mercado para obtengdo de

orcamentos e composic3o processual. As consultas e respectivos orcamentos encontram-se anexos.
5. DOTACAO ORCAMENTARIA

Dotacdo Orcamentaria: 2805. 1100.23.695.086.2914.0001.339039.99.0000. 100

6. METODOS E ESTRATEGIAS DE EXECUCAO DO SERVICO, LOCAL E PRAZOS

Conforme descrito no objeto, o presente Termo de Referéncia tem como objetivo a contratacdo de
pessoa juridica para organizac3o, producdo e execucdo de 1 (um) Fam Trip com Jornalistas, e
formadores de opinigo, especialistas em gastronomia, objetivando a promogdo da cidade de Belo
Horizonte.

A) FAMTRIP: 10 participantes, sendo 7 convidados e 3 acompanhantes - 11 a 16 de

Setembro;

Para a Fam Trip serdo considerados 6 (seis) dias, incluindo chegada e partida, sendo 4 (quatro) dias
de roteiro, efetivamente, conforme Anexo | - Roteiro desse presente termo e Anexo Il — Tabela de

Referéncia.

As decisdes em relacio ao roteiro, estabelecimentos e atrativos escolhidos, serdo tomadas
observando a estratégia e briefing elaborados pela Belotur, que estdo compartilhados previamente

para anélise e ajustes.

O roteiro, datas, locais e horérios poderdo sofrer ajustes, conforme disponibilidade dos
atrativos/estabelecimento comercial e/ou definigdes estratégicas da Belotur previamente alinhadas

com o contratado.

O prazo de execucdo devers considerar a vigéncia do contrato, que sera estabelecido em 12 (doze)

meses a contar da data da assinatura do mesmo.
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| GUVIRNANDD PARA QUEM PHETIRA

Os custos de todas as atividades sdo de responsabilidade da empresa contratada, conforme

detalhamento de cada demanda a ser feita pela BELOTUR.
6.1 PRAZOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS E ENTREGAS DOS PRODUTOS

Os servigos constantes neste documento deverdo ser executados no periodo de 12 (doze) meses a
contar da data de assinatura do contrato. Todas as a¢Bes devem estar em conformidade com o

exposto pelo CONTRATANTE.

7. ORGAO RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO, FISCALIZACAO E RECEBIMENTO DOS
SERVICOS

O acompanhamento e o gerenciamento do contrato serdo exercidos pela Diretoria de Promocdo e
Marketing Turistico e Assessoria de Comunicacdo, as quais se reportara a CONTRATADA para

resolucdo de quaisquer problemas decorrentes desta contratagao.

A CONTRATANTE realizard reunido com o(a) contratado(a) para alinhamento das providéncias

necessarias para a correta execucdo do servigo.

!
Gestor do contrato: ;
Nome: Leonardo Bruno Nunes Menezes
Matricula: 080031-0
Cargo: Diretor de Marketing e Promocg3o Turistica
Fiscal do contrato:
Nome: Raquel Santos de Oliveira
Matricula: BL 000899-3
Cargo: Gerente de Marketing

8. CRITERIOS DE AVALIACAO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

Para fins de aceitabilidade, a Proposta Comercial do fornecedor devera ser apresentada contendo

no minimo o seguinte:
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- Paginas rubricadas, sendo a iltima assinada pelo representante legal do fornecedor, sem
emendas, acréscimos, borrBes, rasuras, ressalvas, entrelinhas ou omissdes, sob pena de
desclassificacdo, salvo se, inequivocamente, tais falhas n3o impedirem a exata compreensido
de seu contetido;

- Razdo social, nimero do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletrdnico;

- Descricdo clara e completa dos bens e/ou prestacdo de servico, conforme o objeto deste
Termo de Referéncia;

- Valores unitérios e os valores totais dos itens, além do valor global de cada lote do(s)
bem(ns) a serem adquiridos ou da prestacdo do servico;

- Os valores unitdrios e totais devem ser apresentados em moeda corrente nacional e em
algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais;

- Prazo de validade da proposte, ndo inferior a 90 (noventa) dias, contados da assinatura;

- Declaracdo de que no prego proposto encontram-se incluidos todos os tributos, encargos
sociais, trabalhistas, e quaisquer outros énus que porventura possam recair sobre o objeto
da presente contratacdo, os quais ficardo a cargo tnica e exclusivamente do fornecedor;

- Prazo de pagamento: em até 30 dias do atestamento definitivo da despesa (ou conforme
cronograma);

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1 Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.
9.2 Executar o servigo de acordo com o objeto contratado.

9.3 Executar o objeto, atuando em seu préprio nome, por sua conta e risco, sendo-lhe,
portanto, vedado ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos e obrigactes dele
decorrentes.

9.4 Responsabilizar-se pelos saldrios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario a
execucdo do objeto.

9.5 Comunicar a BELOTUR toda e qualquer irregularidade ocorrida ou observada na
execugdo do contrato a ser firmado.

9.6 Em caso de dulvidas quanto a interpretacdo da especificacio do objeto, consultar a
Belotur, sendo desta o parecer definitivo.

9.7 Arcar com as reclamagdes levadas ao seu conhecimento por parte da fiscalizagdo do
contrato a ser firmado, cuidando imediatamente das providéncias necessarias para a

corregdo, evitando repeticdo de fatos.

9.8 Executar os trabalhos de forma a garantir os melhores resultados, cabendo 3
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CONTRATADA responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, cumprindo
evidentemente, as disposicdes legais que interfiram em sua execucdo ou quaisquer
responsabilidades pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE efou terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo de execugdo do contrato.

9.9 Autorizar expressamente a BELOTUR o uso dos materiais e acOes realizadas para fins
promocionais através da assinatura de um termo de uso de imagem e cessdo de imagens
que sera disponibilizado pela Assessoria de Comunicagado - ASCOM.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE
10.1 Fiscalizar e acompanhar o trabalho desenvolvido pelo CONTRATADO.

10.2 Preparar e instruir para pagamento, as faturas apresentadas e remeté-las a tempo ao setor

competente.

10.3 Preparar e instruir para pagamento, as faturas apresentadas e remeté-las a tempo ao setor

competente.

10.4 Efetuar o pagamento do contrato efetuando as devidas retencdes legais.
11.5 Atualizagdo monetaria de 0,02% ao dia, em caso de atraso no pagamento.
11. PRAZO DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia contratual serd de 12 (doze) meses a partir da assinatura do contrato e/ ou

documento equivalente.
12. SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizard a inadimpléncia do
CONTRATADO e o sujeitara a aplicacdo das normas contidas no Regulamento Interno de Licitagdes e
Contratos da Belotur, da Lei Federal n2 13.303/16 e Decreto Municipal n? 15.113/13, que preveem

as seguintes penalidades:
12.2 Adverténcia;
12.3 Multa nos seguintes percentuais:

I - muita moratéria de 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega ou

execucdo do objeto contratual, até o limite de 9,9%, correspondente a até 30 (trinta) dias de atraso,
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calculado sobre o valor correspondente 3 parte inadimplente, excluida, quando for o caso, a parcela

correspondente aos impostos destacados no documento fiscal;

Il - multa indenizatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total da contratacdo direta em caso de
recusa do infrator em assinar o contrato, ou recusar-se a aceitar ou retirar o instrumento

equivalente;

Il - multa de 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia, na hipdtese de o infrator retardar o
procedimento de contratacdo ou descumprir preceito normativo ou as obrigacGes assumidas, tais

como:
a) deixar de entregar documentacgo exigida;

b) desistir da proposta, salvo por motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pela

BELOTUR;
c) descumprir requisitos de habilitagdo, a despeito da declaracdo em sentido contrério;

d)multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato quando o infrator der

causa a rescisdo do contrato;

V - multa indenizatéria, a titulo de perdas e danos, na hipdtese de o infrator ensejar a rescisdo do

contrato e sua conduta implicar em gastos 4 Administracdo Publica superiores aos contratados.

12.4 Suspensdo temporaria do direito de licitar e contratar com a Empresa Municipal de Turismo de
Belo Horizonte SA - BELOTUR, conforme disposto nos termos do art. 117, lll, do Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da Belotur, art. 83, lll da Lei 13.303/16 e art. 11 do Decreto
Municipal n2 15.113/13.

13. DA SUBCONTRATACAO

E vedada a Contratada a subcontratac@o total ou parcial de terceiros para execucdo do objeto deste
termo e seus anexos, sendo-lhe, portanto, vedado ceder ou transferir, no todo ou em parte, os

direitos e obrigac¢Ges dele decorrentes.
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14. CONDICOES DE PAGAMENTO

A Contratada devera emitir documento fiscal, de acordo com a legislacdo Municipal vigente, por
Press Trip realizada, contendo a discriminacdo do objeto a que se referem e o periodo da prestacdo

do servigo.

14.1 - O documento fiscal deverd ser encaminhado ao responsavel ou fiscal do contrato que
deverd atestar a despesa, e enviar imediatamente, ao setor competente para pagamento,

juntamente com o Relatdrio de Desempenho do Fornecedor.

14.1.1 — Fica dispensada a apresentac3o do Relatério de Desempenho do Fornecedor no caso

de contratagdo de Pessoa Fisica.

14.2 - O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias, pela Diretoria Administrativa — Financeirg,
apos a apresentagdo do documento fiscal devidamente atestado pelo responsavel ou fiscal do

contrato.

14.3 - Se houver alguma incorregdo (8es) no documento fiscal e/ou na documentacdo que o
acompanha, o (s) mesmo (s) serd (30) devolvido (s) para a(s) devida(s) corre¢do (Ges) e o prazo
constante do subitem anterior serd contado a partir do atestado do documento fiscal

reapresentado.
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