
PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
FESTIVAL INTERNACIONAL DE QUADRINHOS  
DE BELO HORIZONTE– FIQ BH 2022



OBJETIVOS

A pesquisa teve como principal objetivo traçar o perfil dos visitantes e
moradores de Belo Horizonte que participaram do Festival Internacional de
Quadrinhos – FIQ 2022.

De acordo com os dados coletados foram apresentados o perfil
socioeconômico e a avaliação da infraestrutura do evento, além de gastos e
estimativas referentes à movimentação econômica gerada pelo evento.



METODOLOGIA

Foram aplicados 400 questionários entre os dias 3 a 7 de setembro.

A técnica de amostragem utilizada para o presente estudo foi intercept em ponto de fluxo dentro do
evento.

A pesquisa foi realizada em ação conjunta da Secretaria Municipal de Cultura/Fundação Municipal de
Cultura e a Belotur, por meio das equipes da Assessoria de Coordenação da Política de Festivais,
Gerência de Planejamento e Monitoramento de Indicadores Culturais e Observatório do Turismo de
Belo Horizonte.

A coleta, processamento e elaboração do relatório foi realizada pela OPUS Consultoria e Pesquisa.

A coordenação geral da pesquisa ficou a cargo da Belotur por meio do Observatório do Turismo de
Belo Horizonte.

http://www.opuspesquisa.com/


PÚBLICO PRESENTE

Data Público participante

03/08/2022 2.966

04/08/2022 5.573

05/08/2022 7.401

06/08/2022 13.962

07/08/2022 10.212

Total 40.023



ORIGEM DOS PARTICIPANTES (%)

Observa–se que  80% dos participantes 

são de Belo Horizonte e Região 

Metropolitana, 5% do interior de 

Minas Gerais e 15% de outros Estados.

68%

7%

5%
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1%
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Belo Horizonte - MG

São Paulo - SP

Contagem - MG

Rio de Janeiro - RJ

Nova Lima - MG

Sete Lagoas - MG

Ribeirão das Neves - MG

Santa Luzia - MG

Brasília - DF

Juíz de Fora - MG

Congonhas - MG

Ouro Preto - MG

Lagoa Santa - MG

Esmeraldas - MG

Sabará - MG

Fortaleza - MG

João Monlevade - MG

Betim - MG

Outras cidades (< 1%, 29…



16%

15%

14%

12%

12%

11%

9%

4%

4%

1%

CENTRO-SUL

PAMPULHA

NOROESTE

NORDESTE

OESTE

LESTE

VENDA NOVA

NORTE

BARREIRO

NS NR

ORIGEM DOS PARTICIPANTES DE BELO HORIZONTE (68% DO TOTAL)

ESTRATIFICADO POR REGIONAL:



MEIO DE TRANSPORTE NA VIAGEM (%)

PARA QUEM NÃO É DE BH, 32% DOS ENTREVISTADOS] QUAL O PRINCIPAL M EIO DE TRANSPORTE VOCÊ UTILIZOU PARA CHEGAR A 
BELO HORIZONTE?

59%

16%

16%

3%

2%

2%

2%

Ônibus

Carro

Avião

Uber

Metrô

Táxi

Trem



PARTICIPAÇÃO NO FIQ (%)

PARA QUEM NÃO É DE BH, 32% DOS ENTREVISTADOS] VOCÊ VEIO A BELO H ORIZONTE EXCLUSIVAMENTE PARA O FIQ? 

85%

15%

Sim

Não



PERNOITES (%)

PARA QUEM NÃO É DE BH, 32% DOS ENTREVISTADOS] VOCÊ IRÁ DORMIR EM BH?

55%

45%

Sim

Não

De acordo com a pesquisa, quem não é de Belo 

Horizonte e irá dormir na cidade, ficará em 

média 4,8 dias na capital.



MEIOS DE HOSPEDAGEM (%)

[PARA QUEM NÃO É DE BH E IRÁ SE HOSPEDAR NA CIDADE, 18% DOS ENTR EVISTADOS] EM QUAL TIPO DE ACOMODAÇÃO VOCÊ IRÁ 
FICAR?

61%

28%

4%

4%

3%

Hotel ou flat

Casa de amigos e parentes

Airbnb

Imóvel alugado

Albergue/Hostel

Em média, cada pessoa quem veio a 

Belo Horizonte para o FIQ gastou

R$ 376,82 para vir ao FIQ, excluindo 

os gastos durante o evento.



ORIGEM DOS PARTICIPANTES (%)

[PARA QUEM NÃO É DE BH E NÃO VEIO APENAS PARA O FIQ, 5% DOS ENTR EVISTADOS] QUAL O OUTRO MOTIVO DE SUA VIAGEM A BH?

42%

21%

16%

11%

5%

5%

Lazer

Visitar amigos e parentes

Negócios ou trabalho

Estudos ou cursos

Coisa pessoal

Trabalho



PERFIL DOS PARTICIPANTES (%)

GÊNERO:

49%

48%

3%

Masculino

Feminino

Outro



IDENTIFICAÇÃO DE GÊNERO (%)

92,3%

6,0%

0,3%

0,3%

1,3%

PESSOA CISGÊNERO/CIS - Pessoas cujo gênero com o
qual se identifica é o mesmo designado no nascimento.

NÃO-BINÁRIA - Não se identifica como homem ou como
mulher e/ou transita entre gêneros.

MULHER TRANS - Identifica-se enquanto mulher, mas
ao nascer foi designada ao gênero masculino.

TRAVESTI - Identifica-se enquanto mulher, mas ao
nascer foi designada ao gênero masculino, refere-se à

afirmação de identidade política.

NSNR



RAÇA (%)

55%

26%

14%

3%

1%

3%

Branca

Parda

Preta

Amarela

Indígena

Prefiro não declarar



FAIXA ETÁRIA (%)

9%

31%

33%

17%

11%

14 a 17 anos

18 a 24 anos

25 a 34 anos

35 a 44 anos

45 anos ou mais



GRAU DE INSTRUÇÃO (%)

ESCOLARIDADE:

2,25%

0,75%

9,50%

11,75%

2,00%

26,00%

32,50%

7,00%

8,25%

Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio incompleto

Médio completo

Técnico

Superior incompleto

Superior completo

Pós-graduação / Especialização / MBA

Mestrado / Doutorado



RENDA FAMILIAR MENSAL (%)

SALÁRIO MÍNIMO:  R$ 1.212,00

1%

24%

39%

23%

10%

4%

Não possui renda

Até 2 SM

De 2 a 5 SM

De 5 a 10 SM

Acima de 10 SM

NS NR



AVALIAÇÃO
DO EVENTO



MOTIVAÇÕES PARA A PARTICIPAÇÃO (%)

QUAL A PRINCIPAL MOTIVAÇÃO DE VIR AO FIQ?

30%

20%

14%

12%

9%

3%

2%

2%

10%

Feira de quadrinhos/comprar quadrinhos

Conhecer o evento

Encontrar artistas/ autógrafos

Aprofundar conhecimento / formação / experiências /
intercâmbio

Exposições

Filhos/companheiro

Fazer companhia

Trabalho

Outros



PARTICIPAÇÃO NAS ATIVIDADES (%)

DE QUAIS ATIVIDADES PARTICIPOU OU PRETENDE PARTICIPAR?

60%

57%

27%

25%

13%

4%

0%

Feira de Quadrinhos

Estandes e mesa de artistas

Debates

Oficinas

Mostra de cinema e exposição

Rodada de negócios

Outro(a)



AVALIAÇÃO DO EVENTO

8,8

9,4

9,4

9,3

9,3

9,2

9,2

9,1

8,7

8,7

8,6

8,0

6,5

5,6

Avaliação geral do FIQ 2022

Limpeza geral do recinto

Debates

Programação

Feira de expositores

Sensação de segurança

Limpeza dos banheiros

Exposições

Organização do evento

Qualidade do som

Qualidade das comidas e bebidas

Divulgação

Circulação (movimentação no evento)

Climatização



AVALIAÇÃO DO FIQ 2022

ITEM NOTA MÉDIA DESVIO PADRÃO

Avaliação geral do FIQ 2022 8,8 1,31

Limpeza geral do recinto 9,4 1,11

Debates 9,4 1,29

Programação 9,3 1,21

Feira de expositores 9,3 1,20

Sensação de segurança 9,2 1,37

Limpeza dos banheiros 9,2 1,53

Exposições 9,1 1,47

Organização do evento 8,7 1,56

Qualidade do som 8,7 1,70

Qualidade das comidas e bebidas 8,6 2,12

Divulgação 8,0 2,03

Circulação (movimentação no evento) 6,5 2,54

Climatização 5,6 2,69



REALIZAÇÃO (%)

QUEM É O RESPONSÁVEL PELA REALIZAÇÃO DO FIQ 2022?

26%
2%
2%
2%
2%
1%

1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

63%

Prefeitura

Secretaria de Cultura

Afonso Andrade

Gabriel Nascimento

Artistas

Fundação municipal cultura

Lucas Regis

Casa de quadrinhos

Aliança Francesa

Mariana

Fundação Lumiar

AMAP

David

Edital público

Leandro

Público

Minascentro

NSNR



O QUE MAIS GOSTOU DO FIQ, EM 1 PALAVRA (%)

13%

10%

10%

8%

6%

3%

3%

3%

2%

41%

2%

Artistas

Diversidade

Quadrinhos

Exposições

Variedades

Tudo

Estandes

Artes

Interação

Outros (< 1%)

NSNR



O QUE MAIS GOSTOU DO FIQ, EM 1 PALAVRA



O QUE MENOS GOSTOU DO FIQ, EM 1 PALAVRA

38%

26%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

8%

18%

Calor

Lotação

Preço

Ambiente

Espaço pequeno

Local

Organização

Divulgação

Localização

Pessoas

Filas

Leitura

Falta de cadeiras

Outros (<0%)

NS NR



O QUE MAIS GOSTOU DO FIQ, EM 1 PALAVRA



GASTOS DOS
FREQUENTADORES



GASTO DOS FREQUENTADORES DO FIQ

Alimentação R$ 22,51

Quadrinhos e produtos relacionados R$ 170,82

Outros R$ 2,14

Quantas pessoas estão incluídas nesses gastos? 1,40

Valor médio por pessoa R$ 139,62

Em média, cada entrevistado gastou R$ 139,62 dentro do FIQ.

Entretanto esse valor não pode ser extrapolado para o público total, uma vez que 

80% dos entrevistados vieram mais de um dia no evento e crianças que vieram em 

excursões escolares não foram entrevistadas.



DIVULGAÇÃO, 
FREQUÊNCIA E 
ACESSO AO EVENTO



COMO VOCÊ FICOU SABENDO DO EVENTO?
(ATÉ 3 CITAÇÕES POR ENTREVISTADO. A SOMA EXCEDE 100%)

41%

28%

17%

16%

10%

7%

6%

2%

2%

1%

1%

1%

0%

Amigos/Familiares/Whatsapp

Redes sociais do FIQ

Internet (site)

Redes sociais - outros perfis

Redes sociais das atrações participantes

Jornal do ônibus

Escola

Site oficial do evento

Televisão

Publicidade na internet

Jornais/Revistas

Publicidade de ponto de ônibus

Rádio



MEIO DE TRANSPORTE PARA O EVENTO

43%

20%

19%

15%

1%

1%

1%

Ônibus

Carro

A pé

App (Uber, 99...)

Táxi / 99Táxis

Metrô

Motocicleta

Qual o principal meio de transporte utilizado para chegar até o FIQ?



QUANTAS VEZES JÁ PARTICIPOU DO FIQ?

55%

22%

10%

5%

5%

1%

1%

0%

1%

2%

Primeira vez

2

3

4

5

6

7

8

11

10



DIAS DE PARTICIPAÇÃO

20%

22%

19%

10%

29%

Apenas 1 dia

2

3

4

Todos os dias

QUANTOS DIAS IRÁ PARTICIPAR, OU JÁ PARTICIPOU DO FIQ 2022?



ACESSO DAS 
PESSOAS COM 
DEFICIÊNCIA



É PORTADOR DE ALGUM TIPO DE DEFICIÊNCIA 
FÍSICA OU INTELECTUAL? (%)

3%

97%

Sim

Não



QUAL TIPO DE DEFICIÊNCIA POSSUI?
[PARA QUEM POSSUI DEFICIÊNCIA, 3% DA AMOSTRA]

55%

27%

18%

Pessoa com transtornos do espectro autista

Pessoa com deficiência física

Pessoa com deficiência intelectual (ex:Síndrome de Down, Síndrome de prader Willi, etc)



OS RECURSOS DE ACESSIBILIDADE 
DISPONIBILIZADOS NO FIQ TE ATENDERAM? (%)

[PARA QUEM POSSUI DEFICIÊNCIA, 3% DA AMOSTRA]

64%

36%

Sim

Em partes

Como os recursos de acessibilidade podem 

ser aperfeiçoados?

“Assentos/Área para descanso”

“Abaixar preço”

“Ampliar espaço”

“Cartilha em braile”



Realização da pesquisa: Realização do evento:Apoio técnico pesquisa:


