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OBJETIVOS

A pesquisa teve como principal objetivo traçar o perfil dos visitantes de
Belo Horizonte em 2019.

Dentre os dados apresentados, foram diagnosticados o perfil
socioeconômico e a avaliação da infraestrutura da cidade e dos serviços
turísticos, além de gastos e estimativas referentes à movimentação
econômica gerada pela viagem.
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METODOLOGIA

A aplicação dos questionários foi feita pessoalmente por entrevistadores da

instituição contratada pela Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte -

Belotur nos portões de entrada/saída ( Aeroporto Internacional e Rodoviária) e

atrativos (Mercado Central, Museus, Praça da Liberdade e a Pampulha) com

visitantes: turistas e excursionistas.

A coordenação geral ficou a cargo da Belotur.
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METODOLOGIA

Os questionários foram aplicados em duas etapas:

1ª Etapa: Maio 2019 - Alta temporada 519 questionários

2ª Etapa: Dezembro 2019 – Baixa Temporada 601 questionários

Total de questionários aplicados:1120
Margem de erro: 5%
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REGIÃO DOS VISITANTES (%)

68,9
11,3

6,9

6,5

4,1

2,3

Sudeste

Nordeste

Centro-oeste

Sul

Norte

Outro País

Observa-se que a maioria 

dos turistas (70,4%) que 

vieram a Belo Horizonte são: 
42,8% são de Minas Gerais; 
13,9% do Estado  de São Paulo; 
9,4% do Estado do Rio de Janeiro e 
4,3% da Bahia 

UF %

Minas Gerais 42,8

São Paulo 13,9

Rio de Janeiro 9,4

Bahia 4,3

Distrito Federal 3,4

Espírito Santo 2,6

Rio Grande do Sul 2,6

Paraná 2,3

Goiás 1,9

Outros Estados 14,5

Outros Países 2,3
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ORIGEM DOS VISITANTES POR CIDADES (%)

Cidade %

São Paulo 8,8

Rio de Janeiro 7,0

Brasília 3,4

Juiz de Fora 1,8

Governador Valadares 1,7

Montes Claros 1,6

Salvador 1,6

Uberlândia 1,5

Ipatinga 1,4

Goiânia 1,4

Outras 69,8

Estes são os Estados que tiveram o maior 
número de cidades diferentes citadas:

• 163 de Minas Gerais;
• 37 de São Paulo;
• 21 da Bahia;
• 14 do Rio de Janeiro;
• 10 do Pará.
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PERFIL DOS PARTICIPANTES  (%)

GÊNERO :

51,7
48,1

0,2

Masculino Feminino Outros

ESTADO CIVIL :

48,1
42,9

4,9 2,9 1,0 0,2
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FAIXA ETÁRIA  (%)

IDADE:

05 

28,9
25,9

17,2

13,2

9,8

Menos de 20 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos Acima de 60 anos

Média de idade: 

38,2 anos

5,0
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GRAU DE INSTRUÇÃO   (%)

ESCOLARIDADE:

57,3% dos turistas possuem o 

Ensino  Superior Completo

1,9
0.3

6,3

33,3

0.8

41,0

16,3

0,1

Sem instrução
formal

Fundamental
Incompleto

Fundamental
completo

Médio
Completo/Técnico

Superior
Incompleto

Superior completo Pós-graduação/
Mest../ Dout..

NR/NS
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SITUAÇÃO NO MERCADO DE TRABALHO (%)

%

Assalariado(a) com carteira assinada 31,4

Autônomo 16,5

Estuda 11,2

Funcionário(a) público(a) 9,8

Aposentado(a)/Pensionista 9,5

Empregador (mais de 2 empregados) 5,4

Desempregado 5,4

Conta própria regular 3,8

Do Lar 2,4

Assalariado(a) sem carteira assinada 2,3

Estagiário 0,6

Outras 1,7

TOTAL 100%
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RENDA (%)

QUAL SUA FAIXA DE RENDA FAMILIAR MENSAL?

SALÁRIO MÍNIMO:  R$ 998,00

Nota: Dos entrevistados, 128 (11,4%) pessoas não responderam. Portanto, os percentuais se referem aos respondentes.

5,5

20,2 19,9
19,0

15,1

18,5

1,8

até 1 SM 1 SM a 3SM 3SM a 5SM 5SM a 7SM 7SM a 10SM Acima de 10SM Não possui renda

Dos turistas que responderam a esta 

pergunta, 40,1% disseram que a renda familiar 

está na faixa de 1 a 5 salários mínimos.
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MOTIVAÇÃO (%)

PRINCIPAL MOTIVO DESTA VIAGEM? DOS ENTREVISTADOS:

A Lazer: 

• 53,5% Visitaram Locais e Festas 

Histórico-cultural

• 20,5% Participar de shows, eventos 

ou vida noturna.

A Negócios: 

• 38,3 % Participaram de Reunião de 

Trabalho

• 29,1% Realizaram Atividades 

Comerciais ou Industriais 

25,2

25,1
23,1 

11,5

5,7

3,1
1,4

4,9

Negócios

Visita a amigos e
parentes
Lazer / Passeio

Estudos ou cursos

Saúde: tratamento/
consulta médica
Congressos e
Convenções
Compras

Outros:
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ATIVIDADES NA CIDADE (%)

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS? RESPOSTA MÚLTIPLA

9,8

14,8

19,3

15,4
16,7

10,9
13,1

City tour Diversão noturna Compras de
produtos artesanais

locais

Compras de outros
tipos de produtos

Visitar parques
naturais

Visita a museus,
monumentos

históricos

Outros

Nota: Os percentuais se referem a 1800 citações.
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PERNOITES E HOSPEDAGEM  (%)

VOCÊ PRETENDE PERNOITAR EM BELO HORIZONTE? QUANTOS PERNOITES?

SE SIM, ONDE PRETENDE SE HOSPEDAR?

Média Pernoites = 5,7

89,5

10,5

Sim

Não

47,7 44,6

3,8 2,9 1,0 

Hotel/ Pousada Casa de amigos e
parentes

Casa/quarto
alugado

Albergue/Hostel Outros
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Dos 1.000 turistas que responderam onde 

iriam se hospedar, 92,3 % destes se 

hospedaram em Casa de Amigos/Parentes 
(47,7%) e Hotéis/Pousadas (44,6%).



RESERVA/HOSPEDAGEM  (%)

COMO RESERVOU A SUA HOSPEDAGEM?

36,7

25,6 25,8

4,3 3,0 4,6

Diretamente com o
estabelecimento

Sites de reserva A empresa reservou/outra
pessoa reservou

Agência de viagens Sites de aluguel
compartilhado (AirBNB)

Outros

Dos turistas 542 que responderam a este quesito, 88,1% dos

turistas fizeram sua reserva: Diretamente com o
Estabelecimento (36,7%); Empresa/Outra pessoa (25,8%) e Sites
de Reserva (25,6%).
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CIDADES MINEIRAS  (%)

VISITOU OU PRETENDER VISITAR OUTRA CIDADE MINEIRA?

Cidades mineiras mais citadas pelos 
entrevistados

Ouro Preto

Brumadinho

Mariana

Tiradentes

Diamantina

São João Del Rei

Sabará

Congonhas

32,6

67,4

Sim Não
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TRANSPORTE (%)

QUAL O MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA CHEGAR A CIDADE?

41,0 

33,7

13,8

3,0 2,4 1,7 1,0 3,4

Avião Ônibus rodoviário Veículo Próprio Ônibus de
turismo/excursão

Carro de amigos ou
Parentes

Transporte privado
por aplicativos

Ônibus coletivo Outros

74,7 % dos turistas utilizaram Avião (41,0%) e  

Ônibus Rodoviário (33,7%) para chegar a cidade.
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TRANSPORTE INTERNO (%)

QUAL O MEIO DE TRANSPORTE UTILIZADO PARA LOCOMOVER NA CIDADE?

46,5

11,5
9,7

8,0 7,6
5,4 4,7

2,8 1,4 2,4

Observa-se que os turistas utilizaram de vários meios de 
transporte para locomover na cidade, sendo que o 

Transporte Privado por Aplicativo (46,5%) foi o mais 

utilizado.
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GASTO DO TURISTA (%)

2019

Gasto médio diário individual R$ 239,54

Total de gasto individual estimado na Viagem R$ 1.365,38

Média de pernoites na cidade 5,7

QUAL FOI SEU GASTO ESTIMADO EM TODOS OS DIAS DA VIAGEM?

QUANTAS PESSOAS ESTÃO INCLUÍDAS NESSES GASTOS, INCLUINDO VOCÊ?
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VISITA A BELO HORIZONTE (%)
É A PRIMEIRA VEZ QUE VISITA ESTA CIDADE? 
VEIO NOS ÚLTIMOS TRÊS ANOS?

67,9% dos entrevistados vieram

a Belo Horizonte  nos 3 últimos anos.

24,6

75.4

Sim Não
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FONTE DE INFORMAÇÕES (%)

QUAL A PRINCIPAL FONTE DE INFORMAÇÃO PARA A ESCOLHA DESTA VIAGEM ?

39,2

25,6

11,5

6,3
3,5

1,3 1,3 1,2 0,9 0,8

8,4 

Já conhecia
a cidade

Amigos e
parentes

Empresa em
que

trabalha /
Escola

Outros sites Google Facebook Agências de
Viagens

Instagram Concurso Site Oficial
da cidade

Outros

As Principais Fonte de Informações dos Turistas, que não conheciam a 

cidade, foram Amigos e parentes (25,6%) e a Empresa que 

trabalha/Escola (11,5%).
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PRETENSÃO DE RETORNO (%)

PRETENDE RETORNAR A ESTA CIDADE NOS PRÓXIMOS DOIS ANOS? 
QUAL PRINCIPAL MOTIVO DE RETORNO

PRINCIPAL MOTIVO DO RETORNO

28,7

23,3

29,7

17,7

0,6

Lazer Negócios Visita a amigos
e parentes

Outros NS/NR

93,1

4,5 2,4

Sim Não NS/NR
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Nota: Os percentuais se referem a 1097 entrevistados
que pretendem retornar nos próximos dois anos Nota: Os percentuais se referem a 1068 entrevistados que responderam o principal

motivo de retorno



SATISFAÇÃO
NOTA DE 1 A 10 PARA OS SEGUINTES ITENS:

ITENS MÉDIA
Hospitalidade 9,2

Gastronomia/Restaurantes 9,2
Qualidade da hospedagem 8,7

Atrativos turísticos 8,6
Sinal telefônico/Internet móvel 8,5

Opções de Lazer e Entretenimento 8,5
Comércio 8,3

Sensação de segurança 7,8
Acesso ao município 7,8
Informação turística 7,8
Sinalização turística 7,7

Preços em gera 7,4
Qualidade de profissionais de guias de turismo 7,4

Limpeza pública e dos atrativos 7,3
Transporte público 7,1
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EXPECTATIVAS
DE ACORDO COM SUAS EXPECTATIVAS A VIAGEM:

21,1

67,2

8,5

0,9 0,5 1,8

Superou Atendeu plenamente Atendeu em parte Não satisfez Decepcionou NS/NR

PARA 88,3% DOS TURISTAS A VIAGEM 

SUPEROU (21,1%) E 

ATENDEU PLENAMENTE (67,2%) 

AS SUAS EXPECTATIVAS
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IMAGEM
QUAL É A PRIMEIRA IMAGEM QUE VEM À SUA CABEÇA QUANDO SE FALA “BE LO HORIZONTE”? 
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Nota: Citações com frequência acima de 20 respostas.



CRUZAMENTOS
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PRINCIPAIS EMISSORES/MOTIVO DE VIAGEM

Principais Estados Emissores X Motivo de Viagem

Motivo de Viagem MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Lazer/Passeio 25,7 17,3 20,0 25,0

Visita a Amigos/Parentes 23,8 22,4 24,8 27,0

Negócios 18,0 44,2 24,8 31,2

Estudos e Cursos 12,7 6,4 16,2 2,1

Saúde/Tratamento 11,5 1,3 1,9 4,2

Compras 2,5 - 1,9 2,1

Congressos e Convenções 1,5 4,5 2,9 4,2

Outros 4,3 3,9 7,5 4,2

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/MOTIVAÇÃO NEGÓCIOS

Principais Emissores x Motivação Negócios 
MG (86) SP (69) RJ (26) BA (15)

Reunião de Trabalho 38,4 53,6 19,2 13,3
Atividade comercial ou 

industrial
27,9 23,2 46,2 46,7

Estabelecer Parcerias 8,1 7,2 11,6 13,3
Conhecer Mercados -

Tecnologias
3,5 2,9 3,8 6,7

Firmar Convênio 1,2 1,5 3,8 -
Outros 20,9 11,6 15,4 20,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/MOTIVAÇÃO LAZER-PASSEIO
Principais Estados Emissores/Lazer/Passeio 

MG (123) SP (27) RJ (21) BA (12)
Visitar Locais e Festas 

Histórico-Cultural
46,4 63,0 57,1 58,3

Participar de 
Shows/Eventos ou Vida 

Noturna
25,2 18,5 19,1 8,3

Degustar a Culinária 
Mineira

11,4 3,7 14,3 16,7

Outros 8,1 3,7 - -
NS/NR 8,9 11,1 9,5 16,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/HOSPEDAGEM

Principais Estados Emissores x Hospedagem
MG (394) SP (143) RJ (100) BA (46)

Casa de Amigos/Parentes 58,6 32,9 25,0 45,7

Hotel/Pousada 34,3 58,7 63,0 47,8
Casa/Quarto Alugado 2,5 6,3 8,0 2,2

Casa Própria - - - -
Albergue/Hostel 2,5 1,4 4,0 4,3

Hotel Fazenda - - - -
Outros 1,8 0,7 - -
NS/NR 0,3 - - -
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/MEIO DE TRANSPORTE

Principais Estados Emissores x Meio de transporte

MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Ônibus Rodoviário 54,7 23,7 29,5 12,5

Veículo Próprio 21,3 10,3 7,6 25,0

Avião 5,4 59,6 57,1 58,3

Ônibus de Turismo/Excursão 4,6 1,9 2,9 2,1

Carro de Amigos ou Parentes 5,0 - - -

Ônibus Coletivo 2,1 - - -

APP 1,3 2,6 1,9 2,1

Outros 5,6 1,9 1,0 -

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/INSTRUÇÃO

Principais Estados Emissores x Grau de Instrução
MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Sem Instrução 3,5 1,3 - -

Ensino Fundamental Incompleto 0,9 - - -

Ensino Fundamental completo 7,9 5,8 2,9 -

Ensino Médio Incompleto - - - -

Ensino Médio completo/Técnico 42,2 21,1 25,7 37,5

Ensino Superior Incompleto 0,2 1,3 - -

Ensino Superior completo 34,0 52,6 47,6 50,0

Pós-Gradução/Mestrado 11,3 17,9 23,8 12,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/RENDA
Principais Estados Emissores x Renda

MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Até 1 SM (954,00) 6,9 3,2 1,9 4,2

Entre 1 a 3 SM (R$ 954,01 a R$ 
2.862,00)

25,3 12,2 10,5 10,4

Entre 3 a 5 SM (R$ 2.862,01 a R$ 
4.770,00)

18,8 17,3 16,2 18,7

Entre 5 a 7 SM (R$ 4.770,01 a R$ 
6.678,00)

15,0 14,7 19,0 18,7

Entre 7 a 10 SM (R$ 6.678,01 a 
R$ 9.540,00) 

10,0 17,3 16,2 16,7

Acima de 10 SM 9,0 25,0 25,7 16,7

Não possui renda 1,9 0,7 1,0 2,1

NR/NS 13,1 9,6 9,5 12,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.



PRINCIPAIS EMISSORES/PERNOITES

Principais Estados Emissores x Média de Pernoites

MG (394) SP (143) RJ (100) BA (46)

Média de Pernoites 3,9 4,5 7,2 8,3
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PRINCIPAIS EMISSORES/GASTO

Principais Estados Emissores x Gasto Médio Diário Individual

MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Gasto Médio Diário 
Individual

R$ 207,46 R$ 264,15 R$ 314,81 R$ 250,81
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PRINCIPAIS EMISSORES/GASTOS

Principais Estados Emissores x Gastos médios

MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Trasnporte Interno R$  108,76  R$ 194,07 R$ 176,69 R$ 357,16

Hospedagem R$ 191,92 R$ 408,63 R$ 385,90 R$ 435,63   

Alimentação R$ 145,42 R$ 202,77 R$ 287,77 R$ 264,84

Atrativos/Passeios R$   32,66 R$   30,12 R$    37,01 R$    70,31

Compras R$ 215,85 R$ 133,51 R$  192,60 R$  522,40

Outros R$   28,07 R$      26,32 R$    48,84 R$  197,00

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4% do total de entrevistados.
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GASTO MÉDIO INDIVIDUAL/MOTIVAÇÃO

Gasto Médio diário Individual X Principal Motivo de Viagem
MG SP RJ BA

Negócios R$      300,80 R$   380,25 R$   417,67 R$     293,33 

Compras R$     720,46 - R$   581,25 R$  1.606,00 

Congressos e Convenções R$      272,13 R$   226,79 R$   284,17 R$      293,86 

Estudos e Cursos R$      169,20 R$   329,25 R$   315,21 R$     637,50 

Lazer/Passeio R$      213,69 R$   143,04 R$   416,25 R$     235,09 

Saúde/Tratamento R$       146,20 R$  272,50 R$     65,50 R$   78,71 

Visita a Amigos/Parentes R$       121,87 R$   132,35 R$   119,21 R$        197,17 

Outros R$      196,21 R$   185,75 R$    395,52 R$     140,00 

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4 % do total de entrevistados.
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PRINCIPAIS EMISSORES/FONTE DE INFORMAÇÃO

Principais Emissores X Fonte de Informação

MG (479) SP (156) RJ (105) BA (48)

Já conhecia a cidade 46,1 41,0 34,3 27,1

Amigos e Parentes 25,3 22,4 23,8 29,1

Empresa que trabalha 8,1 16,0 14,3 14,6

Outros sites 3,3 6,4 6,7 12,5

Google 2,5 3,2 4,8 4,1

Agências de viagem 1,5 - 1,9 2,1

Facebbok 1,3 0,7 0,9 2,1

Instagram 0.8 1,9 1,9 2,1

Site oficial da cidade 0,6 0,7 - -

Outros 9,2 6,4 11,4 6,3

NR/NS 1,3 1,3 - -

Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Nota: Estes Estados correspondem a 70,4 % do total de entrevistados.
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PRINCIPAL MOTIVAÇÃO/FONTE DE INFORMAÇÃO

Principal Motivo de Viagem x Fonte de Informação

Laser/ 
Passeio 

(258)

Visita a amigos e 
parentes (281)

Negócios 
(282)

Estudos e 
cursos 
(129)

Saúde/ 
Tratamento 

(64) 

Compras 
(16)

Congresso/ 
Convenções 

(35)

Outros 
(55)

Já conhecia a cidade 36,4 35,9 40,1 36,4 54,7 75,0 40,0 41,8

Amigos e Parentes 31,8 57,3 3,9 10,1 17,2 6,3 8,6 9,1

Empresa que trabalha 0,8 - 36,2 11,6 - - 17,1 7,3

Outros sites 12,0 4,3 5,0 6,2 3,1 6,3 2,9 3,6
Google 1,2 - 6,0 7,8 1,6 - - 14,5

Agências de viagem 3,9 0,4 0,7 0,8 - - - -

Facebbok 1,9 0,7 0,7 1,6 - - 5,7 1,8

Instagram 2,3 - 1,4 2,3 - - - -

Site oficial da cidade 0,8 - 0,3 2,3 - - 8,6 -

Outros 8,5 1,0 4,6 20,9 23,4 12,4 17,1 16,4

NR/NS 0,4 0,4 1,1 - - - - 5,5

Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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CONTATO:

pesquisa.belotur@pbh.gov.br


