
ATENDIMENTO ÀS MULHERES
Onde buscar ajuda em casos de violência?

Viver sem 
violência é 

um direito de 
toda mulher!



Delegacia especializada de atendimento à mulher - DEAM

Atendimento 24h

Orientação, atendimento e acompanhamento psicossocial às mulheres maiores de 18 anos que 
já vivenciaram e/ou vivenciam situações de violência doméstica e familiar (psicológica, física, 
sexual, patrimonial ou moral) com base no gênero, de acordo com a Lei Maria da Penha.  

Rua Hermilo Alves, 34 - Santa Tereza 

Segunda a sexta, das 8h às 17h 
Os agendamentos são realizados, de preferência, por telefone ou presencialmen-

O CEAM está próximo da Avenida dos Andradas e da Estação de Metrô Santa Efigênia. 

9103, 9210, SC01, SC03

Centro especializado de atendimento à mulher - BENVINDA 

(esquina com a Av. do Contorno) 

Tanto na DEAM quanto na Casa da Mulher Mineira a mulher em situação de violência poderá 
realizar requerimento de Medida Protetiva, registro de Boletim de Ocorrência, registro do 
descumprimento da Medida Protetiva, representação criminal contra o autor da violência, 
guia de exame de corpo de delito, entre outros.

Av. Barbacena, 288 - Barro Preto (31) 3330-5715 / 5752

Casa da Mulher Mineira

Segunda a sexta, das 7h às 18h30Av. Augusto de Lima, 1.845 - Barro Preto 

delegaciavirtual.sids.mg.gov.br  
Faça o registro virtual da violência que você sofre e peça proteção.



PARA DENUNCIAR VIOLÊNCIA DOMÉSTICA
Atendimento em todo território nacional 24 horas por dia. A ligação é gratuita, 
com escuta e acolhida qualificada. O serviço registra e encaminha as denúncias 
aos órgãos competentes 

190
SE VOCÊ ESTIVER SOFRENDO VIOLÊNCIA
OU SE OUVIR GRITOS E SINAIS DE BRIGA 

Telefone da Polícia Militar que deve ser acionado em casos de necessidade 
imediata ou socorro rápido. 

Grupamento de Proteção à Mulher: Guardiã Maria da Penha 
Disque 153 (funcionamento 24 horas)
Para esclarecer dúvidas ou receber orientações, entre em contato pelo telefone 
ou WhatsApp: (31) 98404-2677

ATENDIMENTO ÀS MULHERES 
EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA



EM CASO DE VIOLÊNCIA SEXUAL, PROCURE OS HOSPITAIS
DE REFERÊNCIA ABERTOS 24 HORAS

Hospital Odilon Behrens
Rua Formiga, 50 - São Cristóvão (31) 3277-6198

Hospital Júlia Kubitschek
Rua Dr. Cristiano Rezende, 2.745 - Milionários (31) 3389-7800

Av. do Contorno, 9.494 - Prado (31) 3389-7800

Hospital das Clínicas
Rua Prof. Alfredo Balena, 110 - Santa Efigênia (31) 3307-9300

Maternidade Odete Valadares



Para acompanhamento de medidas protetivas, processos penais contra agressores, 
inquéritos policiais, representação criminal, entre outros.  

Avenida Álvares Cabral, 1.881 - Santo Agostinho

PROMOTORIA DE COMBATE À VIOLÊNCIA DOMÉSTICA E FAMILIAR 

(31) 3337-6976 / 3250-6217

mariadapenhamp@mpmg.mg.brSegunda a sexta, das 12h às 17h 

DEFENSORIA ESPECIALIZADA NA DEFESA DOS DIREITOS DAS MULHERES
EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE BELO HORIZONTE (NUDEM-BH)

Acompanhamento de expedientes apartados para o deferimento de medidas protetivas de 
urgência (petições de complementações, descumprimentos, impugnações, recursos, 
participação em audiências), elaboração de petições iniciais em ações de família (divórcio,  
reconhecimento e dissolução de união estável, guarda, regulamentação de visitas às filhas e 
aos filhos, pensão alimentícia, partilha de bens) e atividades extrajudiciais de educação em 
direitos humanos das mulheres. 

Rua Araguari, 210, 5º andar - Barro Preto (31) 2010-3171 / 3172 / 98475-2616 / 98239-8863

atendimentonudembh@defensoria.mg.def.br

Segunda a quinta, das 11h às 16h - Sextas, apenas emergências. 

CASA DE REFERÊNCIA DA MULHER TINA MARTINS
Espaço de referência que visa fortalecer mulheres em situação de vulnerabilidade e/ou 
violência doméstica e de gênero, oferecendo acolhimento com auxílio psicológico, 
orientação jurídica e serviço social gratuitos, bem como encaminhamento para outros 
serviços da Rede de  Enfrentamento.

Rua Paraíba, 641 - Santa Efigênia (31) 3658-9221 Segunda a sexta, das 8h às 19h 



CENTRO RISOLETA NEVES DE ATENDIMENTO (CERNA)

Oferece atendimento psico-jurídico-social, de forma presencial ou virtual, para mulheres em 
situação de violência doméstica e familiar. Além disso, presta orientação técnica aos profissionais 
que atuam no atendimento desse grupo e elabora materiais informativos sobre o tema.

Avenida Amazonas, 558, 3º andar - Centro (31) 3270-3235 / 3296

Segunda a sexta, das 8h às 17h

DEFENSORIA ESPECIALIZADA NA DEFESA DOS DIREITOS DAS MULHERES 
EM SITUAÇÃO DE VIOLÊNCIA DE BELO HORIZONTE (NUDEM-BH)

Para representação em processos criminais, acompanhamento de medidas 
protetivas (petições de complementações, descumprimentos, impugnações, 
recursos, participação em audiências) e elaboração de petições iniciais em 
ações de família (divórcio,reconhecimento e dissolução de união estável, 
guarda, regulamentação de visitas às filhas e aos filhos, pensão alimentícia, 
partilha de bens).

Rua Araguari, 210, 5º andar - Barro Preto

(31) 2010-3171 / 3172 / 98475-2616 / 98239-8863

Segunda a quinta, das 11h às 16h - Sextas, apenas emergências. 

atendimentonudembh@defensoria.mg.def.br



CASA LILIAN

A Casa Lilian foi criada pelo Ministério Público para atendimento integral tanto das 
vítimas quanto de seus familiares, comunidades ou coletivos que sofreram crimes 
sexuais, homicídio, feminicídio, racismo e outros crimes de ódio, como LGBTfobia ou 
intolerância religiosa.

Rua Conde de Linhares, 403 - Cidade Jardim (31) 3313-1726

Segunda a sexta, das 10h às 18h

CONSELHO MUNICIPAL DE DIREITOS DAS MULHERES 
Avenida Afonso Pena, 342, Sobreloja - Centro

cmdm@pbh.gov.br

DIRETORIA DE POLÍTICAS PARA AS MULHERES DE BELO HORIZONTE 
Avenida Afonso Pena, 342, 1º andar - Centro (31) 3277-9758 / 9756

dipmbh@pbh.gov.br Segunda a sexta, das 8h às 17h



Segunda a quinta, das 8h às 18h 

Centros de Referência Especializados de Assistência Social | CREAS

O CREAS é um equipamento público que oferta apoio e acompanhamento individualizado e 
especializado a famílias e indivíduos em situação de risco social ou que tiveram seus direitos 
violados. Belo Horizonte conta com nove Centros de Referência Especializados de Assistência 
Social (CREAS) no município, sendo um em cada regional.

(31) 98865-2078 / (31) 3246-2070
creasb@pbh.gov.brRua David Fonseca, 1.147 - Milionários

Alberto Cintra, 71 - União

Barreiro

(31) 98869-2320 / (31) 3277-7687 creascs@pbh.gov.br
Rua Rio de Janeiro, 1.187, 5º andar - Centro

Centro-Sul

(31) 98778-2060 / (31) 3246-1421

creasl@pbh.gov.br

Rua Anhanguera, 79 - Santa Tereza
Leste

(31) 98798-2067 / (31) 3246-7504

creasne@pbh.gov.br

Nordeste



(31) 98793-2132 / (31) 3246-7016
creas-no@pbh.gov.brRua Peçanha, 144 - Carlos Pratess

Av. Presidente Antônio Carlos, 7.596 - São Luiz

Noroeste

(31) 98874-0961 / (31) 3277-74476 creas-no@pbh.gov.br
Rua Pastor Muryllo Cassete, 25 - São Bernardo

Norte

(31) 98793-2156 / (31) 3277-65616

creaso@pbh.gov.brAv. Barão Homem de Melo, 282 - Nova Suíça
Oeste

(31) 98748-7448 / (31) 3277-1834

creasvn@pbh.gov.brRua Padre Pedro Pinto, 1.055 - Venda Nova
Venda Nova

(31) 98867-2044 / (31) 3277-1558 creasp@pbh.gov.br

Pampulha


