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Tempo de nos aquilombar
Conceicdo Evaristo

E tempo de caminhar em fingido siléncio,
e buscar o momento certo do grito,
aparentar fechar um olho evitando o cisco
e abrir escancaradamente o outro.

E tempo de fazer os ouvidos moucos

oara os vazios lero-leros,

e cuidar dos passos assuntando as vias

ir se vigiando atento, que o buraco é fundo.

E tempo de ninguém se soltar de ninguém,
mas olhar fundo na palma aberta

a alma de quem lhe oferece o gesto.

O lacar de mdos ndo pode ser algema

e sim acertada tatica, necessqario esquema.

E tempo de formar novos quilombos,

em qualquer lugar que estejamaos,

e que venham os dias futuros, salve 20217,
a mistica quilombola persiste afirmando:

"

“a liberdade é uma luta constante”

Em memboria de Isabel Lisboaq, cuja importancia na luta em defesa dos direitos das mulheres
se expressa, também, em suas contribuicées na elabora¢do deste Protocolo.
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1 APRESENTACAO



L\ ==/

Para apresentar o Protocolo de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia de Belo Horizonte, é necessario,
antes de tudo, falar sobre o seu processo de construcdo, o
gual so foi possivel e vidvel porgue existe uma rede consti-
tuida. Essa rede € a Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH), que se cons-
tituiu em junho de 2023, no municipio de Belo Horizonte.

Ao findar de 2022, a Diretoria de Politicas para as Mulheres
(DIPM) elaborou uma proposta de convénio entre a Pre-
feitura de Belo Horizonte e a Fiocruz Minas, com vistas a
implementar a Rede BH e construir o Protocolo de Atendi-
mento as Mulheres. Havia a certeza de que o municipio ne-
cessitava de um documento para nortear “o olhar e o fazer”
dos servicos de atendimento s mulheres e referenciar as
dreas com competéncia e atribuicdes no campo da violén-
cia domeéstica e violacdes de direitos das mulheres.

Desde entdo, por meio de intensos didlogos, planejamento
e articulacoes, a proposta se efetivou e a Rede BH foi for-
mada. As atividades da Rede BH se organizam por meio
de encontros e reunides mensais, com a participacdo de
varias instituicdes e servicos, estando em pleno curso um
trabalho coletivo, sistemadtico e comprometido com as mu-
Iheres e seus direitos fundamentais, bem como com o en-
frentamento de todas as formas de violéncias baseadas
nas desigualdades de género.

Trabalhar em rede nessa temdtica € mais do gue uma di-
retriz. € um meio seguro e eficaz para o desenvolvimento
de acdes e aprimoramento de politicas publicas e institu-
cionais para o atendimento, na perspectiva integral, ética
e qualificado, de todas as mulheres expostas d violéncia.
Muitas vezes, o direito a uma vida livre de violéncias é ne-
gligenciado pela sociedade, por instituicdes e orgdos de
atendimento. Entretanto, a experiéncia da Rede BH mos-
trou o guanto € possivel trabalhar no sentido de transfor-
mar essa realidade.

Desde a promulgacdo da Lei Maria da Penha, Lei no
11.340/2006 (Brasil, 2006), o Brasil, enquanto Estado e nos
varios niveis de atuacdo, seja no dmbito governamental,
juridico e da seguranca publica, vem desenvolvendo uma
série de acbdes, revisdes e pactuacdes que objetivam o en-
frentamento da violéncia contra as mulheres, o fortaleci-
mento de politicas publicas nessa pauta e o desempenho
de competéncias previstas em lei. E visto e notdrio, consi-
derando as estatisticas, que os desafios continuam gran-
des e complexos, com destague para acdes e politicas de
prevencdo ao crime de feminicidio.

A violéncia domestica e familiar e o feminicidio (tentado
ou consumado) sdo crimes que ndo afetam exclusiva-
mente as mulheres — atingindo a vida, a dignidade e a
cidadania daguelas gue se encontram em situag¢do de
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violéncias. Afetam, também, as filhas, os filhos, familiares
e claro, toda a sociedade.

Nesse contexto, que envolve as esferas da vida no campo
pessoal, familiar e, também, social, as lutas das mulheres
em varios espacos € momentos historicos seguem vividas
e tém fundamental importancia na transformacdo da nos-
sa realidade. SGo os diversos movimentos e organizacdes
de mulheres, os movimentos feministas, as politicas publi-
cas e as acdes afirmativas que compdem O pProcesso his-
torico do qual as redes de enfrentamento da violéncia e as
redes de atendimento as mulheres também fazem parte.

O documento gue ora apresentamos e resultado de um
trabalho coletivo e democrdtico, caracterizado pela hori-
zontalidade, criatividade e compromisso efetivo das e dos
representantes da Rede de Servicos de Atendimento s
Mulheres de Belo Horizonte. Sua construcdo foi enriquecida
pelas expertises das integrantes da Rede BH, pelo respal-
do tedrico e de pesqguisa da equipe da Fiocruz Minas, es-
pecificamente do Grupo Violéncias, Género e Saude, e pela
articulacdo colegiada conduzida pela DIPM BH. Esse es-
forco conjunto reflete o compromisso com a construcdo de
solucoes integradas e qualificadas para o enfrentamento
das violéncias de género no municipio.
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Enfim, o Protocolo de Atendimento as Mulheres em Situa-
céo de Violéncia de Belo Horizonte se destina as pessoas
trabalhadoras em diversas areas, 0rgdos, servicos publicos
e organizacdes da sociedade civil e que atuam no aco-
Ihimento e no atendimento das mulheres em situagdo de
violéncia. Espera-se gue ele contribua significativamente
para a interrupcdo da rota critica enfrentada por indume-
ras mulheres, promovendo atendimentos e intervencoes
qualificadas, com acolhida adegquada e encaminhamentos
cuidadosos, sempre ancorados no trabalho em rede e no
fortalecimento dos direitos das mulheres.

Diretoria de Politicas para as Mulheres
Novembro de 2024
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A violéncia contra as mulheres parte de uma estrutura glo-
bal de hierarguia de género e constitui uma das principais
formas de violacdo dos direitos humanos. Baseados em
Saffioti (2004), problematizamos como essa forma de vio-
léncia, em especial no dmbito domeéstico e familiar, opera
de acordo com algumas caracteristicas:

e A violéncia domestica estd inserida em uma relacdo
intima, afetiva ou familiar. A ruptura com a relacdo vio-
lenta, normalmente, exige apoio externo, j& gue fatores
individuais, sociais e culturais podem contribuir para
que a mulher permaneca na situacdo de violéncia,

e As mulheres, na maior parte dos casos, atuam nos
micropoderes, ou seja, em dimensodes da vida so-
cial em que ndo podem ocupar lugares de decisdo,
gestdo e coordenacdo. Embora as lutas dos movi-
mentos sociais e a institucionalizacdo de politicas
protetivas tenham, cada vez mais, favorecido a in-
sercGo de mulheres nos lugares decisorios, a cultu-
ra patriarcal ainda insiste em fazer da dimensdo do
macropoder um lugar ndo legitimo para as mulheres
e suas demandas;

e Avioléncia contra as mulheres é derivada de uma or-
ganizacdo de género, que privilegia o masculino;

e NGO e possivel separar as relacdes interpessoais das
relacdes estruturais: género, classe, raca e etnia sdo
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estruturantes da sociedade, portanto, as opressdes
e violéncias estdo interseccionalizadas e, dessa for-
ma, precisam ser avaliodas e cuidadas;

Patologizar as pessoas autoras da violéncia ou relo-
cionar pobreza & violéncia contra as mulheres nédo cor-
responde d realidade e ignora a hierarquia de género.
Ou seja, a violéncia contra as mulheres precisa ser vis-
tacomo um fendmeno social multifacetado, complexo,
com dimensdes que tocam varios conjuntos de sabe-
res e, consequentemente, varias politicas publicas;

A codependéncia afetiva das mulheres emrelacdo as
pessoas que cometeram a violéncia, especialmente
Nnos relacionamentos interpessoais, € um elemento
ser considerado. No entanto, outros elementos po-
dem atuar para a manutencdo da relacdo de violén-
cia, por exemplo: necessidade de desenvolvimento
da independéncia financeira; situacdes de ameaca
contra a mulher, filhas, filhos ou familia extensa; ne-
cessidade de desenvolvimento da autonomia e ca-
pacidade de decisdo; sobreposicdo de responsabili-
dades emrelacdo ao cuidado dafamilia, entre outras.
No caso da violéncia doméstica contra mulheres, o
poder nas relacdes pode operar, principalmente, em
dois polos: poténcia e impoténcia. Quando as mulhe-
res buscam romper a impoténcia imposta pela hie-
rarquia de género, a reacdo pode ser violenta.




Os pontos acima ilustram o guéo complexo € o fendmeno
da violéncia contra as mulheres e a importdncia dos ins-
trumentos publicos de protecdo. Em dmbito internacional,
destacam-se a Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas
as Formas de Discriminacdo contra a Mulher (1979), co-
nhecida como CEDAW (Convention on the Elimination of
all Forms of Discrimination against Women), ratificada pelo
Brasil em 1984, e a Convencdo Interamericana para Pre-
venir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher (1994),
conhecida como Convencdo de Belem do Parg, ratificada
pelo Brasilem 1995.

O Brasil, como signatdrio dessas duas convencoes, assu-
miu, perante a Comunidade internacional e nacional, uma
série de obrigacdes, dentre as quais, a criacdo de mecanis-
mos capazes de coibir a discriminacdo e a violéncia contra
as mulheres. Apos um longo processo, com intenso didlogo
entre Estado e sociedade civil, a Lei Maria da Penha (Brasil,
2000) tipificou como crime a violéncia contra a mulher, no
admbito doméstico e familiar.

V2= A

A LEI MARIA DA PENHA TROUXE IMPACTOS
SIGNIFICATIVOS NAS POLITICAS DE ENFRENTAMENTO
DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES A PARTIR DA:

e Ampliacdo e nomeacdo do conceito de violéncia
contra as mulheres: fisica, psicologica, sexual, patri-
monial e moral;

e Possibilidade de afastamento célere da pessoa que
cometeu a violéncia, via medidas protetivas de ur-
géncia, a fim de resguardar a integridade da mulher
e de filhas/os em situacdo de violéncia;,

e DPrevisdo da criocdo de mecanismos de protecdo as
mulheres, além da elaboracdo de estudos e da im-
plementacdo de redes de servicos.

Em consondncia com a Lei Maria da Penha e os demais
instrumentos internacionais, foi elaborada, no ano de 2011,
a Politica Nacional de Enfrentamento ¢ Violéncia contra as
Mulheres (Brasil, 2011a), a fim de estabelecer conceitos, prin-
cipios, diretrizes e agcoes de prevencdo, combate, assisténcia
e garantia de direitos as mulheres em situacdo de violéencia.
A Politica @ um documento fundamental, porque além de
especificar os diferentes tipos de violéncia de uma maneira
mais ampla que a Lei n° 11.340, conceitua enfrentamento e
rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.
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3 CONCEITOS
E TIPOS DE
VIOLENCIA




A Lei Maria da Penha define a violéncia domestica e fami-
liar contra a mulher como gualguer acdo ou omissdo base-
ada no género gue lhe cause morte, les@o, sofrimento fisico,
sexual ou psicologico, dano moral ou patrimonial, no dmbito
da unidade domestica, da familio ou em qualquer relacdo
intima de afeto, na gual a pessoa gue cometeu a violéncia
conviva ou tenha convivido com a ofendida, independente-
mente de coabitacdo (Brasil, 2006). A Lei € um importante
instrumento, uma vez gue, na Mmaior parte das vezes, a vio-
|éncia contra as mulheres ocorre Nno espaco privado.

Importante destacar gue a protecdo da Lei abrange todas
as mulheres, independente do sexo bioldgico e da orienta-
cdo sexudl, incluindo mulheres transgénero e transexuais,
de acordo com o Superior Tribunal de Justica (STJ, 2023), e
mulheres lésbicas.

Esse entendimento repercutiu, inclusive, na atuacdo da
Policia Civil de Minas Gerais, que publicou uma Resolucdo,
em 2022, para estabelecer que mulheres transexuais e
travestis, vitimas de violéncia domestica ou familiar ba-
seada no género, fossem atendidas em delegacia espe-
cializada, independentemente de mudanca do nome no
registro civil ou da realizacdo de cirurgia de redesignac¢do
sexual (Minas Gerais, 2022).
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A LEI MARIA DA PENHA E APLICAVEL NAS SEGUINTES
RELAQéES ENTRE A MULHER E A PESSOA QUE
COMETEU A VIOLENCIA:

e Relacdes intimas e de afeto atuais ou do passado,
COmMO casamento, namoro ou outras formas de rela-
cionamento afetivo-sexual, independentemente de
coabitacdo;

e Relacdes familiares, incluindo lacos naturais, 1a¢os
de afinidade ou por vontade expressa, independen-
temente de coabitacdo;

e Relacdo de convivio frequente no espaco domesti-
co, com ou sem vinculo familiar, independentemente
de coabitacdo. Aqui também sdo incluidas pessoas
com vinculos empregaticios que convivem no espa-
co doméstico.

A Lei Maria da Penha pode ser
aplicada a qualquer pessoa que
cometa violéncia contra a mulher,

independente do sexo, género ou
orientacdo sexual.

19 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




== =

A LEI MARIA DA PENHA DEFINE CINCO FORMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA E FAMILIAR
CONTRA A MULHER:

VIOLENCIA FiSICA: qualquer conduta que ofenda a
integridade fisica ou saude corporal da mulher.

EXEMPLOS: tapas, socos, empurroes, chutes, es-
traongulomento, beliscoes, mordidas, gueimaduras,
puxdes de cabelo, ameaca com faca ou arma de
fogo, cortes e tentativa de feminicidio.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: qualguer conduta que cau-
se dano emocional e diminuicdo da autoestima da
mulher; que |he prejudigue e perturbe o pleno de-
senvolvimento: gue vise degradar ou controlar suas
acdes, comportamentos, crencas e decisdes me-
diante ameacga, constrangimento, humilhagdo, mani-
pulacdo, isolamento, vigiléncia constante, persegui-
cdo contumaz, insulto, chantagem, violacdo de sua
intimidade, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo do
direito deir e vir ou gualguer outro meio gue lhe cause
prejuizo a saude psicologica e a autodeterminacdo.

EXEMPLOS: xingamentos, afastamento de amigas/
os e familia, controle da rotina, ciimes, violéncia ou
ameacas contra pessoas queridas e animais de
estimacdo e chantagem emocional.
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VIOLENCIA SEXUAL: qualguer conduta gque cons-
tranja a mulher a presenciar, a manter ou a participar
de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimida-
¢do, ameacga, coacdo ou uso da forca; que a induza
a comercializar ou a utilizar, de gualguer modo, a sua
sexualidade; que a impeca de usar qualquer metodo
contraceptivo ou que aforce ao matrimonio, & gravi-
dez, ao aborto ou & prostituicéo, mediante coacdo,
chantagem, suborno ou manipula¢do; registro e di-
vulgacdo de relacdo sexual ou nudez sem seu con-
sentimento; ou qualguer atividade gue limite ou anule
O exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

EXEMPLOS: estupro (inclusive dentro de relacio-
namentos), toques indesejados, prdticas sexudis
ndo consentidas, relacdo sexual sem preservativo
forcada, retirada do preservativo sem o consenti-
mento da mulher durante arelagdo sexual, controle
do uso, ou ndo, de métodos contraceptivos, grava-
cdo de relacdo sexual ou nudez sem autorizacdo
da mulher, divulgac¢éo de fotografia ou video de re-
lacdo sexual, ou nudez, sem autorizagdo da mulher.

1




V2= A

VIOLENCIA PATRIMONIAL: gualguer conduta que
configure retencdo, subtracdo, destruicGo parcial
ou total dos objetos da mulher, de seus instrumentos
de trabalho, documentos pessoais, bens, valores e
direitos ou recursos econdmicos, incluindo os desti-
nados a satisfazer suas necessidades.

EXEMPLOS: controlar o saldrio da mulher, guebrar
objetos, fazer dividas em nome da mulher, reter pen-
sdo ou beneficio, esconder ou danificar documen-
tos, rasgar roupas e estelionato sentimental (golpe
para gue a mulher "gjude” o homem, por meio da
transferéncia de bens e valores).

VIOLENCIA MORAL: qualguer conduta que configure
calunia, difamacd&o ou injuria contra a mulher.

EXEMPLOS: acusar a mulher de crimes que ela ndo
cometeu; desvalorizar a mulher por seu modo de
viver, criticas mentirosas; exposicdo da vida intima;
divulgacao de fotografias e videos intimos em redes
sociais e ridiculariza¢gdo da mulher.

A POLITICA NACIONAL DE ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES ELENCA OUTROS
TIPOS DE VIOLENCIA:

VIOLENCIA INSTITUCIONAL: acdo e/ou omissdo, por
parte das instituicdes prestadoras de servicos pu-
blicos, que revitimiza mulheres em situacdo de vio-
léncia. Essa forma de violéncia ocorre por meio do
desrespeito & autonomia das mulheres, do julga-
mento de suas condutas, da demanda de repeticéo
dos relatos de violéncia e da discriminacdo em ro-
780 de raca/etniq, classe, sexualidade e idade, entre
outros marcadores sociais.

EXEMPLOS: servidores gue julgam as mulheres, rela-
tivizando a violéncia em raz&o de roupas ou consu-
mo de dlcool; humilhacdo no atendimento; procedi-
mentos invasivos desnecessarios; peregrinacdo por
diversos setores e servicos, sem o devido atendi-
mento; e preconceito.
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TRAFICO DE MULHERES: O conceito baseia-se em
uma abordagem focada na perspectiva dos direitos
humanos das mulheres e no Protocolo de Palermo
(referéncia), em gue had trés elementos: movimento
de pessoas; uso de engano ou coercdo, incluindo
O UsO ou ameaca da forca ou abuso de autorida-
de ou situacdo de vulnerabilidade; e a finalidade de
exploracdo (exploracdo sexual; trabalho ou servicos
forcados, incluindo o domestico; escraviddo ou pra-
ticas andlogas a escraviddo; serviddo; remocdo de
orgdos; casamento servil).

EXEMPLO: aliciamento de mulheres, com falsas pro-
messas de emprego e oportunidades, gue, afasto-
das de suas redes de apoio, sGo exploradas, seja
sexualmente, em trabalho escravo, trabalho do-
mestico sem remuneracdo, entre outros abusos.

EXPLORAQ,&O SEXUAL COMERCIAL DE MULHERES
ADOLESCENTES/JOVENS: Existem trés formas pri-
marias de exploracdo sexual comercial e que pos-
suem uma relacdo entre si: a prostituicdo, a porno-
grafia e o trafico com fins sexuais, incluindo o turismo
sexual. A violagdo estd relacionada a algum tipo de
transac@o comercial ou alguma troca e/ou benefi-
cio em dinheiro, ofertas ou bens, por intermédio da
exploracdo sexual de menores de 18 anos.
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OUTROS TIPOS DE VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES
MENCIONADOS EM OUTRAS LEGISLAQ()ES:

IMPORTUNACAO SEXUAL: prdtica de ato libidinoso,
sem o consentimento da outra pessoa, com o obje-
tivo de satisfazer seu desejo sexual ou o de terceiro.
S&o atos sem o uso de violéncia fisica e grave ame-
aca, mas gue invadem o corpo alheio com apalpa-
das, beijos, lambidas, "encoxadas”, ejaculacdo sobre
O corpo da pessoa, entre outras violéncias da mes-
ma natureza (Art. 215-A do Codigo Penal. Reclusdo
de 1 a5 anos) (Belo Horizonte, 2023).

PERSEGUICAO OU STALKING: prdtica de perseguicdio
que resulta em ameacga a integridade fisica ou psi-
cologica da mulher, restricdio de sua capacidade de
locomocdo, invasdo ou perturbacdo de sua privaci-
dade ou liberdade. Para que haoja crime, a persegui-
cdo deve ser reiterada, de forma presencial ou por
meios virtuais (cyberstalking) (Belo Horizonte, 2023).

VIOLENCIA OBSTETRICA: A Organizagdo Mundial
da Saude (OMS) define a violéncia obstétrica como
"apropriacdo do corpo da mulher e dos processos
reprodutivos por profissionais e instituicoes de sau-
de, na forma de tratamento desumanizado, medi-
cacdo abusiva ou patologizacdo dos processos
naturais, reduzindo a autonomia da paciente e a
capacidade de tomar suas proprias decisdes livre-
mente sobre seu corpo e sua sexualidade” (OMS,
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2014). Agrupa todas as formas de violéncia e danos
originados no cuidado obstétrico profissional em todo
O processo da assisténcia de salde d gestante, no
abortamento, O parturiente ou puérpera ou Ao seu
bebé, que signifique desvio da prdtica baseada em
evidéncias, desrespeito ¢ sua autonomia, sua integri-
dade fisica e mental, seus sentimentos, opgoes e pre-
feréncias, abusos moral, verbal, psicoldgico e sexual e
qualguer discriminacdo étnico-racial, religiosa ou de
gualguer natureza. Abrange desde demoras Na as-
sisténcia, recusa de internacdo Nos servicos de saude,
cuidado negligente, ndo utilizacdo de procedimentos
recomendados, utilizacdo de procedimentos desne-
cessarios, ndo recomendados e/ou obsoletos, recusa
na administracdo de analgésicos, maus tratos fisicos,
verbais ou psicoldgicos, desrespeito d privacidade e &
liberdade de escolhas,impedimento da presenca inte-
gral de acompanhante, realizacdo de procedimentos
COoercivos ou ndo consentidos, detencdo de mulheres
e seus bebés nas instituicdes de saude, entre outras
violéncias. Afeta negativamente a qualidade de vida
das mulheres, com repercussdes emaocionais, traumas
e, ou, depressdo. N&o se reduz o uma atitude isolada
ou individual, é estrutural e sistémica, reforca a discri-
mMinac¢do social, de género, econdmica e racial, na me-
dida em gue as mulheres pobres e negras sGo as que
mais sofrem. Em Minas Gerais, a Lei no 23.175/2018
dispde sobre a garantia de atendimento humanizado
A gestante, parturiente e mulher em situac&o de abor-

tamento, para prevencdo da violéncia na assisténcia
obstétrica no Estado (Minas Gerais, 2018). J& a Lei Mu-
nicipal no 11.609/2023 trata do combate & violéncia
obstétrica e da promocdo da dignidade da gestante,
parturiente e puérpera em Belo Horizonte (Belo Hori-
zonte, 2023a), estabelecendo as acdes para garantir
assisténcia & saude integral e humanizada, além de
acolhimento e escuta gualificada.

ASSEDIO SEXUAL: De acordo com a Lein® 10.224, de
2001, o assédio sexual foi tipificado como o crime
de “constranger alguém com o intuito de obter van-
tagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se
O agente da sua condicGo de superior hierdrquico
ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,
cargo ou func&o” (Brasil, 2001).

EXEMPLO: Gestos ou palavras, escritas ou faladas,
de duplo sentido, gue constranjom sexualmente ou-
tra pessoa; Contato fisico, de forma n&o razodvel,
que tenha contexto sexual; Convites impertinentes e
desarrazoados.

CARCERE PRIVADO: quando uma mulher é impedi-
da de andar com liberdade e € mantida presa con-
tra a vontade.

EXEMPLO: trancar a mulher em um cOmodo ou den-
tro de casa.
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Neste Protocolo, orientacdes de documentos legais e tec-
nicos publicados pelo Governo Federal fundamentam, te-
orica e metodologicamente, acdes e iniciativas para o en-
frentamento da violéncia contra as mulheres, sobretudo as
que se fizeram mais presentes e decisivas a partir de 2003.
Nesse sentido, € utilizado o conceito de rede adotado refe-
renciais supracitados, o gual procura dar conta da comple-
xidade desse evento e de seu cardter multifocetado, o que,
por consequinte, exige uma atua¢cdo coordenada e que
agregue diferentes instituicdes e servicos de acolhimento a
mulheres em situacdo de violéncia, a fim de construir estra-
tegias de superacdo.

Assim, dois conceitos sdo importantes: rede de enfrenta-
mento e rede de atendimento & violéncia contra as mulheres.

REDE DE ENFRENTAMENTO

Conforme definido na Politica Nacional de Enfrentamen-
to a Violéncia contra as Mulheres, o conceito de rede de
enfrentomento refere-se & "atuacdo articulada entre as
diversas instituicbes/servicos governamentais, ndo-gover-
namentais e a comunidade, visando o desenvolvimento de
estrategias efetivas de prevencdo e protecdo, bem como
de politicas que garantam o empoderamento e a constru-
¢cGo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanaos,
aresponsabilizacto dos agressores e a assisténcia qualifi-
cada as mulheres em situacdo de violéncia” (Brasil, 2011a).

A Politica Nacional também estabelece quatro eixos que
devem orientar a abordagem do fendmeno da violéncia,
quais sejam, prevencdo, combate, assistéencia e garantia
de direitos. Esses eixos, em conjunto, devem ser priorizados
na atuacdo das redes de enfrentamento (Brasil, 2011a) e
podem ser caracterizados como:

e Prevencdo: acdes educativas e culturais que visi-
bilizem a violéncia contra as mulheres, enfrentem a
cultura do silenciamento social do fendbmeno e pro-
movam a igualdade de direitos, o respeito ds diver-
sidades de género, raca/etnia, sexualidade, entre
outras, e a valorizacdo da paz;

e Combate: elaboracdo e cumprimento de leis que
garantam a punicdo e a responsabilizacdo dos au-
tores de violéncia contra as mulheres;

e Assisténcia: atendimento humanizado e qualificado
as mulheres em situacdo de violéncia por meio da
capacitacdo de agentes publicos e comunitarios;
criacdo de servicos especializados; e constituicdo/
fortalecimento da Rede de Atendimento;

e Garantia de direitos: cumprimento das recomen-
dacdes previstas nos tratados internacionais na
drea de violéncia contra as mulheres, com a imple-
mentacdo de acdes que promovam a emancipacdo
das mulheres e o acesso & justica.
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Minas Gerais conta com a Rede de Enfrentamento & Vio-
léncia contra Mulheres e Meninas (Rede MG), criada em
2006, a partir do projeto "Acompanhamento e Consolida-
cdo da Politica Nacional de Combate & Violéncia contra as
Mulheres” O referido projeto foi financiado pela Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), em parceria
com a ONG Agende (Acoes em Género, Cidadania e De-
senvolvimento), e tinha por objetivo contribuir para a con-
solidacdo e o fortalecimento da Politica Nacional de Com-
bate a Violéncia contra as Mulheres, por meio de acompa-
nhamento técnico a servicos especializados Nno pProcesso
de construcdo da rede de atendimento a mulheres em situ-
acdo de violencia (Leocadio; Libardoni, 2006).

ApoOs a primeira etapa de fomento e criacdo da rede, os
movimentos feministas e da sociedade civil aderiram as
reunides e a Rede MG se ampliou como um espaco de luta,
articulacdo e garantia das pautas de direitos das mulheres.

Atualmente, a Rede MG conta com a participacdo de en-
tidades que representam, em dmbitos federal, estadual ou
municipal, diferentes setores, como justica, seguranca publi-
ca, assisténcia social, saude, educacdo, pesquisa, bem como
entidades nGo governamentais e de direito das mulheres.
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REDE DE ATENDIMENTO

O conceito de rede de atendimento também estd previsto
na Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres e faz referéncia ao “conjunto de acoes e ser-
vicos de diferentes setores (em especial, da assisténcia
social, da justica, da seguranca publica e da saude), bem
como a sociedade civil, que visam a ampliacdo e d me-
lhoria da qualidade do atendimento; & identificacdo e ao
encaminhamento adequado das mulheres em situacdo de
violéncia e & integralidade e humanizacdo do atendimen-
to" (Brasil, 2011a). Os diferentes setores e dreas governa-
mentais devem atuar de forma articulada entre si e com
a sociedade civil, desenvolvendo um trabalho em rede, de
forma a evitar a desarticulacdo dos servicos e a garantir
um atendimento gualificado ds mulheres.

Mulheres em situac&o de violéncia, em geral, vivenciam
uma serie de dificuldades para lidar com essa situacdo e
consequir superd-la. Na tentativa de encontrar apoio para
enfrentar a situacéo de violéncia, as mulheres, muitas vezes,
acessam diferentes servicos e eguipamentos, buscando
uma resposta do Estado qgue possa ajudd-la; esse caminho
€ conhecido como "rota critica” (Sagot, 2000). A rota critica




tende a ser uma experiéncia desafiadora, pois as mulhe-
res podem ndo ter acesso a0s Servicos ou, Ao acessa-los,
podem encontrar servicos fragmentados, profissionais
despreparados e um ambiente institucional n&o acolhedor,
resultando em respostas incompletas, ineficazes ou em
tempos inadeguados ds demandas das mulheres. Assim, o
trabalho em rede pressupde que 0s servicos atuem de for-
ma articulada, por meio da assisténcia gualificada, integrall
e de ndo revitimizacdo da mulher em situacdo de violéncia.

A REDE DE ATENDIMENTO E COMPOSTA POR DUAS
PRINCIPAIS CATEGORIAS DE SERVICOS:

1. Servicos néo especializados de atendimento das
mulheres: sGo servicos que Ndo possuem atuagdo
especifica no atendimento dos casos de violéncia:;
atendem as mulheres, mas ndo apenas esse publi-
co. Em geral, sGo esses 0s servicos que inserem a
mulher na rede (como hospitais ndo especializados,
unidades bdsicas de saulde, delegacias comuns e
policia militar);

V2= A

2. Servicos especializados de atendimento das mu-
Iheres: sGo servicos que atendem exclusivamente
as mulheres, constituidos por um corpo técnico com
formag¢do no tema da violéncia e, portanto, prepa-
rado para prestar um atendimento especializado
QA0S CASOS.

Em Belo Horizonte, a Rede de Atendimento estd configura-
da, desde 2023, como Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH). Na conforma-
céo da Rede BH, hd representacdo de diversos servicos e
equipamentos publicos, bem como da sociedade civil, com
a participa¢do ativa das pessoas representantes na pPropo-
sicdo de pautas e desenvolvimento de acdes. As acdes tém
como foco principal a qualificacdo dos atendimentos das
mulheres, de forma humanizada, com a perspectiva da inte-
gralidade, intersetorialidade e interseccionalidade.
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5.1. PRINCiPIOS

Integralidade: os servicos que compdem a Rede de Servigcos de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia
(Rede BH) devem atuar de forma integrada e coordenada no atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. A
criacéo de vinculos, acdes complementares e relacdes horizontais entre os servicos sdo fundamentais para a garantia
de um atendimento integral.

Trabalho em Rede: fomento de espacos para comunicacdo e negociacdo entre 0s servicos, com o objetivo de unir
forcas, construir didlogo, evitar a fragmentacdo dos servicos e prevenir a revitimizacdo das mulheres atendidas. O tra-
balho em rede deve ser intersetorial, multiprofissional, cooperativo, coletivo e participativo.

Equidade: reducdo das desigualdades e promocdo de um atendimento especializado, a partir do reconhecimento de que
as mulheres possuem diferentes necessidades, historias singulares e situacdes de violencia construidas a partir dessas
particularidades. O atendimento deve ser orientado pelos marcadores sociais da diferenca e garantir, dessa forma, o res-
peito a todas as mulheres, como mulheres negras, idosas, migrantes, em situacdo de rug, lesbicas, bissexuais, transexuais,
transgéneras, travestis, com deficiéncia, indigenas, quilombolas, ciganas, bem como as mulheres do campo, das florestas
e das dguas.
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5.2. DIRETRIZES

Humanizacdo: espera-se gque 0s servicos atuem de forma humanizada, valorizando as mulheres atendidas, as tra-
balhadoras, os trabalhadores, as gestoras e 0s gestores. A humanizacdo deve promover a autonomia e d responsa-
bilidade compartilhada, criando vinculos solidarios e incentivando a participacdo coletiva. E fundamental estimular a
comunicacdo entre os atores envolvidos no enfrentamento das relagdes de poder e das praticas desumanizadoras,
com o objetivo de transformar as formas de gestdo e cuidado.

Educacdo Permanente: valoriza a interdisciplinaridade e as acgdes intersetoriais, focando nos desafios cotidianos
do atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Insere-se diretamente no processo de trabalho, promovendo
compromissos entre trabalhadoras, trabalhadores, gestoras, gestores e instituicdes de ensino. Reconhece o cotidiano
como um espaco de criacdo, em que os desafios s¢o acolhidos e os modelos pedagodgicos tradicionais sGo substitui-
dos por praticas colaborativas e integradas. Seu objetivo € desenvolver estrategias de formacdo e apoio pedagodgico
continuos para profissionais e servicos, considerando os saberes da pratica e a diversidade das mulheres atendidas,
dos territorios e das equipes. A educacdo permanente de profissionais também possibilita uma relacdo mais saudavel
com a pratica, uma vez gue institui reflexéo sobre o trabalho, incluindo seus desafios e suas dimensdes de sofrimento
resultantes da atuacdo continua em politicas publicas de atendimento & violéncia. A educacdo permanente, a oferta
de supervisdes em servico e a promocdo e manutencdo de espacos institucionais para troca de experiéncias séo fun-
damentais para a promo¢do da saude de trabalhadoras e trabalhadores e para a boa execucdo da politica especiali-
zada de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia.
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Objetivo Geral: Aprimorar e fortalecer o trabalho intersetorial a partir da proposicéo de um protocolo
integrado para a Rede de Servicos de Atendimento as Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH).

Objetivos Especificos:

a.

Oferecer fluxos padronizados de atendimento e monitoramento, promovendo uma resposta co-
ordenada entre diferentes servicos e garantindo a protecdo e o apoio adequados as mulheres
em situacdo de violéncia;

Detectar precocemente casos de violéncia contra as mulheres e intervir de maneira resolutiva,
de forma a prevenir o agravamento da situag¢do;

Garantir o registro dos casos nos sistemas de informacdo existentes, visando a organizacdo de
dados que possibilitem o monitoramento continuo, a avaliacéo das intervencdes e a formulacdo
de politicas publicas eficazes para o enfrentamento & violéncia contra as mulheres;

Apoiar profissionais no exercicio de suas funcdes, garantindo espacos para a discussdo do tra-
balho técnico, seus impactos subjetivos, institucionais e sociais atraves de supervisdo e apoio
psicossocial, promovendo o cuidado e a seguranca de quem cuida e assegurando a gualidade
do atendimento;

Contribuir com uma maior assertividade na deteccdo, no atendimento e no encaminhamento
das mulheres em situacdo de violéncia pela rede de servicos que compdem a Rede BH, com
vistas a evitar a rota critica na experiéncia de acesso as instituicoes pelas mulheres.
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7 METODOLOGIA
DE CONSTRUCAO
DO PROTOCOLO




7.1. HISTORICO DA PARCERIA FIOCRUZ E DIRETORIA
DE POLITICAS PARA AS MULHERES (DIPM)

A implementagdo da Rede de Servigos de Atendimento
as Mulheres em Situac¢do de Violéncia (Rede BH) e do pre-
sente Protocolo de Atendimento as Mulheres em Situacdo
de Violéncia de Belo Horizonte é fruto da parceria entre
a Diretoria de Politicas para Mulheres (DIPM), vinculada &
Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC) da Secre-
taria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar
e Cidadania (SMSAC), e o grupo de pesqguisa "Violéncias,
género e saude” do Instituto René Rachou — Fiocruz Minas
(VGS-IRR/Fiocruz Minas).

Os didlogos se iniciaram no final de 2022 e a parceria foi
formalizada por meio do convénio SMASAC no 2/2023,
Processo no 01.046.966/23-25, celebrado entre o municipio
de Belo Horizonte, por meio da SMASAC, e o Instituto René
Rachou/Fiocruz Minas. O extrato do convénio foi publicado
no Didrio Oficial da Unigo, em 28 de dezembro de 2023, e
no Didrio Oficial do Municipio, em 29 de dezembro de 2023.

Para a constituicdo do convénio, foi definido um plano de
trabalho, estabelecendo-se as atribuicdes das instituicoes,
metas, acoes, periodo de execucdo e resultados esperados.

A elaboragdo do Protocolo de Atendimento as Mulheres
em Situacdo de Violéncia de Belo Horizonte se deu a par-
tir da composicdo do grupo gue integra a Rede BH, imple-
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mentado como parte do plano de trabalho formalizado no
convénio celebrado entre a SMASAC e o IRR/Fiocruz Minas,
no final de 2023. Sua constituicGo ocorreu a partir da rea-
lizagcdo de reunides e oficinas de trabalho gue envolveram
representantes de servicos de atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia de Belo Horizonte.

A primeira reuni¢o, que marcou o inicio da constituicdo e atu-
acéo da Rede BH, foirealizada em 29 de junho de 2023, com
a participacdo de 25 pessoas representantes de 12 entido-
des gue atuam no enfrentamento ou atendimento de mulhe-
res em situacdo de violéncia, entre servicos publicos da drea
da saude, assisténcia social, seguranca publica, sistema de
justica, poder legislativo municipal, conselhos profissionais,
conselho municipal de direitos das mulheres e movimentos
sociais. Nessa reunidio, estabeleceu-se um plano de ativida-
des, com a definicdo de um cronograma de reunides e ofici-
nas para a construcdo participativa deste Protocolo.

7.2. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES

Foram realizadas, entre junho de 2023 e novembro de 2024,
16 reunides para a constru¢cdo do Protocolo. Para a conducdo
das atividades, foram utilizadas metodologias participativas,
como forma de estimular o envolvimento das pessoas Nos es-
POCOSs e a interacdo entre as participantes. As metodologias
adotadas foram: Diagrama de Venn, Estudo de Caso, Figura
Rica (Rich Picture) e Mapeamento de Processos.




L === [/

Diagrama de Venn

O Diagrama de Venn € uma técnica gue possibilita a identi-
ficac@o de grupos e suas interrelacoes, auxilia na captacdo
de informacgdes e permite obter uma visdo geral das relo-
cOes entre organizagcdes e grupos sociais. E construido a
partir de circulos (que representam os grupos ou instituicoes)
de diferentes tamanhos, dispostos de forma a representar
as relacdes existentes entre eles. O tamanho do circulo da a
dimensdo do poder do referido grupo ou instituicdo e, & me-
dida gue os circulos séo dispostos em um plano, a disténcia
entre eles representa maior ou menor proximidade entre 0s
grupos ou instituicodes (Faria e Ferreira Neto, 20006).

No caso especifico da construcéo do Protocolo, o Diagra-
ma de Venn foi utilizado para realizar um diagndstico das
relacdes existentes entre as instituicdes, servicos e grupos
que compodem a Rede BH, permitindo identificar ndo ape-
nas a "importéncia” de cada instituicéo, servico ou grupo,
mas seus objetivos, concepcdes e prdticas, bem como
contrastes e antagonismos. Esse procedimento também
possibilitou 0 mapeamento das interrelacdes existentes
(ou NGO) entre Os servicos e equipamentos gque atendem
mulheres em situacdo de violéncia.

Estudo de caso e elaboragdo de Figura Rica

Para promover o aprofundamento da compreensdo da
atuacdo das instituicdes e a sua interlocucdo no atendi-
mento a mulheres em situacdo de violéncia, foi utilizado o
Estudo de Caso. Essa técnica contribui para a abordagem
de problemas (reais ou ficticios) que, ao serem discutidos,
tém suas causas elucidadas e sdo construidas solugcdes
possiveis entre os participantes (Graham, 2010).

No contexto da elaboracdo do Protocolo, essa metodologia
se mostrou potente para gerar reflexdes sobre as possibili-
dades de atuacdo intersetorial no atendimento a mulheres
em situacdo de violéncia, considerando as especificidades
de cada caso apresentado. Nesse sentido, os casos foram
elaborados explorando marcadores sociais da diferenca
(como género, raca, classe, idade e territdrio) e percursos
institucionais que considerassem a intersetorialidade.

O Estudo de Caso foi combinado a técnica da Figura Rica
(Rich Picture) para representar os percursos das mulheres
entre os servicos e equipamentos da rede de atendimento
do municipio de Belo Horizonte. A Figura Rica € uma ferro-
menta gue integra o Pensamento Sistémico e € utilizada
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para gjudar a compreender sistemas complexos e seus
comportamentos (Checkland, 1981). A elaboracdo da Figura
Rica parte da proposta de oferecer uma imagem que repre-
senta o sistema, permitindo que a pessod observadora veja
esse sistema como um todo e identifique padroes e relacoes
entre os elementos (Checkland, 1981). No caso da elaborao-
c¢do do Protocolo, o atendimento a mulheres em situacdo de
violéncia foi considerado como o sistema, os eguipamentos
e servicos da rede de atendimento, como os elementos e a
atuacdo intersetorial, como a relacdo entre 0s elementos.

Mapeamento de processos

O Mapeamento de Processos também € uma ferramenta
do Pensamento Sistémico, utilizada para descrever, visual-
mente, as etapas de um processo ou fluxo de trabalho e
permitindo identificar relagdes funcionais entre os atores
envolvidos e dreas em que a intersetorialidade é necessd-
ria (Savigny, Blanchet e Adam, 2017). A metodologia tam-
béem permite identificar as ineficiéncias e os gargalos no
processo ou fluxo de trabalho.

A partir dos casos discutidos e das Figuras Ricas elabora-
das, a equipe de trabalho desenvolveu mapas de proces-
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sOs iniciais, representando o fluxo de atendimento a mulhe-
res em situac@o de violéncia em cada servico integrante da
Rede BH e os encaminhamentos possiveis entre os servi-
cos. Os mapas elaborados foram discutidos em duas reu-
nides da Rede BH, com o intuito de validar os fluxos das ins-
tituicoes e, tambem, de abordar a atuacdo de instituicoes
gue ndo foram devidamente exploradas em momentos
anteriores. Os mapas validados integram este Protocolo
e representam o fluxo de atendimento e encaminhamento
das mulheres em situacdo de violéncia em cada instituicdo.




8 REDE MUNICIPAL

DE SERVICOS DE
ATENDIMENTO AS
MULHERES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA DE BELO
HORIZONTE (REDE BH):




ORGANIZACAO DOS
SERVICOS PARA ATENCAO
INTEGRADA AS MULHERES

EM SITUAGCAO DE VIOLENCIA



Nesta secdo, serdo apresentados 0s servigcos e as institui-
codes que compodem a Rede de Servicos de Atendimento as
Mulheres em Situacdo de Violéncia (Rede BH), bem como a
descricdo de suas atribuicdes, o publico atendido e aforma
de acesso. Também serdo apresentados os fluxos de aten-
dimento e encaminhamento das mulheres em situa¢do de
violéncia nos respectivos servicos que integram a Rede BH.

8.1 ORGANIZACAO DOS FLUXOS, SIGNIFICADOS DOS
SiMBOLOS E DAS NOMENCLATURAS

Para a leitura e compreensdo dos fluxos, € importante
considerar os simbolos utilizados para sua representacdo.
Nesse sentido, a seguir, apresentaremos o significado des-
ses simbolos e como eles se relacionam na composicdo
dos fluxos elaborados para cada servico e instituicdo que
compbde a Rede BH.

V2= A

8.1.1 SIMBOLOS

Os fluxos deste Protocolo s@o representados por figuras
gue utilizam simbolos padronizados, cada um com um sig-
nificado especifico. Compreender esses simbolos & essen-
cial para interpretar corretamente as etapas e decisdes
contidas em cada fluxo. A Tabela 1 apresenta os simbolos
utilizados e suas respectivas definicoes.

Durante a leitura, € fundamental observar, cuidadosa-
mente, as conexdes entre os simbolos e as decisdes em
cada etapa. Sequir as setas de direcionamento com pre-
cis@o e atentar-se aos pontos de decisdo ao longo do
caminho asseguram uma compreensdo clara das acoes
previstas no Protocolo.

E importante destacar gue os fluxos sdo ferramentas visuais
projetadas para orientar profissionais, gestoras e gestores
Nno atendimento e encaminhamento dos casos, facilitando
a visualizacdo das possiveis construcdes intersetoriais € de
rede. Embora representem de forma simplificada os proces-
SOS, cada caso possui particularidades e marcadores sociais
da diferenca especificos, gue devem ser considerados tanto
no atendimento quanto Nos encaminhamentos.
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TABELA T — SIMBOLOS E DEFINICOES UTILIZADOS NO
PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUACAO
DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE

Simbolo DefinicGo

Simboliza o inicio do fluxo.

Indica o direcionamento, ou seja, mostra
aordem em gue as atividades seréo
executadas no fluxo.

Representa uma agdo ou processo de
trabalho que serd executado no fluxo.

Indica um ponto de decisdo.

Indica uma deciséo multipla onde se tem
dois ou mais caminhos Na seguéncia, mas
nem todos serdo executados.

Representa a troca de informagdes entre
OS Servicos.

Simboliza os servicos de
encaminhamento.

oneoll e

Fonte: Elaboracdo Propria (2024)
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Neste Protocolo, o objetivo ndo € detalhar os processos in-
ternos de cada um dos servicos, mas destacar e facilitar as
possibilidades de articulacdo intersetorial entre as diferen-
tes servicos e instituicbes da Rede BH.

Todos os fluxos possuem divisGo com uma linha tracejada
na vertical. A direita da linha, est&o as atividades relaciona-
das ao atendimento interno de cada servico; & esquerda
da linha, estdo relacionadas as agdes intersetoriais.

8.1.2 NOMENCLATURAS

Nos fluxos de cada servico ou instituico estéo os seguin-
tes processos e acdes de trabalho:

Acolhida Inicial

Nos servicos da Rede BH, essa acdo pode receber outros
nomes, como Acolhimento. Ela compreende o recebimento
das usudrias de forma empdtica e respeitosa, por qualguer
profissional dos servicos da Rede BH, com postura ética
(Secretaria Municipal de Saude de SGo Mateus, 2022). Na
acolhida inicial, espera-se gue o profissional faca escuta
ativa das demandas e gueixas das mulheres, dé credibili-
dade ao relato, expresse solidariedade e confianga, acom-
panhe o caso, proceda aos encaminhamentos necessarios
e atue de forma conjunta com sua equipe de trabalho (Bra-
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sil, 2017; SGo Mateus, 2022). Ela ndo se configura, obrigato-
riamente, COmMo um espaco fisico Nos servicos, mas € uma
etapa fundamental para a criacdo de vinculo com a usudria
e para a continuidade do cuidado (Brasil, 2017).

A postura de gualguer profissional na acolhida inicial ds
mulheres deve refletir a busca por compreender seu relato,
auxiliando-as na organizacdo dessa narrativa independen-
temente do tempo necessario para sua construcdo. Mar-
cadores sociais como O pertencimento de classe e seus
hdabitos, a escolaridade, a cultura e a linguagem/dialetos
(sobretudo no caso de mulheres migrantes), a experiéncia
singular da violéncia, fatores familiares e transgeracionais,
situacdes de ameacga, entre tantos outros, podem tornar
esse momento desafiador para a construcdo do vinculo.
Dessa forma, espera-se uma postura compreensiva e dia-
l0gica, embora ndo indulgente, que abra a possibilidade
para uma comunicacdo assertiva e gue auxilie a mulher a
se expressar da maneira gue lhe for possivel naguele mo-
mento (Brasil, 2005).

Detecc¢do de Violéncia

Mulheres em situacdo de violéncia podem acessar dife-
rentes servicos com queixas difusas ou ndo relacionadas
diretamente & violéncia. Isso pode acontecer por diversos
motivos: a mulher pode naturalizar a violéncia, se sentir en-
vergonhada pela situacdo, se sentir culpada pela violéncia
sofrida, ter medo da pessoa que cometeu a violéncia, ndo

ter espaco adequado ou confian¢a no servigo para revelar
a violéncia, entre outros (D'Oliveira et al.,, 2019).

A partir da acolhida inicial, &€ possivel identificar sinais e pis-
tas sobre a vivéncia de violéncia, mas a deteccdo tambem
pode ocorrer na etapa do atendimento. Cada servigo tem
suas dindmicas e especificidades para conduzir a aborda-
gem da deteccdo, que pode ser realizada com perguntas
diretas e, ou, com a escuta atenta e empadtica.

Atendimento

Cada servico da Rede BH tem especificidades relaciona-
das ao atendimento oferecido a mulheres em situacdo de
violéncia, o que pode ser visualizado nos fluxos.

De maneira geral, o atendimento a mulheres em situagdo de
violéncia, ou em suspeita de violéncio, deve ser humaniza-
do, resolutivo, integral e com olhar atento aos marcadores
sociais da diferenca. Deve-se informar sobre todos os pro-
cedimentos e acdes gue serdo realizados, esclarecendo as
ddvidas gue surgirem. Tambéem € importante registrar as in-
formacodes nos sistemas de informacdo de cada servico e
Nno instrumental de encaminhamento (quando necessario)
para evitar a revitimizacdo das mulheres em atendimentos
por profissionais de outros servicos. Alem disso, € importante
orientar as mulheres sobre todos seus direitos e encaminho-
mentos possiveis para outros servicos da Rede BH.
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No atendimento, atencdo para: usar linguagem acessivel;
afastar suas pré-concepcdes sobre o caso; atuar com dis-
cricao; preservar sigilo (Delziovo et al,, 2022).

Acompanhamento do caso

O acompanhamento deve ser realizado a partir de um pla-
nejamento individualizado (ou Plano de Acompanhamento),
com base em: registros nos sistemas de informac¢do de cada
servico; comunicacdo entre os profissionais dos servicos
para os guais a mulher foi encaminhada; e estudo do caso
Nno servico e no dmbito da Rede BH (SGo Mateus, 2022).

Articulacdo com os servigos para o encaminhamento
dos casos

Esse processo visa integrar acdes e servicos de diferentes
eguipamentos, em gue distintos profissionais utilizam me-
canismos e instrumentos especificos para planejar a as-
sisténcia, definir fluxos, trocar informacdes sobre usudrias
e seu processo, referenciar, contrarreferenciar e monitorar
mulheres com diferentes necessidades, a fim de facilitar a
prestacdo do cuidado continuo e integral (Aleluia, Meding,
Almeida, et al,, 2017).
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Contrarreferéncia nos servigos do territério

A contrarreferéncia € uma atividade da articulacdo interse-
torial e compreende o encaminhamento do caso de um ser-
Vico especializado da Rede BH para um servico ndo espe-
cializado, vinculado ao territdrio. Ela pode ser materializada
a partir de um relatorio sucinto, informando os atendimentos
realizados, 0s encaminhamentos feitos, bem como a evolu-
cdo do caso (Ministério Publico de Goias, 2023). No entanto,
ndo significa, necessariamente, o encerramento do acom-
panhamento pelo servico encaminhador. A depender da
complexidade, tipos de violacdes e demandas apresenta-
das, o caso poderd continuar a ser atendido de forma con-
junta, com as intervencoes sendo processualmente dialoga-
das e avaliodas por todos os profissionais que participam
do acompanhamento em diferentes servicos.

Estudo dos casos com a Rede de Atendimento

O estudo dos casos junto a Rede BH € uma estratéegia que
visa construir, de forma coletiva e intersetorial, um plano
de intervencodes, tendo a mulher em situac&o de violén-
cia como sujeito central. O objetivo dessa constru¢do co-
letiva nGo se limita ao cessar imediato da violéncia e se
estende a elaboracdo de caminhos de emancipacdo das
mulheres atendidas, com a construcdo de corresponsabi-
lidade entre os servicos.
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Instrumental de encaminhamento

Documento gue registra o encaminhamento da mulher
para atendimento em outros servicos. Nesse documento,
€ necessario constar aindicacdo do orgdo de atendimen-
to, a qualificacéo dos dados da mulher e um breve histo-
rico do caso.

Demanda espontdnea

Ocorre guando a mulher busca espontaneamente o aten-
dimento no servico, sem encaminhamento de algum outro
Orgdo ou servico, e pode ocorrer com ou sem uma deman-
da explicita de violéncia.

Registro do caso

E o relato do atendimento e dos procedimentos realiza-
dos em sistema proprio de cada servico. Entre os varios
elementos que devem compor tal registro, destacam-se
historico do caso, principais intervencoes, articulacdes in-
tersetoriais, situacdes de agravamento ou superacdo da
situacdo de violéncig, entre outros, orientados pelos proto-
colos institucionais internos. O registro do caso possibilita
o0 acompanhamento com compreensdo adeqguada da sud
evolucdo e a atenc¢do integral e continua ao caso, indepen-
dentemente do profissional de referéncia ou dos diferentes
periodos em que foi necessdrio o atendimento.

Notificagdo da Violéncia pelos servigcos de saude

A notificacdo de casos suspeitos, ou confirmados, de vio-
léncias interpessodais ou autoprovocadas em mulheres de
qualquer idade € uma exigéncia legal e deve ser realizada
por todos os profissionais de salde, em gualquer nivel de
atencdo (Brasil, 2017a).

Destaca-se que a notificacdo e uma ferramenta de cuida-
do do setor de salude e copia desse documento ndio deve
ser encaminhada a outros servicos. Para as comunicacdes
exigidas por lei para outros servicos e na articulacdo inter-
setorial, recomenda-se que seja encaminhado um informe
sintético sobre o caso (Brasil, 2017a).

Para saber mais sobre a importdncia da notificacdo na sau-
de, acesse a Cartilha "Notificacdo de violéncias interpesso-
ais e autoprovocadas” do Ministério da Saude (Brasil, 2017a).

Avaliacéo do risco de feminicidio e suicidio

Durante a acolhida e o atendimento, € importante identifi-
car o agravamento das situacdes de violéncia que podem
demandar intervencdes de urgéncia, como indicativos de
feminicidio e suicidio. Os sinais de alerta para o risco de fe-
minicidio e suicidio incluem ameacas de morte feitas pela
pessoa autora da violéncia, acesso a armas de fogo, a re-
lacdo entre a agressdo e a ideacdo ou a tentativa de sui-
cidio pelas mulheres em situacdo de violencia e medo de
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retornar & propria residéncia. Outros fatores, como isola-
mento social e situacdes de cdarcere privado tambéem sdo
indicativos importantes (D'Oliveira et al,, 2019).

Vale ressaltar que a avaliagdo do risco para feminicidio ou
suicidio, em funcdo da violéncia, deve levar em conta ele-
mentos psicossociais gue incluem diferentes dimensdes da
vida das mulheres: saude mental, seguranca financeira, se-
guranca e cuidados em relacdo aos filhos e a familia exten-
sq, O historico de violéncia com o parceiro atual ou antigos,
redes de protecdo institucionais ou mesmo afetivas dis-
poniveis para apoio, entre tantas outras. Assim, o trabalho
multidisciplinar e intersetorial, a partir de uma escuta quali-
ficada sobre o fendmeno da violéncia contra as mulheres, &
de fundamental importdncia para uma avaliacdo adequa-
da e em tempo habil.

Existem diferentes instrumentos para orientar a realiza¢cdo
dessa avaliacdo, um deles é o Formulario Nacional de Ava-
liacto de Risco (FONAR), instituido pela Lei n® 14.149/2021.
Esse formuldrio foi regulamentado por iniciativa conjunta
do Conselho Nacional de Justica e do Conselho Nacional
do Ministério Publico. Em Belo Horizonte, a Policia Civil ou
Policia Militar realiza o preenchimento do formuldrio, ane-
xando-o ao boletim de ocorréncia.

Outros servicos da rede especializada, a partir dalogica do
trabalho intersetorial, podem realizar a avaliagdo do agro-
vamento do risco, considerando suas atribuicdes e a ne-
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cessidade de encaminhamento da mulher ao abrigamento
protetivo. E essencial que a avaliacdo do risco de femini-
cidio e, ou, suicidio seja analisada por meio de uma escuta
atenta e minuciosa da historia de vida da mulher em situa-
céo de violéncio, do ciclo da violéncia, bem como das ca-
racteristicas da pessoa autora da agressdo e do momento
atual da violéncia na vida da mulher,

Plano de seguranca

Apos a acolhida inicial e a deteccdo da violéncia, € neces-
sdrio avaliar o risco ao gual a mulher estd submetida. Com
550, € possivel elaborar um plano de seguranca para o
caso. O plano é um conjunto de estratégias que deve ser
pensado a partir da singularidade da situacdo de violéncia,
avaliondo se o risco € iminente ou ndo, o perfil do autor da
violéncia e se ele possui acesso a armas, o territdrio onde a
mulher estdinserida, a rede de apoio, as condicbes socioe-
condbmicas, se possui filhos, entre outros fatores.

Em alguns casos, mediante avaliacdo técnica, € necessdaria
intervencdo imediata da seguranca publica. Mas, ndo raro,
e possivel que a mulher ainda esteja em um processo de
compreensdo da experiéncia de violéncia. Nesses casos, &
importante gue os profissionais procurem compreender a
situacdo e construam, junto as mulheres e em didlogo com
outros profissionais e servicos, quando necessario, cami-
Nhos possiveis para evitar o agravamento da violéncia por
meio de um plano de seguranca.




Estudo do Caso

Estratégia de trabalho em equipe, podendo agregar pro-
fissionais de um mesmo servico ou de servicos diferentes,
que consiste na discuss@o dos casos atendidos a fim de
conhecé-los em profundidade, propondo e avaliando pos-
siveis intervencoes, potencialidades e riscos. O estudo do
caso tambéem tem como finalidade pactuar diferentes pro-
cedimentos entre as instituicdes que atuam conjuntamente
na oferta de atencdo e cuidado integrall.

8.2 SERVICOS QUE COMPOEM A REDE DE SERVICOS
DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAQAO DE
VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE (REDE BH)

8.2.1 ORGANISMO DE POLITICA PARA AS MULHERES
(OPM)

Os Organismos de Politicas para as Mulheres séo orgéos
de governo nas esferas estadual, distrital e municipal. SGo
responsaveis pela execucdo de politicas publicas para as
mulheres, garantindo os direitos, a promo¢do da autono-
mia, a igualdade e o enfrentamento de todas as formas de
violéncia contra as mulheres.
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8.2.1.1 DIRETORIA DE POLITICA PARA AS MULHERES (DIPM)

A Diretoria de Politica para as Mulheres estd vinculada &
Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC), gue com-
pde a estrutura da Secretaria Municipal de Assisténcia So-
cial, Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC).

A DIPM tem como competéncia elaborar, propor e coorde-
nar as diretrizes de politicas publicas com enfogue nos direi-
tos das mulheres, conforme legislacdo vigente e definicoes
da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca
Alimentar e Cidadania (SMASAC) e da Subsecretaria de Di-
reitos de Cidadania (SUDC). Trata-se de instdncia estrate-
gica na articulacdo da rede de servigcos e organizacdes que
atuam no campo dos direitos das mulheres. Nesse sentido,
€ importante considerar que a DIPM, embora ndo seja res-
ponsavel pelo atendimento direto s cidadds, atua na inter-
locucdo e articulacdo de algumas situacdes que envolvem
diferentes politicas e servicos relacionados cos direitos das
mulheres, especialmente em situacdes de abrigamento de
mulheres e ao atendimento de mulheres migrantes ou em
trnsito entre diferentes cidades e estados.
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Atribuicdes:

Planejar e articular acdes afirmativas para:
» promoc¢do e defesa dos direitos das mulheres;

» superacdo das desigualdades e eliminacdo da
violéncia e da discriminacdo contra as mulheres;

» insercdo das mulheres na vida econdmica, politi-
ca, cultural e social do municipio;

» cumprimento da legislacdo gue assegura os di-
reitos das mulheres.

Monitorar, analisar e consolidar informacdes a partir
da coleta de dados, andlises, estudos, diagnosticos,
pesquisas e informacdes para subsidiar a formula-
cGo da politica publica municipal de atendimento
cos direitos, as questdes intersetoriais e 4 diversi-
dade das mulheres;

Subsidiar tecnicamente os orgéos do Poder Execu-
tivo na elaboracdo e na execucdo de politicas publi-
cas, programas e acdes voltados para as mulheres,
articulando estratégias para sua inclusdo nas politi-
Cas sociais, culturais, urbanas e econdbmicas, respei-
tadas as peculiaridades;

Desenvolver instrumentos que potencializem a or-
ganizacdo, mobilizagdo social e participacdo popu-
lar das mulheres, apoiando 0s movimentos sociais
na promoc¢do de acdes de orientacdo sobre 0s seus
direitos e procedimentos para a defesa e reparacdo
desses direitos;
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Promover campanhas institucionais e agdes educao-
tivas sobre os direitos sociais das mulheres, volto-
das ao seu empoderamento;

Articular, propor e formalizar acdes com as redes, os fo-
runs, as entidades e 0s movimentos sociais para a readli-
zacho de acdes de promocdo de atencdo as mulheres;

Prestar apoio técnico-administrativo ao Conselho
Municipal dos Direitos das Mulheres (CMDM), quan-
do solicitado pela Secretaria Executiva dos Conse-
lhos de Direitos;

Coordenar e definir diretrizes de atendimento do
Centro Especializado de Atendimento ¢ Mulher -
Benvinda (CEAM Benvinda), observando as diretri-
zes preconizadas pela SMASAC/SUDC e as diretri-
zes definidas na legislacdo;

Consolidar as informacdes de monitoramento e de
avaliacdo dos resultados alcancados, bem como dis-
ponibilizar andlises, estudos e pesguisas que visem
promocdo e a defesa dos direitos das mulheres.




8.2.2 CENTROS ESPECIALIZADOS E DE REFERENCIA

8.2.2.1 CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A
MULHER — BENVINDA (CEAM BENVINDA)

O Centro Especializado de Atendimento d Mulher — Ben-
vinda (CEAM Benvinda), tem como competéncia realizar
orientacdo, o atendimento e o acompanhamento das mu-
lheres em situac&o de violéncia domestica e familiar com
base no género, conforme dispositivos da Lei no 11.340/06
— Lei Maria da Penha. Nesse sentido, tem atuacdo embao-
sada nos principios da eqguidade de género e das intersec-
cionalidades para articular o acesso das mulheres atendi-
das e acompanhadas ds demais politicas publicas e aos
sistemas de Justica, de Defesa e de Protecdo Social.

Eum servico especializado, cuja coordenacdo € vinculada &
Diretoria de Politicas para Mulheres (DIPM), da Subsecretaria
de Direitos de Cidadania (SUDCQC), referéncia no atendimento
as mulheres em situacdo de violencia domestica e familiar
no municipio de Belo Horizonte. O CEAM Benvinda funciona
como uma das portas de entrada na rede de servicos para
o acompanhamento integral as mulheres, com equipe multi-
profissional qualificada e disponivel para acolher as que pro-
curam ou sdo encaminhadas ao equipamento.
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Atribuicoes:

e Redlizar atendimento e acompanhamento pPsicos-
social especializado para mulheres que vivenciom e,
ou, ja vivenciaram situacdes de violéncia domeéstica e
familiar (psicologica, fisica, sexual, patrimonial ou mo-
ral) com base no género, de acordo com a Lei Maria
da Penha. Orientado por uma perspectiva intersec-
cional, o servico busca oferecer um atendimento in-
tegral, considerando as especificidades e complexi-
dades das vivéncias de cada mulher, assim como sud
singularidade e suas condicdes como sujeita capaz
de autodeterminacdo, respeitando sua autonomia;

e Analisar os riscos em situacodes de violéncia domés-
tica e familiar contra as mulheres, com base no gé-
nero. ldentificado o risco elevado de feminicidio e
verificada a situagcdo em gue a mulher ndo disponha
de alternativas seguras de protecdo, € realizado o
encaminhamento para abrigamento protetivo, caso
a mulher esteja de acordo;

e Articular a rede de servicos que permita as mulhe-
res em situacdo de violéncia acessar outros recursos
essenciais para a sua protecdo e construcdo de es-
tratégias de saida da violéncia, fortalecendo a arti-
culacdo intersetorial e buscando viabilizar que os en-

47 . PROTOCOLO DE ATENDIMENTO AS MULHERES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA DE BELO HORIZONTE .




== =

caminhamentos necessdrios sejam realizados de for-
ma integrada e eficiente. © CEAM Benvinda mantem
uma articulacdo ativa com outros servicos e politicas
publicas, com secretarias municipais e organizacdes
ndo governamentais visando a construcdo de pau-
tas e acdes conjuntas ao enfrentamento da violéncia
e a promog¢do de uma cultura de paz, equidade de
género e respeito ¢ vida das mulheres. Nesse proces-
so, acompanha a insercdo das mulheres nas diversas
politicas publicas e nos érgdos de defesa de direitos,
orientando-as conforme suas necessidades;

Acompanhar a evolucdo do caso, a partir do retor-
no de informacdes dos servicos acessados, e asse-
gurar a continuidade do atendimento, com foco na
protecdo, autonomia e atendimento humanizado;

Promover atividades de prevencdo & violéncia con-
tra as mulheres;

Gerar dados e sistematizar as informagoes sobre o de-
sempenho e os resultados alcancados por este servico.
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Publico atendido: Mulheres cisgénero, mulheres trans e tra-
vestis, a partir de 18 anos de idade, gue vivenciaram ou Vi-
venciom situacdes de violéncia de género, especialmente
violéncia domeéstica e familiar, que sejam moradoras do mu-
nicipio de Belo Horizonte ou que estejam em transito pela ci-
dade e demandem atendimento psicossocial imediato, bem
como articulacdo da rede municipal ou de outros dmbitos.

O servigo atende a todas as mulheres, independentemen-
te de raca, etnig, condicdo socioecondmica, nacionalidade,
condicdo de refugio ou migracdo, orientacdo sexual, identi-
dade de género ou qualquer tipo de deficiéncia.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea (agendamento da propria
mulher ou de alguém de sua rede de apoio);

e Encaminhamento Institucional (contato telefonico e
por e-mail).

48




L ==

FLUXO: CENTRO ESPECIALIZADO DE ATENDIMENTO A MULHER — BENVINDA (CEAM BENVINDA)
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8.2.2.2 CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CREAS) - SERVICO DE PROTEGCAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFI)

O PAEFI é oferecido em todas as unidades CREAS do mu-
nicipio de Belo Horizonte e oferece apoio, orientacdo e
acompanhamento especializado a familias e individuos em
risco social e pessoal devido & violacdo de direitos. Suas
acdes visam promover direitos, fortalecer vinculos familia-
res e comunitarios e reforcar a funcdo protetiva das fami-
lias, além de promover a autonomia de usudrias e usuarios.
O servico atua em articulacdo com politicas publicas, de-
Mais servicos socioassistenciais e orgdos de defesa de di-
reitos para garantir acesso a direitos sociais.

No escopo de atuacdo deste servico, hg, entre outros, o
atendimento d mulher gue vivencia as diferentes expres-
sdes da violéncia domeéstica e intrafamiliar, como a violén-
cia fisica, psicoldgica, moral, patrimonial e sexual.

Atribuicoes:

Em razdo das particularidades da violéncia de género con-
tra as mulheres, cuja atencdo requer a adocdo de diversas
estratégias que abarquem a complexidade do fendbmeno,
as acdes realizadas pelo PAEFI sdo orientadas por segu-
rancas socioassistenciais previstas nas normativas gue re-
gem a Politica de Assisténcia Social, quais sejam:
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Seguranca de Acolhida: garante o atendimento em
ambiente respeitoso, sigiloso e livre de julgamentos,
com escuta profissional apta a reconhecer demandas,
interesses, necessidades e possibilidades e a presta-
cdo de informacdes sobre direitos sociais, asseguran-
do o reconhecimento das mulheres como cidadas;

Seguran¢a de Renda: envolve encaminhamento oo
CadUnico para acesso a programas de transferén-
cia de renda e outros beneficios sociais;

Seguran¢a de Desenvolvimento de Autonomia: pro-
move praticas que fortalecem a capacidade das
mulheres de fazer suas proprias escolhas, reconhe-
cer situacdes de risco e vulnerabilidade as quais vi-
venciam e participar de espacos de decisdo. Visa
o desenvolvimento de cidadania, a constru¢céo de
projetos pessoais e sociais para o desenvolvimento
da autoestima;

Seguranca de Convivio Familiar, Comunitario e So-
cial: assegura o fortalecimento ou restabelecimento
de vinculos familiares, comunitdrios e de cidadania,
reconhecendo que as relacdes de apoio sdo funda-
mentais para a autonomia e autoestima.

» Vinculos familiares: sGo os vinculos estabeleci-
dos nas relacdes primarias e familiares que pro-
duzem, nas pessoas, reconhecimento afetivo e
consequente autoconfianca. E fundamental re-
conhecer, contudo, que nem todas as relacdes
familiares séo capazes de proteger;
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» Vinculos comunitarios: redes construidas fora do
ambito familiar, em comunidades locais, grupos
sociais, religiosos ou culturais, as quais possibili-
tam a ampliagcdo do pertencimento social;

» Vinculos de cidadania: estabelecidos a partir do
reconhecimento de direitos e responsabilidades,
os guais fortalecem o sentimento de pertenci-
mento A sociedade e a rede de protecdo social.

e Seguranca de Apoio e Auxlilio: refere-se & oferta de
bens materiais ou auxilios emergenciais para lidar
com situacoes transitorias de vulnerabilidade, como
morte, nascimento ou calamidades, por meio dos
beneficios eventuais do SUAS.

Publico atendido: A assisténcia social € um direito de toda
cidadd e de todo cidaddo gue dela necessitar. Entretanto,
o PAEFI tem como publico prioritdrio criancas e adolescen-
tes, idosos, pessoas com deficiéncia, mulheres e pessoas
LGBT, devido as vulnerabilidades e violagcdes as quais es-
ses grupos estdo socialmente expostos.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea;
e Encaminhamento Institucional.
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FLUXO: CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL (CREAS)
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Articulacdo entre o CEAM Benvinda e os Servigos do
SUAS/BH

A interlocugdo entre o CEAM Benvinda e os servigos do
SUAS/BH deve ocorrer a partir das seguintes orientacdes:

e Integracdo entre 0s servicos: 0s servicos especiali-
zados no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia articulam a rede servicos caso necessitem
de apoio socioassistencial ou psicossocial ou apre-
sentem outras demandas. O CEAM Benvinda e o
CREAS/PAEFI compdem essa rede, assegurando
uma atuag¢do integrada e abrangente;

e Avanco no conceito de referenciaomento: as politicas
publicas de atendimento as mulheres em situacdo
de violéncia precisam ser integradas, de forma a ga-
rantir que sejam referenciadas em mais de um servi-
co. Dessa forma, € imprescindivel que os diferentes
servicos mantenham didlogos frequentes, para que
ndo haja sobreposicdo de acdes, assim como cons-
truam, juntos, estratégias assertivas de protecdo;

Encaminhamentos dos Servicos do SUAS/BH para o
CEAM Benvinda

O encaminhamento dos Servicos do SUAS/BH para o
CEAM Benvinda deve ser realizado apos avaliagdo técnica
cuidadosao, a partir da escuta qualificada e da andlise dos
fatos identificados, por meio da qual se conclua a necessi-
dade d participacdo ou entrada desse novo ator nas arti-
culacdes, a fim de aumentar a protecdo da mulher e aten-
der demandas especificas.

Para avaliar o momento adequado para o referenciamento
do caso, devem ser consideradas as seguintes situacdes:

e Elementos técnicos: ao encontrar dificuldades em
avancar no atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia, as equipes dos Servicos do SUAS/BH po-
derdo articular, junto & equipe do CEAM Benvindag, o
acompanhamento conjunto entre Os Servigos ou, se
necessario, o referenciamento do caso para o CEAM.
As dificuldades podem estar relacionadas, por exem-
plo, aos limites do servi¢o, ao reconhecimento de uma
situacdo de risco grave no territorio, a dificuldades
em construir vinculos com a mulher, ao agravamento
da situacdo de violéncia domestica e, ou, situacodes
gue extrapolam as ofertas socioassistenciais.
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Emergéncia: em situacdes emergenciais com ame-
acas graves, risco de feminicidio e suicidio e ne-
cessidade de acolhimento pela Casa Sempre Viva
(CASV), as equipes dos Servicos do SUAS/BH de-
verdo acionar, imediatamente, a equipe do CEAM
Benvinda para avaliacdo conjunta. Se necessario,
serd organizada a logistica de transporte seguro da
mulher até o CEAM. Quanto ao fluxo de abrigamen-
to, @ importante destacar que o encaminhamento
de mulheres ocorre guando hd a percepcdo técnica
de risco elevado, com base na escuta e nos fatos
identificados no atendimento, seja no CRAS ou no
CREAS. A articulacdo intersetorial € essencial para
garantir um encaminhamento responsavel e evitar a
revitimizac&o das mulheres. E fundamental que to-
dos compreendam os critérios da CASV.

Vinculo da mulher com o servico: deve-se respeitar
a autodeterminacdo da mulher, levando em conta
seu desejo de escolher o local e o formato do aten-
dimento para tratar da violéncia vivida. Contudo,
se houver uma avaliacdo conjunta sobre a necessi-
dade de acolhida e atendimento no CEAM, deverd
haver uma sensibilizacdo quanto & importancia de
iniciar o acompanhamento, buscando estimular sua
adesdo ao processo.
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Encaminhamentos do CEAM Benvinda para os Servigos
do SUAS/BH

Da mesma forma, o encaminhamento do CEAM Benvin-
da para os Servicos do SUAS/BH deve ser realizado apos
avaliacdo técnica cuidadosa, por meio da qual se conclug,
a partir da escuta gualificada e andlise dos fatos identifica-
dos, que ha necessidade da participacdo ou entrada des-
ses novos atores, a fim de aumentar a protecdo a mulher g,
ou, atender demandas especificas.

Conforme fluxo estabelecido pela Subsecretaria de Assis—
téncia Social (SUASS), os encaminhamentos para os Servi-
cos do SUAS devem ser realizados via relatério para as Dire-
torias Regionais de Assisténcia Social (DRAS), as quais, apos
avaliocdo documental, definiréo para qual servico e nivel de
complexidade a familia e, ou, a usudria serd encaminhada.

E importante ressaltar que a violéncia contra as mulheres
& um tema transversal nas diferentes politicas intersetoriais
(saude, educacdo, assisténcia social, habitacdo, seguran-
ca publica), assim como entre diferentes niveis de protecdo
social e servicos socioassistenciais. Dessa forma, o enfren-
tamento ¢ violéncia ndo fica a cargo somente de um nivel
de protecdo social. A Protecdo Social Bdsica participa da
estratégia de prevencdo e viabilizacdo de atendimento na
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rede, entendendo a prevencdo como uma estrategia ca-
paz de evitar o rompimento dos vinculos familiares; de pro-
mover autonomia pessoal e comunitaria; de ofertar e, ou,
encaminhar para acesso a programas, beneficios e servi-
COSs socioassistenciais.

Para analisar o momento adequado para o referenciamen-
to do caso, serdo consideradas as seguintes situacdes:

e Presenca de outras situacoes de violacdes de di-
reitos: no acompanhamento realizado junto d mu-
lher em situacdo de violéncia doméstica, a equipe
do Benvinda pode identificar que outros memlbros
da familia, para alem da mulher, vivenciam situacdo
de risco por violacdes de direitos que demandem
acompanhamento especializado no CREAS;

e Territorio e Mobilidade Urbana: em algumas situa-
cdes, o deslocamento das mulheres pode ser um
dificultador para o acompanhamento no CEAM
Benvinda. Nessas situagdes, deve-se avaliar, com a
mulher, a possibilidade de que o acompanhamento
ocorra nos Servicos localizados na regional de refe-
réncia da sua residéncia, sem, no entanto, descon-

siderar e desrespeitar a autodeterminacdo da mu-
Iher; deve-se levar em conta seu desejo de escolher
o local e o formato do acompanhamento para tra-
tar da situacdo vivenciada;

e Acesso a beneficios e programas sociodssisten-
ciagis: o acesso a beneficios e a inclusGéo em pro-
gramas socioassistenciais podem contribuir para
a conquista da autonomia e para a superacdo da
situacdo de vulnerabilidade social que porventura a
mulher esteja vivenciando. Dessa forma, guando a
equipe do CEAM Benvinda verificar a existéncia de
demandas dessa natureza, a mulher deve ser enca-
minhada para atendimento aos Servicos do SUAS/
BH, conforme fluxo descrito acima.

Em qualguer das situagdes que demandem a articulagcdo
entre o CEAM Benvinda e os Servicos do SUAS/BH, € im-
portante gue as eguipes de referéncia das usudrias articu-
lem a realiza¢gdo de estudos de caso com todos os atores
da rede envolvidos na situacdo, para compartilhar infor-
macdes acerca do historico da mulher e construir, coletiva-
mente, estratégias de protecdo social.
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8.2.2.3 CENTRO RISOLETA NEVES DE ATENDIMENTO A
MULHER (CERNA)

Atende mulheres em situagdo de violéncia domestica e in-
trafamiliar, oferecendo atendimento psico-juridico-social
individual e em grupo, de forma presencial e online, além de
prestar orientacdo técnica aos e as profissionais que atu-
am no atendimento a essas mulheres e de elaborar mate-
riais de orientacdo especificos sobre a tematica.

Atribuicoes:

Realizar atendimento individual e avaliacdo de risco sobre
novas violéncias por meio do Formuldrio Nacional de Risco
e Protecdo a Vida (Frida);

e FElaborar o Plano de Acompanhamento Pessoadl
(PAP), a partir do levantamento de informacdes so-
cioeconomicas, para planejar acdes com intuito de
potencializar a protecdo da mulher;

e Redlizar atendimento psicoldgico, visando auxiliar
a mulher na organizacdo emocional e social, tendo
como parametro as violacdes de direitos sofridas e,
mais especialmente, a violéncia de género. O aten-
dimento juridico orienta sobre os procedimentos cri-
minais no dmbito da Lei Maria da Penhg;

e Articular modalidades de protecdo por meio de
contatos e encaminhamentos para a rede de aten-
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dimento do municipio, como para o Centro Especia-
lizado de Atendimento & Mulher — CEAM Benvinda, o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social - CRAS,
o Centro de Referéncia Especializado de Assistén-
cia Social - CREAS e rede de saulde, auxiliando a
mulher a se fortalecer e encontrar alternativas para
que supere a situacdo de violéncia;

e Ofertar grupos de mulheres com o objetivo de pro-
piciar a formacdo de vinculos pessoaqis e sociais e
trocas de experiéncias entre elas, proporcionar @
pratica da escuta, negociacdo e expressdo das mu-
Iheres no grupo, possibilitar informacdes sobre direi-
tos e fortalecer as mulheres em direcdo & autono-
mia, autodeterminacdo e resgate da autoestima;

No caso de municipios que possuam um Centro de Aten-
dimento a Mulher (CRAM), os casos sdo prioritariamente
referenciados nele. O CERNA, por ser um orgdo estadual,
atua junto ao municipio na construcéo de redes de prote-
céo para a mulher e orientacdo tecnica.

Publico atendido: Mulheres em situacdo de violéncia do-
meéestica e intrafamiliar de todo o Estado de Minas Gerais.

Forma de Acesso:

e Demanda espontdnea (agendamento);
e Encaminhamento Institucional (via endereco eletrénico).
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8.2.2.4 CASA DE REFERENCIA DA MULHER TINA MARTINS

A Casa de Referéncia da Mulher Tina Martins foi a primeira
ocupacto de mulheres da América Latina e surgiu com o
intuito de cobrar do poder publico a sua funcdo (mais politi-
cas publicas e servicos para o atendimento a mulheres em
situac@o de violéncia). A partir disso, tornou-se um centro
de referéncia em atendimento para as mulheres, prestando
ASSESsSOoria para outros servicos e espacos de referéncia.

Atribuicées

e Realizar acolhimento emergencial, acompanha-
mento e orientacdo as mulheres em situacdo de
violéncia (violéncia de género, doméstica, familiar,
patrimonial, sexual, moral, fisica, racial e psicologica).

e Oferecer atendimento complementar aos jd oferta-
dos pelo municipio. Tem abrangéncia estadual e, de-
pendendo da demanda, atua em ambitos nacional
e internacional.

Publico Atendido: Mulheres acima de 18 anos, indepen-
dente de orientac¢do sexual, crenca, raca etc.

Forma de Acesso:
e Demanda espontdnea:;

e Encaminhamento Institucional;
e Atraves dos movimentos sociais.
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FLUXO: CASA DE REFERENCIA DA MULHER TINA MARTINS
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8.2.2.5 CENTRO INTEGRADO DE ATENDIMENTO A MULHER
(CIAM)

O Centro Integrado de Atendimento ¢ Mulher (CIAM) € um
servico de protecdo social e de base local que atua pro-
movendo o atendimento especializado de mulheres em si-
tuacdo de ruag, uso prejudicial de dlcool e outras drogas, por
meio da acolhida, do cuidado e da oferta de servicos.

No CIAM, ha oferta de servicos especializados e integrados
das equipes de Saude, Assisténcia Social, Educacdo e Se-
guranca e Prevencdo, buscando a inclusdo dessas mulhe-
res nas politicas publicas.

O atendimento intersetorial disponibilizado no CIAM estd
sob a coordenac¢do da Secretaria Municipal de Seguran-
ca e Prevencdo, por meio da Diretoria de Prevencdo ao
Crime e a Violéncia, com supervis@o técnica da SMSA, da
SMASAC e SMED.

= =

Atribuicoes Gerais:

Realizar atendimento técnico especializado;
Ofertar alimentacdo, almogo e lanche da tarde;
Ofertar banho, higiene pessoal e cuidados bdsicos;

Disponibilizar espaco e material para lavagem de
roupas;

Disponibilizar espaco seguro para descanso;
Garantir retaguarda para o publico atendido, in-
cluindo as usudrias nos servicos da rede socioassis-
tencial municipal.
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Atribuicdes especificas implementadas para maior pro-
tecdo social do publico:

Realizar abordagem conjunta com dreas de Assis-
téncia Social e da Saude para construcdo de uma
linha de atuacdo entre os programas municipais:
Consultorio na Rua, BH de M&os Dadas e o Servico
Especializado em Abordagem Social;

Acompanhar o publico atendido de forma sistémi-
ca e compartilhada entre as equipes das diferentes
dreas que atuam na cena de uso, com uma atuacdo
intersetorial nos encaminhamentos das usudrias a
servicos e ofertas das politicas municipais;

Realizar diagnostico do publico atendido com com-
partihamento de dados mensais;

Ofertar de Educacdo de Jovens e Adultos e Escola
Integrada para as usudrias do CIAM;

Ofertar oficinas de artesanato, teatro e inclusdo
produtiva, entre outras;

Realizar rodas de conversa periodicas conduzidas
pelas técnicas do CIAM.

Publico atendido: Mulheres cisgénero e mulheres trans em
situacdo de ruag, em situagdo de vul