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. Mssisténcia Social

ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DO PLANO
DE ACAO DE ASSESSORAMENTO E/OU DEFESA E
GARANTIA DE DIREITOS

APRESENTAGCAO

Este documento tem como objetivo orientar as entidades e organizagbes da
sociedade civil no preenchimento do Plano de Agédo de Assessoramento e/ou Defesa
e Garantia de Direitos, instrumento fundamental para a inscrigdo ou manutengao da
inscricdio no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte
(CMAS-BH), conforme estabelecido na Resolugdo CNAS/MDS n° 182, de 13 de
fevereiro de 2025, que revoga a anterior Resolugdo CNAS n° 27/2011.

O Plano de Acao € um documento técnico que expressa o compromisso da entidade
com a qualidade e a transparéncia na execucao das acdes de assessoramento e/ou
defesa e garantia de direitos. Por meio dele, a organizagao apresenta ao Conselho
Municipal de Assisténcia Social como pretende desenvolver suas atividades,
detalhando objetivos, metodologia, publico-alvo, aquisicbes esperadas, recursos e
formas de participagao dos usuarios.

Atencdo: Esta nova resolugdo traz importantes mudancas conceituais e
operacionais. Leia atentamente as orientagdes antes de iniciar o preenchimento.

1. O QUE SAO AGOES DE ASSESSORAMENTO E DEFESA E GARANTIA DE
DIREITOS

De acordo com a Resolugdo CNAS/MDS n° 182/2025, as entidades e organizagdes
da sociedade civil de assisténcia social podem atuar de forma isolada ou cumulativa
em trés tipos de ofertas: atendimento, assessoramento e defesa e garantia de
direitos.

1.1 Agoes de Assessoramento (Art. 12)

Sao servigos, programas e projetos com centralidade na promog¢ao da cidadania e
inclusdo social, baseados em valores da democracia, justica social e universalidade
dos direitos socioassistenciais, voltados para:

e Fortalecer a participagao, autonomia e protagonismo
e Identificar potencialidades, mobilizar e organizar grupos e liderangas locais
e Realizar processos de formacao politica, técnica e de gestao
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Fortalecer e qualificar entidades, unidades publicas e conselhos

Fomentar, sistematizar e disseminar iniciativas inovadoras de inclusédo
Assessorar a integragédo ao mundo do trabalho (economia popular e solidaria,
empreendedorismo social, trabalho decente)

Produzir e compartilhar conhecimentos sobre o SUAS, desigualdades e
vulnerabilidades

Socializar informagdes e conhecimentos sobre direitos

Fortalecer acdes de habilitagao e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia
Apoiar foruns e movimentos de pessoas com deficiéncia e usuarios do SUAS
Aportar recursos fisicos, materiais, humanos e/ou financeiros para
qualificacdo de ofertas

1.2 Agoes de Defesa e Garantia de Direitos (Art. 13)

Sao servigos, programas e projetos com centralidade na promogao da cidadania e
inclusao social, voltados para:

Ampliar o acesso as informagdes sobre direitos socioassistenciais, humanos,
sociais e socioambientais

Promover encaminhamentos para acesso a direitos no ambito do SUAS e
outras politicas

Articular com érgaos publicos e entidades para acesso ao sistema de garantia
de direitos

Fomentar a construgao, reconhecimento e acesso a novos direitos
Desenvolver acbes de combate as violéncias e violagdes de direitos
Acompanhar, monitorar e avaliar demandas da sociedade por direitos
Desenvolver acbes de monitoramento das intervengdes em espacgos de
participacao e controle social

Propor e apoiar o desenvolvimento de servigos, programas e projetos hibridos
do SUAS

Desenvolver atividades inovadoras no ambito da assisténcia social

1.3 O que NAO sio consideradas acdes de assessoramento, defesa e garantia

de direitos

Nao devem ser reconhecidas como parte integrante da politica de assisténcia social
(Art. 14 e 15):

Atividades de assessoria e consultoria direcionadas ao mercado, aos
governos e as organizagbes da sociedade civil que sejam distintas das
finalidades do SUAS

Acdes de intermediagcdo de mé&o de obra
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N&o se caracterizam como atividades de assessoramento e defesa e garantia de
direitos no ambito da assisténcia social (Art. 17, §3°):

e Atividades com finalidades educacionais ou religiosas, por si s

2. PRINCIPIOS E DIRETRIZES FUNDAMENTAIS (Art. 5°)

Ao elaborar seu Plano de Agéo, sua entidade deve estar alinhada aos seguintes
principios:

Respeito a dimensao ética e politica da defesa e garantia de direitos

Primazia das entidades da sociedade civil no desenvolvimento dessas a¢des
Cumprimento das fungdes da assisténcia social (PNAS/2004)

Defesa da protegao social como direito universal

Combate as vulnerabilidades, riscos sociais, pobreza, fome e exclusao social
Promogédo do respeito e n&o discriminagdo as diversidades (raga, etnia,
género, orientagédo sexual, deficiéncia, etc.)

Desenvolvimento da autonomia, dignidade e protagonismo

Qualificagao dos servigos, da gestdo e do controle social do SUAS

Defesa dos direitos humanos, sociais, socioassistenciais, socioeconémicos e
socioambientais

Planejamento, continuidade, permanéncia, qualidade e gratuidade das acdes

3. PUBLICO-ALVO (Art. 9°)

As acdes de assessoramento e defesa e garantia de direitos devem ser voltadas
para diferentes publicos que compdem o SUAS:

Categoria Especificagao
Individuos, familias, grupos, coletivos, Publico final da politica
féruns, movimentos sociais,

comunidades
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Gestores(as),

conselheiros(as)

trabalhadores(as),

Atores do SUAS

Organizagdes da sociedade civil

Entidades de assisténcia social

3.1 Publicos Prioritarios (Art. 9°, §1°)

Devem ser priorizados o0s seguintes grupos populacionais vulnerabilizados
decorrentes de marcadores de diversidades:

Pessoas negras

Pessoas indigenas

Mulheres

Pessoas com deficiéncia

Pessoas LGBTQIAPN+

Pessoas idosas

Jovens Criancgas e adolescentes Pessoas em situacio de
rua

Migrantes Refugiados Apatridas

Quilombolas Ribeirinhos Povos e comunidades

ciganas
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Catadores(as) de Familias da agricultura Orfdos(as) da pandemia
materiais reciclaveis familiar de Covid-19
Pessoas vitimas de Populagdo do campo, Povos e comunidades
violéncia floresta e aguas tradicionais
Outros publicos

vulnerabilizados

4. AQUISIGOES DO PUBLICO-ALVO

As aquisicdes sao os resultados esperados das agdes. Seu Plano de Ag¢ao deve
explicitar quais aquisicdes serao proporcionadas.

4.1 Aquisicoes para individuos, familias, grupos, coletivos, féruns,

movimentos sociais e comunidades (Art. 10)

Aquisi¢ao Descricao

Autonomia Capacidade de perceber-se como
sujeito capaz de escolhas livres, com

base em projeto pessoal de vida
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Empoderamento

Capacidade de reconhecer direitos e
deveres e quebrar barreiras sociais,
compreendendo relagdes de poder que

geram opressdes

Protagonismo e capacidade para

reivindicar direitos

Realizagbes individuais e comunitarias
para acdes e mobilizacdes que incidam
sobre a diminuicdo de riscos e

vulnerabilidades

Bem-estar socioemocional

Condicao de se sentir bem e
socialmente  protegido, superando

impactos de desprotecdes e violagdes

Pertencimento

Sentir-se incluido como sujeito ativo,

reconhecido em seus valores e crengas

Conectividade social

Estabelecimento de relagdes

interpessoais e redes de solidariedade

Fortalecimento da cidadania

Efetivacdo de direitos humanos,
socioassistenciais, socioecondmicos e

socioambientais
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Formacao e participacdo em redes de Desenvolvimento coletivo e sustentavel

producdo solidaria com uso de tecnologias sociais

Socializagao dos conhecimentos Troca de saberes e fortalecimento de

praticas coletivas

Reducédo da pobreza multidimensional Enfrentamento de privagbes sociais,

econdmicas e politicas

4.2 Aquisicoes para gestores(as), trabalhadores(as), conselheiros(as) e

organizagoes da sociedade civil (Art. 11)

Aquisicao

Descricao

Participacao em espagos de

mobilizagao e controle social

Fortalecimento da atuacdo cidada e

gestao democratica

Aperfeicoamento de metodologias de

trabalho e gestao

Qualificagao técnica, politica,

administrativa e financeira

Desenvolvimento de tecnologias sociais

inovadoras

Estudos e pesquisas
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Melhoria dos processos de governanga —

Desenvolvimento de instrumentos de Eficiéncia, qualidade e transparéncia

planejamento, monitoramento e
avaliacao
Ampliacado da articulacédo com a rede e Integracéo e cooperagao

sistema de garantia de direitos

Aprimoramento da sustentabilidade Técnica, orgcamentaria, financeira e

politica

Expansdao e qualificacdo das ofertas Ampliacao da cobertura do SUAS

nos territorios

Tomada de decisbes embasadas nas Praticas fundamentadas e alinhadas

normas do SUAS

5. METODOLOGIA: ORIENTAGOES PARA DESCRICAO

A metodologia é o coracéo do Plano de Agéo. Nela, vocé deve demonstrar, de forma
detalhada e sequencial, COMO as acgdes se desenvolvem desde o momento da
chegada do publico-alvo até os resultados esperados.

5.1 Estrutura sugerida para descrigcdo metodolégica
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A. Acolhida e aproximagao com o publico-alvo

Descreva:
e Como o publico-alvo chega a entidade ou € por ela identificado
e Qual é o primeiro contato e seu principal objetivo
e Como sé&o estabelecidos os vinculos iniciais
e Como as especificidades do publico (acessibilidade, linguagem, etc.) sdo

consideradas

Questdes para reflexao:

A entidade realiza busca ativa em territérios vulnerabilizados?
Ha demanda espontanea ou encaminhamentos da rede?
Como é feita a apresentagao dos objetivos das agdes?

Como se garante um ambiente acolhedor e acessivel?

B. Diagnéstico e planejamento participativo

Descreva:

Como a entidade aprofunda o conhecimento sobre a realidade, demandas e
potencialidades do publico

De que forma o publico participa da analise e do planejamento

Como sao construidos os planos de trabalho, projetos ou estratégias de
atuacgao

Questdes para reflexao:

Sao realizadas reunides, assembleias, rodas de conversa, grupos focais?
Como as demandas sao priorizadas coletivamente?

Ha construcao de documentos participativos (planos, cartas, propostas)?
Como se garante a escuta qualificada?

C. Desenvolvimento das agoes

Descreva:

Como as atividades sao realizadas no cotidiano

Como as acgoes individuais e coletivas se articulam

Como a metodologia promove as aquisicbes previstas (autonomia,
empoderamento, protagonismo)

Como a entidade se articula com a rede socioassistencial, politicas publicas e
Sistema de Garantia de Direitos
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Exemplos de atividades (para referéncia):

Categoria Atividades

Formacao Oficinas, cursos, palestras, seminarios,

grupos de estudo, rodas de conversa

Mobilizagao Campanhas, eventos, audiéncias

publicas, atos publicos, feiras

Articulagao Reunides de rede, participacdo em

féoruns, comissodes, conselhos

Producgao de conhecimento Pesquisas, diagnosticos,
sistematizacdes, publicacbes, materiais

didaticos

Comunicacéao Produgcdo de informativos, cartilhas,
conteudos para redes sociais, radio

comunitaria

Apoio e assessoria Assessoria técnica a grupos,

organizagdes, movimentos, conselhos
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Incubacéao social Apoio a empreendimentos solidarios,

cooperativas, grupos produtivos

Defesa de direitos Acompanhamento de casos, denuncias,

articulagdo com sistema de justica

5.2 Atividades sugeridas

| | Atividades de mobilizacdo e identificacdo de grupos, coletivos, foruns e
movimentos sociais nos territorios

|| Mapeamento de liderangas locais, organizagcdes da sociedade civil e potenciais
grupos para fortalecimento

| | Reunides de aproximagdo e sensibilizacgdo com grupos, coletivos e
comunidades

| | Rodas de conversa para diagnéstico participativo de demandas e
potencialidades

|__| Escuta qualificada de individuos, familias, grupos € movimentos sociais

|__| Estudo social e analise de contexto territorial e populacional

|__| Visitas institucionais a organizacgdes, conselhos, foruns e equipamentos publicos
|__| Elaboragdo participativa de planos de agado, projetos ou estratégias de
incidéncia

|__| Reunides de pactuagao e alinhamento com grupos e organiza¢des atendidas

| | Processos de formagao politica, técnica e de gestdo para liderangas e
organizagdes

|__| Oficinas de formacéao sobre o SUAS, direitos socioassistenciais e controle social
|__| Oficinas de formac&o sobre direitos humanos, sociais, socioecondmicos e
socioambientais

|__| Atividades de formacéo para fortalecimento do protagonismo e autonomia de
usuarios(as) do SUAS

| | Formacdo de conselheiros(as) para atuagdo no controle social das politicas
publicas

|__| Capacitagao de gestores(as) e trabalhadores(as) da rede socioassistencial

| | Assessoria técnica para elaboragao de projetos, planejamento, monitoramento e
avaliagcao de ofertas socioassistenciais

| | Assessoria para mobilizagdo de recursos, gestao e governanga de organizagoes
da sociedade civil

|| Apoio a implementacédo e qualificacdo de féruns de usuarios(as) do SUAS e
movimentos sociais

|__| Apoio a implementacao e qualificacdo de féoruns e movimentos de pessoas com
deficiéncia e suas familias (autodefensoria, advocacy)

| | Assessoria para fortalecimento de redes de economia popular e solidaria,
economia criativa e empreendedorismo social
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| | Assessoria para integragdo ao mundo do trabalho, emprego apoiado e
autogestao

|__| Articulacdo com a rede socioassistencial e com politicas publicas setoriais
| | Articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (conselhos tutelares,
defensoria, Ministério Publico, etc.)

|__| A¢des de incidéncia politica e advocacy para defesa e garantia de direitos
| | Participacdo em espagos de controle social (conselhos, conferéncias,
audiéncias publicas, féruns)
|__| Mobilizagdo para participagdo em conferéncias, conselhos e demais espagos
democraticos

|__| Orientagbes coletivas sobre direitos e formas de acesso a politicas publicas
| | Orientagbes individuais para acesso a direitos no ambito do SUAS e demais
politicas
| | Encaminhamentos para acesso a servigos, beneficios e programas
socioassistenciais
| | Encaminhamentos para acesso a direitos no sistema de justica e 6rgaos de
defesa

| | Acompanhamento de demandas e processos de acesso a direitos

|__| Identificag&o e notificagdo de situagdes de violéncia e violagdes de direitos
|__| Desenvolvimento de campanhas e agcées de comunicagao publica sobre direitos
|__| Producdo e socializagdo de materiais informativos (cartilhas, guias, videos)
sobre direitos socioassistenciais
| | Realizagdo de estudos, pesquisas e diagnodsticos sobre vulnerabilidades,
desigualdades e violagbes de direitos
|__| Sistematizacdo e disseminacdo de conhecimentos sobre o SUAS e direitos
socioassistenciais

|__| Elaboragé&o de relatorios, dossiés e subsidios para incidéncia politica

|__| Monitoramento e avaliagédo de politicas publicas e ofertas socioassistenciais nos

territorios
| | Acompanhamento e avaliagdo das intervengdes nos espacos de participacéo e
controle social

|__| Desenvolvimento de tecnologias sociais inovadoras e acessiveis

|__| Proposicéo e apoio a implementagéo de servigos, programas e projetos hibridos

ou inovadores no ambito do SUAS
| | Apoio a formacdo e fortalecimento de redes de solidariedade e apoio
comunitario

|__| Atividades de fortalecimento da convivéncia comunitaria e participagao social

| | Rodas de conversa e grupos reflexivos sobre enfrentamento as violéncias e

discriminacdes

| | Agdes de combate ao racismo, LGBTfobia, capacitismo, etarismo e demais

formas de preconceito e opressao
| | Formacéao de grupos de apoio entre pares (usuarios, familiares, liderancgas)

|__| Aportes de recursos fisicos, materiais, humanos ou financeiros para qualificagédo

de ofertas socioassistenciais, atrelados a formagao e monitoramento

6. ATENGAO: CARATER PERMANENTE E CONTINUADO
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Diferentemente dos servicos de atendimento, as a¢des de assessoramento, defesa
e garantia de direitos tém organizagao distinta quanto a continuidade e permanéncia
(Art. 5°, Paragrafo unico):

"A continuidade e permanéncia dos servigos, programas e projetos de
assessoramento, defesa e garantia de direitos (...) tem organizagéo distinta do
atendimento em servigco socioassistencial, caracterizando-se pelo vinculo da
entidade e organizacdo da sociedade civil de assisténcia social com o publico e o
territorio.”

Isso significa que a permanéncia se expressa pelo vinculo da entidade com o
publico e o territdrio, ndo necessariamente pela oferta ininterrupta de atividades.

7. EQUIPE DE REFERENCIA (Art. 8°)

7.1 Composigao minima

e Equipes multidisciplinares contratadas, capacitadas e qualificadas
e Pelo menos um profissional com formacdo de ensino superior conforme
Resolugao CNAS n° 17/2011

7.2 Vedagoes importantes

e E vedado que as acdes sejam realizadas exclusivamente por voluntarios(as),
mesmo que com formagao superior

7.3 Profissionais que podem compor as equipes

e Nivel superior: Assistente Social, Psicologo, Advogado, Administrador,
Antropélogo, Contador, Economista, Economista Doméstico, Pedagogo,
Socidlogo, Terapeuta Ocupacional, Musicoterapeuta
Nivel médio, técnico e fundamental
Mestres e liderancas populares e comunitarias

7.4 Direitos trabalhistas

e Contratacdo deve observar diretrizes trabalhistas, com remuneragao justa e
direitos assegurados

e Deve-se promover praticas de gestao que previnam assédio moral, racismo,
discriminagao, LGBTfobia, capacitismo, etc.
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8. OBSERVAGOES IMPORTANTES

8.1 Atividades econémicas e preponderancia (Art. 17)

Entidades que mantenham atividades de geragdo de recursos deverdo garantir
preponderancia das atividades finalisticas na assisténcia social.

A analise da preponderancia considerara:

Planos de acéao

Relatérios de atividades

Visita técnica

Numero de beneficiarios e suas aquisicoes
Atividade principal no CNPJ

Estatuto social

Atividades econdmicas devem ser consideradas atividades meio que contribuem
para o fortalecimento da execucgao das acgoes finalisticas.

8.2 Entidades nao preponderantes (Art. 17, §5°)

Organizagbes da sociedade civil que ndo tenham atuagcdo preponderante na
assisténcia social poderao inscrever apenas 0Os servigos, programas e projetos
especificos de assessoramento, defesa e garantia de direitos no ambito do SUAS.

8.3 Habilitagcao e reabilitacao de pessoas com deficiéncia (Art. 18)

Entidades que atuam na habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, na
promoc¢ao de sua inclusdao comunitaria e que oferecam servigos socioassistenciais
tipificados, além de atividades de assessoramento, defesa e garantia de direitos,
devem inscrever-se como entidades de assisténcia social, considerando todos os
seus servigos, programas e projetos socioassistenciais.

8.4 Integragcao ao mundo do trabalho (Art. 19)

Entidades que atuam na promogédo e integragdo ao mundo do trabalho, que
executem servigos socioassistenciais tipificados, além das atividades de
assessoramento, defesa e garantia de direitos, devem inscrever-se como entidades
de assisténcia social, considerando todos os seus servigos, programas e projetos
socioassistenciais.
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9. PRAZO DE ADEQUAGAO (Art. 21)

Entidades ja inscritas que ndo atendam aos termos da nova resolugao terdo sua
inscricdo mantida até 30 de abril de 2026, devendo apresentar novo plano de agao
que atenda a esta Resolucgao.

10. DICAS PARA UM PREENCHIMENTO DE QUALIDADE

1. Estude a nova resolugao: familiarize-se com os Arts. 12 e 13 para alinhar
seus objetivos as finalidades previstas.

2. Seja fiel a realidade: descreva o que de fato é realizado ou planejado,
evitando textos genéricos.

3. Articule objetivos, publico, aquisigdes e metodologia: demonstre coeréncia
entre todos os elementos do plano.

4. Evidencie a participagéo do publico: destaque como os usuarios sao ouvidos
e como participam das decisoes.

5. Demonstre a articulagdo em rede: explicite as conexdées com CRAS, CREAS,
saude, educacao, sistema de justica, conselhos, foruns e movimentos sociais.

6. Detalhe a metodologia: descreva o "passo a passo" das agdes, explicando
"como" e "porqué" de cada atividade.

7. Explique as aquisicOes: relacione cada acado aos resultados esperados
(autonomia, empoderamento, protagonismo, etc.).

8. Mantenha coeréncia interna: assegure que objetivos, metodologia, recursos e
formas de avaliagao estejam alinhados.

9. Revise com atencgao: faga uma leitura critica do documento como se fosse um
avaliador externo.

Em nossos anexos, vocé podera conferir exemplos de roteiros metodolégicos para
auxiliar no preenchimento do Plano de Agéo.

11. CONSIDERAGOES FINAIS

A Resolugdo CNAS/MDS n° 182/2025 representa um avango significativo no
reconhecimento e na qualificacdo das acdes de assessoramento, defesa e garantia
de direitos no ambito do SUAS. Seu Plano de Acéao é a oportunidade de demonstrar
como sua entidade contribui para o fortalecimento da cidadania, da democracia e da
justica social.

Um preenchimento atencioso e detalhado reflete o compromisso da entidade com a
transparéncia, a qualidade técnica e o respeito aos usuarios da politica de
assisténcia social.
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Contamos com sua dedicacdo na elaboracdo deste importante instrumento e
colocamo-nos a disposig¢ao para esclarecimentos adicionais.
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