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ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO PLANO DE AGAO
DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS - SERVICO DE
CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

APRESENTAGAO

Este documento tem como objetivo orientar as entidades e organizagbes da sociedade
civil no preenchimento do Plano de Acao de Servigos, instrumento fundamental para a
manutencao da inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

O Plano de Acao é um documento técnico que expressa o compromisso da entidade com
a qualidade e a transparéncia na execugao dos servigos socioassistenciais. Por meio
dele, a organizagdo apresenta ao Conselho Municipal de Assisténcia Social como
pretende desenvolver suas atividades, detalhando objetivos, metodologia, recursos e
formas de participacdo dos usuarios.

Um preenchimento cuidadoso e detalhado demonstra o amadurecimento institucional da
entidade e sua compreensao acerca do papel que desempenha na garantia de direitos
socioassistenciais.

1. 0 QUE SAO OS SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS DO SUAS

Os servicos socioassistenciais compdem a oferta da Politica Nacional de Assisténcia
Social e estdo organizados no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) conforme
niveis de complexidade:

Protecao Social Basica

Destinada a prevencao de situagbes de vulnerabilidade e risco social por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos
direitos de cidadania. Os servigos ofertados neste nivel sao:

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

Protecao Social Especial de Média Complexidade

Ofertada a familias e individuos com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios nao foram rompidos. Requer acompanhamento especializado e, muitas
vezes, articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos. Compreende:

e Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

e Servigo Especializado em Abordagem Social

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (LA e PSC)

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias

e Servigo Especializado para Pessoas em Situagédo de Rua
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Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Garante acolhimento integral a individuos e familias com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, em situagcdo de abandono ou ameaga. Assegura protecdo integral em
diferentes modalidades de acolhimento:

e Servico de Acolhimento Institucional (em suas diversas modalidades: Abrigo
Institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva)

e Servico de Acolhimento em Republica

e Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora

e Servico de Protegcdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

Os seguintes servicos sao de oferta obrigatéria e exclusiva do poder publico municipal,
nao podendo ser executados por entidades ou organiza¢des da sociedade civil:

e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

e Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC).

No municipio de Belo Horizonte, esses servigos sao ofertados exclusivamente pela
Prefeitura, por meio da rede socioassistencial publica, em equipamentos como CRAS e
CREAS.

2. A IMPORTANCIA DO PLANO DE AGAO

O Plano de Agédo nao € mera formalidade burocratica. Trata-se de um instrumento de
gestdo que orienta o trabalho da entidade durante todo o ano, estabelecendo
direcionamentos claros para a equipe técnica e para os usuarios. Além disso, € por meio
dele que o Conselho Municipal de Assisténcia Social conhece, reconhece e autoriza o
funcionamento da entidade no ambito do SUAS.

Um Plano de Acédo bem elaborado:

e Evidencia a intencionalidade educativa e protetiva do trabalho social

e Demonstra o alinhamento da entidade com as normativas nacionais (Tipificagcao
Nacional de Servi¢os Socioassistenciais, NOB-SUAS, NOB-RH)

e Favorece o monitoramento e a avaliagao das agoes

e Subsidia o planejamento orgamentario e a captagéo de recursos

e Fortalece a transparéncia e o controle social

3. ATENGAO ESPECIAL A METODOLOGIA

Dentre todas as secdes do Plano de Acdo, a metodologia merece atengdo redobrada. E
nela que a entidade descreve, de forma detalhada e sequencial, COMO transforma sua
intencdo em agao concreta que produz resultados na vida dos usuarios e suas familias.

O que deve conter uma boa descrigao metodolégica?

a) Acolhida e insergdo no servigo: Descreva como os usuarios séo recebidos, como se
da o primeiro contato, quais informagdes sao compartilhadas, como s&o apresentadas as
regras de convivéncia e como se estabelece o vinculo inicial com a equipe técnica.
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b) Processo de conhecimento da realidade: Explique como a equipe realiza o estudo
social, as entrevistas, as visitas domiciliares e outros procedimentos que permitem
conhecer a histéria, as potencialidades e as necessidades de cada usuario ou familia.

c) Construgao de planos de acompanhamento: Detalhe como s&o construidos os
planos individuais e/ou familiares, quem participa desse processo, como sao definidas as
metas e de que forma o usuario é corresponsavel pelo seu percurso.

d) Desenvolvimento das atividades: Descreva como as atividades grupais, oficinas,
rodas de conversa, atendimentos individuais e outras agdes sao organizadas no cotidiano.
E fundamental explicar a articulagéo entre as atividades e como cada uma contribui para
os objetivos do servigo.

e) Articulagdo com a rede: Demonstre como o servigo se conecta com o CRAS, CREAS,
unidades de saude, escolas, Conselho Tutelar, Sistema de Justica e demais
equipamentos do territorio, estabelecendo fluxos de encaminhamento e trabalho conjunto.

f) Acompanhamento e avaliagao: Esclarega como é feito o monitoramento da evolugéo
dos usuarios, quais instrumentos sao utilizados (prontuarios, relatérios, registros), com
que frequéncia ocorrem as reunides de equipe para estudo de casos e como 0s usuarios
participam da avaliagéo do servigo.

g) Desligamento e encaminhamentos: Descreva os critérios e o processo de
desligamento dos usuarios, as orientagbes realizadas e 0s encaminhamentos para
continuidade da protecéo social, quando necessario.

Exemplo pratico

Em vez de escrever apenas: "Realizamos atendimentos individuais e grupos de
convivéncia", uma metodologia bem detalhada descreveria:

"O acolhimento inicial é realizado por um técnico de nivel superior, que apresenta o
servigo, seus objetivos e regras, realiza escuta qualificada da demanda e agenda
entrevista individual para aprofundamento. A partir dessa entrevista, sao identificadas
as potencialidades e vulnerabilidades, construindo-se, em conjunto com o usuario, o
Plano de Acompanhamento Individual com metas de curto, médio e longo prazo.
Paralelamente, o usuario é inserido nos grupos de convivéncia, que ocorrem
semanalmente com duragéo de trés horas, coordenados por educadores sociais. Nos
grupos, s&o desenvolvidas atividades tematicas sobre direitos, cidadania e
protagonismo, intercaladas com vivéncias culturais e esportivas. A cada trimestre,
realiza-se reunido de equipe para avaliacdo dos planos individuais e, quando
necessario, sdo agendadas visitas domiciliares para aproxima¢cdo com a familia. O
caso é discutido mensalmente com a equipe do CRAS de referéncia, garantindo fluxo
de contrarreferéncia e continuidade do acompanhamento."

DICAS PARA UM PREENCHIMENTO DE QUALIDADE

a) Seja fiel a realidade: descreva o que de fato é realizado ou o que se planeja realizar
concretamente, evitando textos genéricos ou copiados de outras fontes.

b) Utilize a lista de atividades como referéncia: as atividades marcadas no item 10.1
devem aparecer descritas na metodologia. Explique como cada uma é realizada e qual
seu proposito.
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c) Seja especifico: utilize exemplos, detalhe etapas, nomeie os instrumentos utilizados
(PDI, prontuarios, relatérios, etc.).

d) Articule teoria e pratica: demonstre como as acgbdes desenvolvidas estdo em
conformidade com as normativas (Resolugdo CMAS-BH n° 23/2016, Lei Brasileira de
Inclusao, Estatuto da Crianca e do Adolescente, etc.).

e) Evidencie a participacao dos usuarios: destaque como eles sdo ouvidos, como
participam das decisdes e como sao estimulados ao protagonismo.

f) Demonstre a articulagao em rede: explicite como o programa se conecta com CRAS,
CREAS, saude, educacdo, trabalho, Sistema de Garantia de Direitos e outros
equipamentos.

dg) Mantenha coeréncia interna: assegure que os objetivos, a metodologia, os recursos e
as formas de avaliagdo estejam alinhados entre si.

h) Revise com ateng¢ao: apos o preenchimento, faga uma leitura critica do documento
como se fosse um avaliador externo, verificando se todas as informacgdes estéo claras e
completas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Acéo ¢ a identidade do servico que sua entidade oferece a comunidade. Por
meio dele, o Conselho Municipal de Assisténcia Social podera compreender a relevancia
social do trabalho desenvolvido e a seriedade com que a organizagdo assume seu papel
na garantia de direitos.

Um preenchimento atencioso e detalhado reflete o compromisso da entidade com a
transparéncia, a qualidade técnica e o respeito aos usuarios da politica de assisténcia
social.

Contamos com sua dedicagcdo na elaboracdo deste importante instrumento e
colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos adicionais.
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ROTEIRO DE METODOLOGIA - SERVICO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS (SCFV)

1. A CHEGADA DO USUARIO: ACOLHIDA E INSERGAO NO SERVIGO

Como o usuario chega ao SCFV? (procura espontanea, busca ativa, encaminhamento do
PAIF, encaminhamento da rede socioassistencial, encaminhamento de outras politicas
publicas, 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos)

Qual é o primeiro contato realizado e como é garantida a acolhida qualificada, considerando
as especificidades do ciclo de vida do usuario e as situag¢des de vulnerabilidade ou violagao
de direitos por ele vivenciadas?

De que forma a familia €& envolvida desde o inicio, considerando que o SCFV é
complementar ao trabalho social com familias realizado pelo PAIF/PAEFI?

Como é realizada a articulagdo com o PAIF para garantir que a familia do usuario seja
inserida no servigo de protecao basica e que haja complementaridade nas agdes?

Como sao consideradas as especificidades do usuario (pessoa com deficiéncia, pertencente
a povos e comunidades tradicionais, questdes de raga/etnia, género, orientagdo sexual) no
momento da insergao?

Quais atividades sao aplicadas nesta fase e como elas se relacionam com a segurancga de
acolhida prevista na PNAS? Exemplo para orientagdo

“Por meio da acolhida individualizada realizada pelo técnico de referéncia da entidade,
0 usuario e sua familia sdo recebidos em ambiente que garanta privacidade e
respeito. Realizamos a escuta qualificada das demandas, interesses, necessidades e
possibilidades, identificando o ciclo de vida do usuario (crianga, adolescente, jovem,
adulto ou idoso) e as situagdes de vulnerabilidade ou violagdo de direitos vivenciadas,
inclusive as situagbes prioritarias para atendimento (isolamento, trabalho infantil,
violéncia/negligéncia, defasagem escolar, etc.). Apresentamos o funcionamento do
SCFV, os grupos existentes, oS percursos possiveis e as atividades oferecidas.
Realizamos a articulagdo com o PAIF para garantir que a familia do usuario seja
acompanhada pelo servico de protegdo basica, assegurando a matricialidade
sociofamiliar. Para criangas de 0 a 6 anos, orientamos que a participagcdo ocorre
obrigatoriamente acompanhada de um cuidador (familiar). Nesta fase, também
identificamos possiveis necessidades de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
e respeitamos as especificidades culturais de povos e comunidades tradicionais. O
objetivo é estabelecer vinculo de confiangca e garantir que o usuario se sinta bem
recebido e motivado a participar.” (Perguntas Frequentes: 1, 8, 11, 28, 29, 30, 32, 38,
60, 63, 65)

2. O DIAGNOSTICO E A CONSTRUGAO DO PERCURSO FORMATIVO

Como a equipe técnica (técnico de referéncia da entidade e educador/orientador social)
aprofunda o conhecimento sobre a realidade do usuario, suas potencialidades, interesses,
vulnerabilidades e demandas especificas, considerando seu ciclo de vida?
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De que forma o usuario participa da construgdo de seu percurso formativo no servicgo,
incluindo a escolha das atividades e a definicao dos objetivos a serem alcangados?

Como sao considerados os eixos metodolégicos do SCFV (Eu Comigo; Eu com os Outros;
Eu com a Cidade) no planejamento do percurso?

Como ¢€é feita a avaliagdo de habilidades, talentos e motivagdes para orientar o
desenvolvimento das atividades e a definicdo dos percursos?

Como sé&o definidos os objetivos e metas do percurso do usuario, considerando as
aquisigdes progressivas previstas para cada ciclo de vida e a duragdo trimestral
recomendada para cada percurso?

Como a familia é envolvida nesse processo, especialmente no caso de criangas,
adolescentes e pessoas com deficiéncia?

Quais atividades sao aplicadas nesta fase e como elas subsidiam a constru¢gado do percurso?
Exemplo para orientagdo:

‘A equipe realiza entrevistas e rodas de conversa individuais e com as familias para
conhecer a trajetéria de vida do usuario, suas habilidades, interesses, talentos e
motivagbes. Ulilizamos observagdo participante nos primeiros encontros para
identificar dindmicas relacionais e potencialidades. Para criancas, utilizamos
atividades ladicas e brincadeiras dirigidas; para adolescentes e jovens, oficinas de
escuta e questionarios de interesses; para adultos e idosos, entrevistas
semiestruturadas e grupos de discussdo. A partir desse diagnostico, construimos
juntamente com o usuario e sua familia o plano de percurso, que define os objetivos a
serem alcangados em cada trimestre, os eixos metodoldgicos a serem trabalhados, as
atividades prioritarias e as metas progressivas. O percurso é planejado considerando
os trés eixos: "Eu Comigo" (autoconhecimento, autoestima, autonomia), "Eu com os
Outros"” (convivéncia, cooperagcdo, respeito) e "Eu com a Cidade" (cidadania,
participacdo social, pertencimento territorial). Este planejamento considera as
aquisicbes especificas para cada ciclo de vida previstas na Tipificacdo e detalhadas
nas Perguntas Frequentes. O técnico de referéncia da entidade acompanha e
assessora o educador/orientador social nesse planejamento, garantindo a articulagao
com o PAIF.” (Perguntas Frequentes: 4, 5, 7, 46, 49, 56, 57)

3. OS PERCURSOS FORMATIVOS E O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
GRUPAIS

Como s&o organizados os grupos no servico, considerando as faixas etarias, a
heterogeneidade (género, ragal/etnia, presenca de pessoas com deficiéncia) e as afinidades
entre os usuarios?

Como é planejada a carga horaria e a periodicidade dos encontros conforme o ciclo de vida
dos usuarios (criancas até 6 anos: até 1h30/dia; 6 a 15 anos: até 4h/dia; 15 a 17 anos: até
3h/dia; demais faixas: conforme demanda)?

Como séao estruturados os percursos trimestrais para garantir aquisigcdes progressivas e a
abordagem dos trés eixos metodoldgicos ao longo do tempo?

Quais atividades e oficinas sao sugeridas para cada ciclo de vida, considerando os
objetivos especificos do SCFV e os eixos metodolégicos?
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Para criancas de 0 a 6 anos (com cuidador): brincadeiras tradicionais e cirandas;
contacao de historias; oficinas de arte com materiais reciclaveis; teatro com fantoches;
passeios a equipamentos de cultura e lazer; oficinas de massagem e relaxamento;
brincadeiras que estimulem a interagao entre crianca e cuidador; momentos de reflexdo com
os cuidadores sobre o desenvolvimento infantil e a importancia do brincar.

Para criangas e adolescentes de 6 a 15 anos: oficinas de arte e pintura; oficinas de
musica e dangas populares; gincanas desportivas e culturais; contacdo de histérias e
producado de textos; jogos de tabuleiro e dindmicas de grupo; passeios a equipamentos
culturais e civicos; oficinas de educagao ambiental; atividades que estimulem a cooperacao
e a resolucao de conflitos.

Para adolescentes de 15 a 17 anos: oficinas de produgéo de texto e comunicagao; oficinas
de teatro e cinema; oficinas de musica e confeccido artesanal de instrumentos; oficinas de
projetos sociais; oficinas vocacionais; rodas de conversa sobre mundo do trabalho e direitos
trabalhistas; atividades que estimulem o protagonismo e a autonomia; oficinas de incluséo
digital; debates sobre cidadania e participagao social.

Para jovens de 18 a 29 anos: oficinas de desenvolvimento de projetos de vida; oficinas
sobre mundo do trabalho e formacgao profissional como direito; oficinas de economia
solidaria e empreendedorismo; oficinas de comunicagdo e oratéria; oficinas artisticas e
culturais; rodas de conversa sobre saude, direitos e cidadania; atividades intergeracionais de
troca de experiéncias; oficinas de inclusao digital e tecnologias sociais.

Para adultos de 30 a 59 anos: oficinas de cidadania e acesso a direitos; oficinas de
desenvolvimento de habilidades e talentos; oficinas de arte, cultura e artesanato; rodas de
conversa sobre mundo do trabalho e qualificacéo profissional; atividades de convivio e lazer;
oficinas intergeracionais; oficinas de educacéo ambiental e cuidado com o territério; debates
sobre participacao social e controle social.

Para pessoas idosas: oficinas de envelhecimento ativo e saudavel; atividades fisicas
adaptadas; oficinas de memoria e estimulagdo cognitiva; oficinas de arte, cultura e
artesanato; rodas de conversa sobre direitos da pessoa idosa e enfrentamento a violéncia;
atividades intergeracionais; passeios e visitas a equipamentos culturais e de lazer; oficinas
de inclusao digital; grupos de convivéncia e troca de experiéncias.

Como séo desenvolvidas as atividades intergeracionais para promover troca de experiéncias
e fortalecimento de vinculos comunitarios?

Como é garantida a acessibilidade e a participagao plena de pessoas com deficiéncia em
todas as atividades?

Como o educador/orientador social atua na mediagdo dos grupos, criando um ambiente de
convivéncia participativo e democratico?

Como sao abordados os temas transversais (diversidade, cultura de paz, enfrentamento as
violéncias, direitos humanos, cuidado com o territorio) nas atividades?

Como é realizada a articulagdo com o Programa Acessuas Trabalho para adolescentes,
jovens e adultos com interesse em temas relacionados ao mundo do trabalho?

Quais atividades sao aplicadas nesta fase e como elas se relacionam com o0s eixos
metodoldgicos? Exemplo para orientagéo:
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“Organizamos os grupos prioritariamente por faixas etarias aproximadas, respeitando
o limite de até 30 participantes por educador/orientador social, com excegéo do grupo
de 0 a 6 anos (maximo 20 pessoas, sendo 10 criancas e 10 cuidadores). A carga
horéria e a periodicidade seguem as recomendacgées da Tipificagdo para cada ciclo de
vida. Os percursos trimestrais sdo planejados de forma a garantir que, ao longo do
ano, o0s usuarios vivenciem experiéncias relacionadas aos trés eixos metodoldgicos,
com aquisigcbes progressivas. As atividades e oficinas sdo selecionadas conforme o
ciclo de vida, utilizando as sugestbes acima como referéncia, mas sempre adaptadas
a realidade do territério, aos interesses dos usuarios e aos recursos disponiveis.
Promovemos atividades intergeracionais periddicas (a cada trimestre ou semestre)
para integrar usuarios de diferentes faixas etarias em momentos de convivéncia, troca
de experiéncias e fortalecimento comunitario. Garantimos a acessibilidade por meio de
adequagbes no espacgo fisico, utilizagdo de tecnologias assistivas e formagdo dos
profissionais para atendimento as pessoas com deficiéncia. O educador/orientador
social atua como mediador, criando um ambiente acolhedor, estimulando a
participacdo de todos, mediando conflitos de forma nao violenta e promovendo a
construgdo coletiva. Os temas transversais sao trabalhados de forma integrada as
atividades, a partir de situagbes concretas vivenciadas pelo grupo ou da realidade do
territério. Realizamos articulagdo com o Acessuas Trabalho para que adolescentes,
jovens e adultos interessados possam participar de oficinas especificas sobre mundo
do trabalho e ter acesso a informagdes sobre qualificagcado profissional e oportunidades
de insergdo produtiva. Cada encontro é estruturado em trés momentos: acolhida
(boas-vindas e integragéo), atividade principal (oficina, roda de conversa, vivéncia) e
fechamento (reflexdo sobre o encontro e expectativas para o proximo).” (Perguntas
Frequentes: 6, 19, 43, 44, 46, 48, 49, 50, 51, 52, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 68)

4. A ARTICULAGAO COM A FAMILIA, A REDE SOCIOASSISTENCIAL E AS POLITICAS
SETORIAIS

Como é realizada a articulagdo com o PAIF para garantir o acompanhamento familiar e a
complementaridade das ag¢des?

De que forma a familia € envolvida no processo, especialmente nas atividades que visam
fortalecer a fungéo protetiva?

Como é feita a articulacdo com o PAEFI nos casos de usuarios que vivenciam situagdes de
violagéo de direitos?

Como ¢é realizada a articulagdo com a rede socioassistencial (servicos de acolhimento,
Centros POP, etc.) para usuarios que demandam outros niveis de protecéao?

Como ¢ feita a articulagdo com as politicas setoriais (educagado, saude, cultura, esporte,
trabalho) para ampliar o acesso dos usuarios a direitos e oportunidades?

Como o servico contribui para a identificacdo e notificagcdo de situagcdes de violéncia ou
violacao de direitos, respeitando os fluxos e o sigilo profissional?

Quais atividades sao aplicadas nesta fase e como elas fortalecem a rede de protecéo
social? Exemplo para orientagdo:

“Mantemos articulacao sistematica com o PAIF por meio de reunibes periddicas entre
o técnico de referéncia da entidade e os educadores/orientadores sociais, discussao
de casos e fluxos formalizados de referéncia e contrarreferéncia, garantindo que as
familias dos usuarios sejam acompanhadas e que as agbes sejam complementares.
Envolvemos as familias em atividades especificas, como oficinas com familiares,
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eventos intergeracionais, reunibes de orientagdo sobre o desenvolvimento dos
usuarios e o fortalecimento de vinculos, e momentos de avaliagdo conjunta do
percurso. Nos casos de usuarios em situagcdo de violagdo de direitos, realizamos
articulagdo com o PAEFI e com o Sistema de Garantia de Direitos, respeitando os
fluxos estabelecidos e o sigilo profissional. Estabelecemos parcerias com politicas
setoriais: com a educac¢do para acompanhamento da frequéncia escolar e acesso a
EJA; com a saude para agbes de promog&o e prevengédo; com a cultura e esporte para
ampliacdo do repertorio e acesso a equipamentos publicos; com o trabalho para
programas de aprendizagem e qualificagdo profissional. Quando identificadas
situagbes de violéncia ou violagdo de direitos, realizamos a comunicagédo ao técnico
de referéncia da entidade, que providencia os encaminhamentos necessarios ao
PAEFI e aos 6rgdos competentes (conselho tutelar, Ministério Publico), sempre
preservando o sigilo e a privacidade dos usuarios.” (Perguntas Frequentes: 9, 10, 11,
12, 13, 14, 15, 16, 30, 35)

5. A AVALIACAO DO PERCURSO, A TRANSIGAO E O DESLIGAMENTO

Como é realizada a avaliacao periédica do percurso com o usuario e sua familia ao final de
cada trimestre?

Quais critérios indicam o alcance dos objetivos propostos e as aquisicbes desenvolvidas
pelo usuario em cada eixo metodologico?

Como ¢é feita a avaliagdo da continuidade do usuario no servico, considerando que a
participacao € voluntaria e nao ha tempo limite de permanéncia?

Nos casos em que o usuario atingiu os objetivos e ha demanda reprimida no territério, como
€ realizada a avaliagao técnica conjunta para possivel desligamento?

Como séo realizadas as transi¢coes entre grupos quando o usuario muda de faixa etaria?

Que tipo de encaminhamentos sao oferecidos para garantir a continuidade do fortalecimento
de vinculos e o0 acesso a direitos apds o desligamento?

Como séo registradas e sistematizadas as informag¢des sobre a trajetéria do usuario no
servigo, inclusive no SISC?

Quais atividades sao aplicadas nesta fase e como elas contribuem para a autonomia e o
protagonismo dos usuarios? Exemplo para orientagdo:

“Ao final de cada percurso trimestral, realizamos momentos de avaliagao participativa
com o usuario e, quando pertinente, com sua familia, analisando os avancgos
alcancados em relagdo aos eixos metodologicos: desenvolvimento da autoestima e
autonomia (Eu Comigo), melhoria da convivéncia e das relagées interpessoais (Eu
com os Outros), ampliagdo da participagdo social e do sentimento de pertencimento
ao territério (Eu com a Cidade). A avaliagao considera as aquisi¢cbes especificas para
cada ciclo de vida, conforme a Tipificagdo. Com base nessa avaliacdo, decidimos
conjuntamente pela continuidade no servigo por mais um percurso ou, em casos
excepcionais e quando ha demanda reprimida, pela avaliagdo técnica para
desligamento (registrada no SISC como "avaliagdo técnica com o usuario”),
assegurando que o desligamento ndo seja arbitrario e que o usuario concorde com a
decisdo. Quando o usuario muda de faixa etaria, realizamos a transi¢do para o grupo
correspondente de forma gradual e acompanhada, apresentando o novo grupo e os
novos educadores. Para garantir a sustentabilidade, realizamos encaminhamentos
para outros servigcos da rede (PAIF, outros grupos do SCFV, politicas setoriais) e para
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espacos de participagdo social e comunitaria. Todas as informagbes sdo registradas
por meio da elaboragdo de relatérios e alimentagcdo do SISC, garantindo a
sistematizacdo da ftrajetéria do usuario e subsidiando a articulagdo com a rede. O
desligamento € celebrado como uma conquista, reconhecendo a trajetoria do usuario
e sua contribuigdo para o grupo.” (Perguntas Frequentes: 33, 40, 49, 56, 82 a 115 -
sobre SISC)

6. A GESTAO DO TERRITORIO E A PARTICIPAGAO SOCIAL (EIXO TRANSVERSAL)

Como ¢é realizado o conhecimento do territorio e o mapeamento dos recursos,
potencialidades e riscos para qualificar a oferta do SCFV?

De que forma o servigo promove a participagdo dos usuarios na vida comunitaria e o acesso
a espacos culturais, esportivos e de lazer no territorio?

Como sao desenvolvidas agdes de mobilizagado comunitaria para fortalecer redes de apoio e
enfrentar situagdes de vulnerabilidade?

Como o servigo contribui para a valorizagédo da cultura local e o fortalecimento da identidade
comunitaria?

Como é feita a articulagdo com organizagdes comunitarias, associacbes de moradores,
liderancas locais e equipamentos publicos do territério?

De que forma os usuarios sao estimulados a participar de espagos de controle social
(conselhos, conferéncias, féruns) adequados ao seu ciclo de vida? Exemplo para orientagdo:

“A equipe realiza o conhecimento do territério por meio de caminhadas exploratérias,
mapeamento participativo com o0s usuarios, reunibes com liderangas locais e
articulagdo com a vigilancia socioassistencial, identificando equipamentos publicos,
espacos culturais, esportivos e de lazer, bem como as potencialidades e desafios da
comunidade. Promovemos saidas e passeios com 0S grupos para acesso a espagos
culturais, parques, museus, cinemas e outros equipamentos da cidade, ampliando o
universo informacional e cultural dos usuarios (eixo "Eu com a Cidade").
Desenvolvemos ac¢bes de mobilizacdo comunitaria, como festas comunitarias, feiras
culturais, mutirbes e campanhas, envolvendo usuarios, familias e comunidade no
enfrentamento de situagbes de vulnerabilidade. Valorizamos a cultura local por meio
de oficinas de resgate de brincadeiras tradicionais, rodas de contagdo de historias,
festas tipicas e valorizagdo dos saberes comunitarios. Estabelecemos parcerias com
organizagcées comunitarias, associagbes de moradores e liderancas locais para
fortalecer as redes de apoio e ampliar as oportunidades de participacdo social dos
usuarios. Estimulamos a participagdo em espacos de controle social adequados a
cada ciclo de vida: para criangcas e adolescentes, o estimulo a participagdo em
conselhos de direitos; para jovens, o incentivo a participagdo em grémios estudantis e
féoruns de juventude; para adultos e idosos, a participagdo em conselhos comunitarios,
associagbes de moradores e conferéncias de politicas publicas.” (Perguntas
Frequentes: 8, 20, 24, 25, 26, 27)

Rua Estrela do Sul, 156 — Bairro Santa Tereza — CEP: 31010-240 BH/MG
Telefone: 3277-5688/5686 — e-mail: cmasbh@pbh.gov.br — pagina eletronica: pbh.gov.br/cmas 10


http://pbh.gov.br/cmas

™ F-., g.l"

i’
1M

";' . CMAS-BH cConselho Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte - CMAS/BH

Conselhe Municipal
A & 5

N s

A

PRINCIPAIS NOCOES DA NORMA OPERACIONAL BASICA DE
RECURSOS HUMANOS DO SUAS (NOB-RH/SUAS)

1. A GESTAO DO TRABALHO COMO DIMENSAO ESTRATEGICA DO SUAS

A NOB-RH/SUAS estabelece que a gestdo do trabalho € um dos eixos estruturantes para
a consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Isso significa que a qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertados a populagdo depende diretamente da estruturagao
do trabalho, da qualificagédo e da valorizagao dos trabalhadores que atuam no SUAS.

A gestéo do trabalho no SUAS compreende:

A organizagao dos processos de trabalho;
A educacgao permanente dos trabalhadores;

A adequacéo dos perfis profissionais as necessidades do sistema;

[
[ ]
e A desprecarizagao dos vinculos trabalhistas;
[ ]
[

A criagao de espacos de negociagao e participagao dos trabalhadores.

2. PRINCIPIOS ETICOS PARA OS TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL

A NOB-RH/SUAS estabelece principios éticos fundamentais que devem orientar a
intervencgao dos profissionais da assisténcia social:

Principio

Descrigao

Defesa intransigente dos
direitos socioassistenciais

Compromisso com a garantia e ampliagdo dos direitos
dos usuarios, superando praticas de tutela e
subalternidade.

Compromisso com a
qualidade dos servicos

Ofertar servicos, programas e projetos que garantam
oportunidades de convivio, fortalecimento de lacos
familiares e sociais, e desenvolvimento da autonomia.

Promogdo do acesso a
informacéao

Garantir que o0s usuarios conhecam o0 nome e a
credencial de quem os atende, bem como tenham acesso
as informacdes sobre seus direitos e sobre os servigos
prestados.

Protecdo da privacidade e
sigilo profissional

Resguardar as informacdes dos usuarios, observando os
cédigos de ética de cada profissdo e definindo
coletivamente os limites do que & necessario compartilhar
entre a equipe.

Garantia de atencgao
profissional para construgao

Atuar na perspectiva de promover a autonomia, a
sustentabilidade e o protagonismo dos usuarios.
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de projetos
sociais

pessoais e

Reconhecimento do direito
dos usuarios ao acesso a

Compreender que o0s servigos socioassistenciais e o0s
programas de transferéncia de renda s&o direitos

beneficios, renda e | complementares e n&do excludentes.

programas de

oportunidades

Incentivo a participagédo | Estimular os usuarios a participarem de foruns,
social conselhos, movimentos sociais e outras formas de

organizacao coletiva.

Nao discriminagao

Garantir o acesso da populagcao a politica de assisténcia

social sem discriminagdao de qualquer natureza (género,
raca/etnia, credo, orientacdo sexual, classe social,
deficiéncia, etc.).

Devolugcao das informacdes
aos usuarios

Compartilhar com os usuarios os resultados de estudos e
pesquisas, para que possam usa-los no fortalecimento de
seus interesses.

Desburocratizacdo da
relagdo com os usuarios

Agilizar e melhorar os servigos prestados, simplificando
procedimentos e garantindo o acesso a informacgéo.

3. A IMPORTANCIA DE PROFISSIONAIS CONTRATADOS E NAO VOLUNTARIOS

A NOB-RH/SUAS é clara ao afirmar que a assisténcia social, como politica publica de
direito, ndo pode ser executada exclusivamente por voluntarios. Isso se fundamenta nos
seqguintes aspectos:

3.1. Natureza publica e continuada dos servigos

Os servigos socioassistenciais tém carater continuado e planejado, exigindo a presenga
de profissionais estaveis e qualificados para garantir a regularidade e a qualidade do
atendimento. O voluntariado, por sua natureza eventual e nao vinculada, ndo pode
assumir a responsabilidade pela oferta de servigos publicos.

3.2. Responsabilidade técnica e ética

As acbes da assisténcia social envolvem intervengdes técnicas complexas, que exigem
formagao especifica, registro profissional e compromisso com os codigos de ética de cada
categoria. Profissionais contratados respondem técnica, ética e legalmente por suas
acdes, o0 que nao ocorre com voluntarios.

3.3. Vinculo e continuidade do trabalho social

O trabalho social com familias e individuos em situacdo de vulnerabilidade requer a
construgcao de vinculos de confianga entre profissionais e usuarios. A rotatividade de
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voluntarios compromete esse processo e pode causar danos aos usuarios, que
dependem de referéncias estaveis.

3.4. Direitos trabalhistas e previdenciarios

A contratacdo formal assegura aos trabalhadores o acesso a direitos como:

e Remuneracgao justa;

e Férias, 13° salario e descanso semanal remunerado;

e Contribuicado previdenciaria;

e Protecdo contra desemprego e acidentes de trabalho.

Esses direitos sdo fundamentais para a dignidade dos trabalhadores e para a qualidade
dos servicos prestados.

3.5. O que a NOB-RH/SUAS diz sobre voluntariado

A NOB-RH/SUAS nao veda a participacédo de voluntarios em atividades complementares,
mas estabelece que as equipes de referéncia responsaveis pela organizagéo e oferta das
acdes socioassistenciais devem ser compostas por profissionais contratados com
vinculos formais.

O artigo 8°, §2° da Resolugdo CNAS/MDS n° 182/2025 (que atualiza a NOB-RH) é ainda
mais explicito: "E vedado que os servicos, programas e projetos de assessoramento,
defesa e garantia de direitos, no ambito do SUAS, sejam realizados exclusivamente por
voluntarias(os), mesmo que sejam profissionais com formagao de ensino superior."

Isso significa que, mesmo que um profissional qualificado atue como voluntario, ele ndo
pode ser o unico responsavel pela execugdo de servigos, programas ou projetos. A
presenca de equipes contratadas € indispensavel para garantir a natureza publica e a
continuidade das acdes.

Rua Estrela do Sul, 156 — Bairro Santa Tereza — CEP: 31010-240 BH/MG
Telefone: 3277-5688/5686 — e-mail: cmasbh@pbh.gov.br — pagina eletronica: pbh.gov.br/cmas 13


http://pbh.gov.br/cmas

Tt

L
+
1M

MAS-BH Conselho Municipal de Assisténcia Social de Belo Horizonte - CMAS/BH

Conselhe Municipal
A & 5

i\ C
) o S LT
n R

N

CRITERIOS DE INSCRIC_‘,AQ DE ENTIDADES NO CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (com anota¢coes
comentadas)

CRITERIOS CUMULATIVOS PARA A INSCRIGAO (Art. 8° da Resolugdo CMAS-BH n°
032/2016 c/c Art. 6° da Resolugao CNAS n° 14/2014)

1. SER PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, DEVIDAMENTE CONSTITUIDA

O que diz a norma: A entidade deve comprovar sua existéncia legal como pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

Anotacdao comentada: A pessoa juridica passa a ter existéncia legal a partir do registro
dos seus atos constitutivos (Estatuto Social e Ata de Constituigdo) em cartério, conforme
art. 45 do Cddigo Civil. A inscricdo no CNPJ é consequéncia desse registro, mas nao
substitui a comprovacao da constituicdo formal. O estatuto deve estar registrado e com
todas as alteragdes posteriores devidamente averbadas. Além disso, o CNPJ deve ter
alguma CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE) relacionado a
area da assisténcia social.

2. PREVER EM ESTATUTO A APLICAGAO INTEGRAL DE RENDAS E RECURSOS NO
TERRITORIO NACIONAL E NA MANUTENGAO DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

O que diz a norma: O estatuto social deve conter dispositivo explicito determinando que
todas as rendas, recursos e eventuais resultados sejam integralmente aplicados no
territério nacional e na manutencdo e desenvolvimento dos objetivos institucionais da
entidade.

Anotacao comentada: Os Conselhos de Assisténcia Social devem verificar se consta do
estatuto apresentado pela entidade algum dispositivo que explicite o cumprimento desse
requisito. Isso garante que a entidade nao distribui lucros ou dividendos e que seus
recursos sao integralmente reinvestidos em suas finalidades, conforme o principio da nao
lucratividade da assisténcia social.

3. EXECUTAR AGOES DE CARATER CONTINUADO, PERMANENTE E PLANEJADO

O que diz a norma: As agdes ofertadas devem ter natureza continuada, permanente e
planejada, ndo se caracterizando como eventos isolados ou atividades esporadicas.

Anotacao comentada: Entende-se por:

e Planejada: a acdo que atende as normativas de planejamento, contendo no minimo
dados de identificagdo, objetivos, metodologia, atividades com frequéncia definida,
recursos humanos, materiais e financeiros, e mecanismos de monitoramento e
avaliagao.

e Continuada: a acdo acontece sem interrupcdo ao longo dos anos, atendendo a
especificidade de sua oferta (seja servigo, programa ou projeto).

e Permanente: é a acdo que responde a uma demanda social duradoura, sem data
para acabar, de forma definitiva e constante.
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Destaque: Apenas o fato de a entidade estar em funcionamento diario ndo qualifica
automaticamente o carater continuado. E necessario considerar a existéncia de equipe
técnica contratada (ndo apenas voluntarios) e infraestrutura minima para o
desenvolvimento das atividades.

4. ASSEGURAR QUE OS SERVICOS SEJAM OFERTADOS NA PERSPECTIVA DA
AUTONOMIA E GARANTIA DE DIREITOS DOS USUARIOS

O que diz a norma: As ofertas socioassistenciais devem respeitar a autonomia dos
usuarios e ser pautadas na garantia de direitos, vedadas praticas assistencialistas,
clientelistas ou vexatérias.

Anotagao comentada: Conforme previsto no art. 204 da Constituicdo Federal, no art. 4°
da LOAS e nas demais regulagdes, a prestagao de ofertas socioassistenciais deve:

e Respeitar a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa
dos usuarios;

e Proteger a privacidade dos usuarios (sigilo profissional);

Garantir acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade e continuidade;

e Recusar praticas de carater clientelista, vexatoério ou com intuito de benesse ou
ajuda.

5. GARANTIR A GRATUIDADE E A UNIVERSALIDADE EM TODOS OS SERVICOS,
PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

O que diz a norma: Todos o0s servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais devem ser ofertados de forma gratuita e com universalidade de acesso.

Anotacdo comentada: A gratuidade é principio normativo do SUAS, previsto na
Constituicao Federal (arts. 203 e 204), na LOAS (art. 1°) e no Decreto n° 6.308/2007. A
assisténcia social é politica de seguridade social ndo contributiva, devendo ser prestada
sem exigéncia de contrapartida dos usuarios.

Excecao prevista em lei: O art. 35 do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) faculta a
participacdo da pessoa idosa no custeio de Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) , limitada a 70% do valor do beneficio previdenciario ou de assisténcia social
percebido. Essa € a unica excepcionalidade ao principio da gratuidade.

A universalidade significa que todos tém direito a prote¢do socioassistencial, prestada a
quem dela necessitar, sem discriminagdo ou comprovacédo vexatoria da condigdo de
vulnerabilidade.

6. GARANTIR A EXISTENCIA DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS DOS USUARIOS

O que diz a norma: A entidade deve demonstrar como garante a participacao dos
usuarios em todas as etapas: elaboragao, execucdo, monitoramento e avaliacdo de seus
servigos, programas e projetos.

Anotacdo comentada: Garantir processos participativos € um principio ético e esta
previsto no art. 6° da NOB-SUAS/2012: "garantia incondicional do exercicio do direito a
participagdo democratica dos usuarios, com incentivo e apoio a organizagéo de féruns,
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conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando praticas
participativas".

No plano de agao e no relatério de atividades, a entidade deve descrever como fomentara
(ou fomentou) a participagéo dos usuarios, incluindo estratégias concretas como:

Assembleias ou reunides com usuarios;

Espacos de escuta e sugestoes;

Participagdo em conselhos gestores;

Avaliagbes coletivas dos servigos;

Outros mecanismos que garantam voz e protagonismo aos usuarios.

Além disso, a entidade deve descrever em quais espagos de participagao popular e
controle social fomentara (ou fomentou) a participagdo dos usuarios, tais como:

e Comissdes Locais e Conselhos Regionais de Assisténcia Social;

e Conferéncias Municipais de Assisténcia Social e de outras politicas publicas;
e Forum Municipal de Usuarias(os) do SUAS;

e Associacoes de Bairro;

e etc.

Rua Estrela do Sul, 156 — Bairro Santa Tereza — CEP: 31010-240 BH/MG
Telefone: 3277-5688/5686 — e-mail: cmasbh@pbh.gov.br — pagina eletronica: pbh.gov.br/cmas 16


http://pbh.gov.br/cmas

	ORIENTAÇÕES PARA PREENCHIMENTO DO PLANO DE AÇÃO DE SERVIÇOS SOCIOASSISTENCIAIS - SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS - SCFV 
	 
	APRESENTAÇÃO 
	Proteção Social Especial de Alta Complexidade 

	2. A IMPORTÂNCIA DO PLANO DE AÇÃO 
	3. ATENÇÃO ESPECIAL À METODOLOGIA 
	DICAS PARA UM PREENCHIMENTO DE QUALIDADE 
	a) Seja fiel à realidade: descreva o que de fato é realizado ou o que se planeja realizar concretamente, evitando textos genéricos ou copiados de outras fontes. 
	b) Utilize a lista de atividades como referência: as atividades marcadas no item 10.1 devem aparecer descritas na metodologia. Explique como cada uma é realizada e qual seu propósito. 
	c) Seja específico: utilize exemplos, detalhe etapas, nomeie os instrumentos utilizados (PDI, prontuários, relatórios, etc.). 
	d) Articule teoria e prática: demonstre como as ações desenvolvidas estão em conformidade com as normativas (Resolução CMAS-BH nº 23/2016, Lei Brasileira de Inclusão, Estatuto da Criança e do Adolescente, etc.). 
	e) Evidencie a participação dos usuários: destaque como eles são ouvidos, como participam das decisões e como são estimulados ao protagonismo. 
	f) Demonstre a articulação em rede: explicite como o programa se conecta com CRAS, CREAS, saúde, educação, trabalho, Sistema de Garantia de Direitos e outros equipamentos. 
	g) Mantenha coerência interna: assegure que os objetivos, a metodologia, os recursos e as formas de avaliação estejam alinhados entre si. 
	h) Revise com atenção: após o preenchimento, faça uma leitura crítica do documento como se fosse um avaliador externo, verificando se todas as informações estão claras e completas. 
	5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
	O Plano de Ação é a identidade do serviço que sua entidade oferece à comunidade. Por meio dele, o Conselho Municipal de Assistência Social poderá compreender a relevância social do trabalho desenvolvido e a seriedade com que a organização assume seu papel na garantia de direitos. 
	Um preenchimento atencioso e detalhado reflete o compromisso da entidade com a transparência, a qualidade técnica e o respeito aos usuários da política de assistência social. 
	Contamos com sua dedicação na elaboração deste importante instrumento e colocamo-nos à disposição para esclarecimentos adicionais. 


	PRINCIPAIS NOÇÕES DA NORMA OPERACIONAL BÁSICA DE RECURSOS HUMANOS DO SUAS (NOB-RH/SUAS) 
	1. A GESTÃO DO TRABALHO COMO DIMENSÃO ESTRATÉGICA DO SUAS 
	A NOB-RH/SUAS estabelece que a gestão do trabalho é um dos eixos estruturantes para a consolidação do Sistema Único de Assistência Social. Isso significa que a qualidade dos serviços socioassistenciais ofertados à população depende diretamente da estruturação do trabalho, da qualificação e da valorização dos trabalhadores que atuam no SUAS. 
	2. PRINCÍPIOS ÉTICOS PARA OS TRABALHADORES DA ASSISTÊNCIA SOCIAL 
	3. A IMPORTÂNCIA DE PROFISSIONAIS CONTRATADOS E NÃO VOLUNTÁRIOS 
	3.4. Direitos trabalhistas e previdenciários 


	 
	 
	 
	 
	CRITÉRIOS DE INSCRIÇÃO DE ENTIDADES NO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL (com anotações comentadas) 
	CRITÉRIOS CUMULATIVOS PARA A INSCRIÇÃO (Art. 8º da Resolução CMAS-BH nº 032/2016 c/c Art. 6º da Resolução CNAS nº 14/2014) 
	1. SER PESSOA JURÍDICA DE DIREITO PRIVADO, DEVIDAMENTE CONSTITUÍDA 
	3. EXECUTAR AÇÕES DE CARÁTER CONTINUADO, PERMANENTE E PLANEJADO 
	4. ASSEGURAR QUE OS SERVIÇOS SEJAM OFERTADOS NA PERSPECTIVA DA AUTONOMIA E GARANTIA DE DIREITOS DOS USUÁRIOS 
	5. GARANTIR A GRATUIDADE E A UNIVERSALIDADE EM TODOS OS SERVIÇOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFÍCIOS SOCIOASSISTENCIAIS 
	6. GARANTIR A EXISTÊNCIA DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS DOS USUÁRIOS 


	 

