GUIA DE SERVICOS MUNICIPAIS

PARA A POPULACAO [EEII I
DE BELO HORIZONTE




APRESENTACAO

A Politica Municipal LGBTQIAPN+ de Belo Horizonte é conduzida
pela Diretoria de Politica para a Populagdo LGBT, que conta com
dois equipamentos: o Centro de Referéncia LGBT e a Casa de
Acolhimento LGBT.

O Centro de Referéncia LGBT (CRLGBT) oferece atendimento
psicossocial a populagdo LGBT, com o objetivo de promover e
defender os direitos humanos e a cidadania. Em muitos casos, o
CRLGBT funciona como uma ponte entre as politicas publicas e
sociais, atuando para garantir o respeito e a defesa das pessoas
LGBT, além de facilitar o acesso e vinculo com outros servigos.

Jd a Casa de Acolhimento LGBT € uma casa de passagem
destinada a receber pessoas LGBTQIAPN+ cujas vulnerabilidades
sejam decorrentes pela LGBTfobia.

No entanto, as demandas da populagdo LGBTQIAPN+ sdo inimeras
e fogem ao escopo dos Direitos Humanos e da estrutura da
Diretoria. Algumas demandas sdo especificas de outras dreas da
Prefeitura, como a Saude e a Assisténcia Social, por exemplo. E
importante que as pessoas e instituicoes parceiras saibam que
todos os equipamentos publicos municipais estdo preparados
para acolher qualquer pessod, levando em consideragdo suas
particularidades, independente do recorte de género efou
orientagdo sexual. E é fungdo da Politica Municipal LGBTQIAPN+
fiscalizar esses atendimentos e servigos nesse sentido.

E usual que pessoas LGBTQIAPN+ sejom encaminhadas por
instituicdes parceiras, equipamentos e organizagoes da sociedade
civil para os servigcos da politica LGBT, independente da demanda,
O que gerada um numero elevado de encaminhamentos,
deslocamentos desnecessdrios e demora na resolugdo das
solicitagdes, enfraquecendo o vinculo e prejudicando os usudrios.

Por isso, este Guia de Servigos foi desenvolvido para facilitar o
encaminhamento direto aos servicos que atendem das
necessidades especificas demandadas.
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Locacgdo Social

O que oferece?

Modalidade de atendimento habitacional em que a Prefeitura de
Belo Horizonte/Companhia Urbanizadora e de Habitagdo de Belo
Horizonte - URBEL concede subsidio de parte do valor da locagdo
(aluguel de imdveis), com o objetivo de promover o acesso &
moradia a precos acessiveis para familias de baixa renda, evitando
um Snus excessivo com o pagamento do aluguel.

Orgdo Responsdvel

Companhia Urbanizadora e de Habitagcdo de Belo Horizonte - URBEL

Supervisdo de Gestdo de Beneficios e Beneficidrios - SUGB-UB

E-mail: dvrs2023@pbh.gov.br
Telefone: 98460-9367
Enderecgo: Avenida do Contorno, 6.664 | 1° andar - Savassi

Formas de Acesso

Direcionado a familias que compdem o déficit habitacional,
preferencialmente integrantes de movimentos por moradia
cadastrados na Urbel; familias removidas devido a obras publicas
ou risco ambiental; familias em situag¢do de vulnerabilidade ou risco
social: e familias removidas em decorréncia de conflitos fundidrios
urbanos. O acesso da populagdo LGBT ocorre somente quando
estdo contemplados pelos tipos de acesso listados acima.
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Bolsa Moradia

O que oferece?

Esta modalidade de atendimento habitacional concede atendimento
emergencial ou tempordrio a familias de baixa renda através de
fornecimento de auxilio financeiro para o pagamento de aluguel de
imdével residencial.

Orgdo Responsavel

Companhia Urbanizadora e de Habitagdo de Belo Horizonte - URBEL

Supervisdo de Gestdo de Beneficios e Beneficidrios - SUGB-UB
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E-mail(s): dvrs2023@pbh.gov.br
Telefone(s): 98868-2026
Enderego: Avenida do Contorno, 6.664 | 1° andar - Savassi

Formas de Acesso

Direcionado a familias removidas por execugdo de obra publica;
familias em situagdo de risco ambiental, pessoas ou familias em
situagdo ou trajetéria nas ruas, conforme encaminhamento da
SMASDH. Podem ser atendidas, ainda, familias em situac¢do de
conflitos fundidrios e mulheres incluidas no Programa Morada
Segura, conforme Decreto 17.563/2021. O acesso da populagdo LGBT
ocorre somente quando estdo contemplados pelos tipos de acesso
listados acima.
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CRLGBT

Centro de Referéncia LGBT

O que oferece?

Atendimento especializado a populagcdo LGBTQIAPN+, cujo obje-
tivo é acolher e contribuir para a defesa e promog¢do dos direitos
humanos e da cidadania

Apoio a agoes de enfrentamento da violéncia e discriminagdo,
e promogdo de direitos LGBTQIAPN+

Acolhimento, apoio e orientagdo a vitimas de LGBTfobia

Orientagdo sobre o direito a saude integral LGBT e processo
transexualizador

Articulagcdo em rede para garantia de direitos, servigos
e assisténcia

Apoio e orientacgdo sobre retificagdo de género e nome, e uso
do nome social

Interlocugdo e apoio d instituicdes publicas e privadas sobre
questdes LGBTQIAPN+

Orientagdes sobre o processo de insergcdo e reintegragdo escolar

Encaminhamento de usudrios(as) a cursos profissionalizantes e
oportunidades no mercado de trabalho

Orientagoes sobre os direitos d constituicdo da familia, acesso &
cultura e a promoc¢do do lazer

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Direitos Humanos - SUDH

Diretoria de Politicas para a Populagdo LGBT - DLGBT

E-mail: dlgbt@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro
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CRLGBT

Centro de Referéncia LGBT

Formas de Acesso

Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos.

E-mail: crigbtbh@pbh.gov.br
Enderec¢o: Rua Curitiba, 481 - Centro
Telefone(s): 3277-4128 | 3277-4227
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Casa de Acolhimento LGBT

O que oferece?

Acolhimento institucional provisério para pessoas LGBT's com vinculos
familiares e/ou comunitdrios rompidos ou extremamente fragilizados
em decorréncia de violéncia LGBTfébica, sem condi¢gdes de moradia e
autossustentacgdo, visando a protegdo social.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Direitos Humanos - SUDH

Diretoria de Politicas para a Populag¢do LGBT - DLGBT

E-mail: digbt@pbh.gov.br
Telefone(s): 3277-4848 [ 3277-4424 | 3277-6903
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro
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Formas de Acesso

Encaminhamento da rede de servigos.

E-mail: acolhimento.lgbt@pbh.gov.br
Telefone: 3277-4848
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CEAM Benvinda

Centro Especializado de Atendimento a Mulher

O que oferece?

Oferta orientag¢do, atendimento e acompanhamento psicossocial a
mulheres que vivenciam ou vivenciaram situagdoes de violéncia domés-
tica e familiar, baseada no género, com amparo legal na Lei Maria da
Penha, Lei 11.340/2006.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Direitos Humanos - SUDH

Diretoria de Politicas para as Mulheres - DIPM

E-mail: dipmbh@pbh.gov.br
Telefone: 3277-9758
Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso
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Agendar o atendimento, de preferéncia por telefone ou comparecer
diretamente no local.

Enderecgo: Rua Hermilo Alves, 34 - Santa Tereza

E-mail: ceambenvinda@pbh.gov.br
Telefone(s): 3277-4380 [ 3277-4755 | 98873-2036
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CRJ

Centro de Referéncia das Juventudes

O que oferece?

Espaco de participagdo, didlogo e de trocas de experiéncias entre
individuos, instituicdes, grupos e coletivos que atuam em prol das
juventudes do municipio. O foco é fomentar a ocupacgdo fisica e simbé-
lica do CRJ, garantindo a livre expressdo das diferentes performances
juvenis, além da socializagdo.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Direitos Humanos - SUDH

Diretoria de Politicas para as Juventudes - DPJU

E-mail: dpju@pbh.gov.br
Telefone: 3277-3375
Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro
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Formas de Acesso

Para visitagdo no espago, ndo € necessdrio realizar

agendamento prévio. Para realizagdo de atividades nos espacgos do
CRJ, é necessdrio preencher o formuldrio disponivel no link abaixo e
aguardar a confirmagdo pelo 6rgdo em até 5 (cinco) dias uteis.

https://servicos.pbh.gov.br/servicos+centro-de-referencia-das-

-juventudes-crj+5eff951880e2d34aceb695¢c39

E-mail: crj@pbh.gov.br
Telefone: 98866-1091
Endereco: Rua Guaicurus, 50 - Centro
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CRPI

Centro de Referéncia da Pessoa Idosa

O que oferece?

Oferece programas, servigos e agdes, com foco na promogdo e defesa
dos direitos da pessoa idosa, buscando favorecer condigdes para o
envelhecimento com autonomia, dignidade e saude, além de exercitar
a criagdo de novas tecnologias na abordagem e cuidado da

pessoa idosa.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Direitos Humanos - SUDH

Diretoria de Politicas para a Pessoa Idosa - DPEI

E-mail: dpei@pbh.gov.br
Telefone(s): 3277-4460 [ 3277-4383
Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro
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Formas de Acesso

As pessoas que desejarem participar das atividades oferecidas pelo
CRPI devem comparecer na unidade para realizar a inscrigdo.

Unidade Caigaras: Rua Perdizes, 336 — Caigaras

Unidade Dom Cabral: Rua Santa Matilde, 325 - Dom Cabral
E-mail: crpi@pbh.gov.br

Telefone(s): 3277-7164 | 98873-2027
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CT

Conselhos Tutelares

O que oferece?

O Conselho Tutelar € um 6rgdo do municipio que tem como principal
fungdo zelar pela garantia e cumprimento dos direitos das criangas e
adolescentes. O Conselho Tutelar foi determinado pelo Estatuto da
Crianga e do Adolescente - ECA, Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 e
tem a responsabilidade de atender denuncias, reclamagdes, reivindi-
cacgoes e solicitagoes feitas pelas criangas, adolescentes, familias,
comunidade e cidaddos.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Direitos Humanos - SUDH

Diretoria de Politicas para Criangas e Adolescentes - DPCA

E-mail: gacct@pbh.gov.br
Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

O 6rgdo deve ser acionado em qualquer situagdo que configure
ameacga ou violagdo de direitos de criangas e adolescentes por falta,
omissdo ou abuso dos pais, responsdvel, sociedade ou Estado ou em
razdo de conduta prépria do menor (Art. 98, Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA).
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TRABALHO, EMPREGO E RENDA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO,
TRABALHO E RELAGOES
INTERNACIONAIS - SMDE



O que oferece?

Plataforma de intermediacdo de mdo de obra e geragdio de
oportunidades da Prefeitura de Belo Horizonte. Com o GO BH, os
contratantes podem realizar contato diretamente com os profissionais,
agilizando o processo seletivo. O portal também oferece um carddpio
diverso de cursos e oficinas de forma gratuita.

Orgdo Responsadvel

SMDE - Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econbémico,
Trabalho e Relagdes Internacionais

E-mail: smde@pbh.gov.br
Enderego: Av.Augusto de Lima, 30 - 18° andar. Bairro: Centro

Formas de Acesso

« BH Resolve (Rua dos Caetés, 342 - 3° andar - Centro
(de segunda a sexta, das 8h as 17h).

« Pelainternet: gobh.pbh.gov.br

19



O que oferece?

As agoes do Programa Estamos Juntos vdo desde o favorecimento da
promoc¢do de autonomia econdémica, por meio da qualificagdo
socioprofissional e da inser¢do no mercado de trabalho, ao incentivo
ao empreendedorismo e d economia popular soliddria. As empresas
oferecem vagas de emprego ou de qualificagdo profissional e a
Prefeitura, por meio da Subsecretaria de Trabalho e Emprego,
encaminha as pessoas para entrevista e contratagdo.

Orgdo Responsavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Relagdes Internacionais

E-mail: smde@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Augusto de Lima, 30 | 18° andar - Centro

Formas de Acesso

Informagdes por e-mail: estamosjuntos@pbh.gov.br
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O que oferece?

Fomenta a economia com a geragdo de trabalho e renda atrelada

a inclusdo social. Orienta grupos por principios da autogestdo, de
reciprocidade e coletividade, da valorizagdo dos produtos locais, do
preco justo e da sustentabilidade, resguardando o respeito ds relagdes
de género, raga, etnia, religido, crenga e preservagdo e cuidado com

o0 meio ambiente.

Orgdo Responsavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Relacgoes Internacionais

E-mail: smde@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Augusto de Lima, 30 | 18° andar - Centro

Formas de Acesso

« e-mail: cepes@pbh.gov.br

+ Centro PuUblico de Economia Soliddria - CEPES
(Av. dos Andradas, 367 - 2° andar)
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O que oferece?

E um espaco criado pela Prefeitura de Belo Horizonte para facilitar o
acesso dos empreendedores ds orientagdes e servicos necessdrios
para abrir, manter regularizado e desenvolver seu negdcio

Orgdo Responsavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Relagdes Internacionais

E-mail: smde@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Augusto de Lima, 30 | 18° andar - Centro

Formas de Acesso

« Central de Atendimento BH Resolve (Rua dos Caetés, 342 - Centro)
agendamento antecipado: https://agendamentoeletronico.pbh.
gov.brfagendamento/

A Sala possui suporte on-line para tirar suas duavidas e estd disponivel
no endereco eletrénico saladoempreendedor@pbh.gov.br

22



O que oferece?

E um servigo publico e gratuito no Brasil que visa intermediar a
mdo de obra e facilitar o acesso ao mercado de trabalho.

Orgdo Responsavel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Relagdes Internacionais

E-mail: smde@pbh.gov.br
Enderecgo: Avenida Augusto de Lima, 30 | 18° andar - Centro

Formas de Acesso

« SINE BH Resolve: Avenida Santos Dumont, 363, Centro
segunda a sexta-feira, de 8h as 16h

« SINE Barreiro: Rua Bardo de Coromandel, 982 - Barreiro
segunda a sexta-feira, de 13h as 17h
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O que oferece?

Oferta intermediag¢do de mdo-de-obra para pessoas com
deficiéncia visando inclusdo junto ao Mercado de trabalho.

Orgdo Responsadvel

Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Trabalho
e Relagdes Internacionais

E-mail: smde@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Augusto de Lima, 30 | 18° andar - Centro

Formas de Acesso

« SINE BH Resolve: Avenida Santos Dumont, 363, Centro
segunda a sexta-feira, de 8h as 16h

« SINE Barreiro: Rua Bardo de Coromandel, 982 - Barreiro
segunda a sexta-feira, de 13h as 17h

E-mail: prometi@pbh.gov.br
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Saude
Secretaria Municipal
de Saude - SMSA



Centros de Saude

O que oferece?

Belo Horizonte utiliza a Estratégia Saude da Familia como modelo as-
sistencial da Atencdo Primdria a Saude (APS). O Centro de Saude é a
principal porta de entrada do usudrio no Sistema de Saude e coorde-
nador do cuidado no territério. A APS é orientada pelos principios do
SUS e diretrizes da Politica Nacional de Aten¢do Bdsica a Saude, que
sdo: universalidade, acessibilidade, vinculo, continuidade do cuidado,
integralidade da ateng¢do, responsabilizagdo, humanizagdo, equidade
e participagdo social.

Orgdio Responsavel
Secretaria Municipal de Saude - SMSA

Geréncia de Atencgdo Primdria a Saude - GEAPS

E-mail: geaps@pbh.gov.br
Enderecgo: Avenida Afonso Pena, 2336 - Savassi

Formas de Acesso

+ Demanda esponténea e/ou encaminhamento da rede de servigos
+ Centros de Saude

+ De acordo com o enderego de moradia da pessoa/familia ou
situagdo de rua
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CTA

Centro de Testagem e Aconselhamento

O que oferece?

O CTA destina-se d realizacdo de exames para detecgdo de Infecgdes
Sexualmente Transmissiveis (IST) e atende por demanda esponténeaq,
sem a necessidade de agendamento. O local oferece testes rdpidos
para diagndstico de HIV, sifilis e hepatites virais, aconselhamento pds-
-teste sobre saude sexual, prevengdo de IST e redugdio de danos, oferta
de vacinas contra hepatite B, difteria e tétano.

Orgdio Responsdavel
Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada - GERAE

E-mail: gerc@pbh.gov.br /| gerae@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Afonso Pena, 2336 - Savassi

Formas de Acesso

« Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
+ CTA Sagrada Familia - Rua Joaquim Felicio 141 - Sagrada Familia
+ CTAHipercentro - Rua Caetés 466, 3° andar - Centro

Observacgdo: SAE Sagrada Familia - somente agendamento via
regulacdo (Unidade bdsica de sadde ou CTAs)
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Ambulatério Especializado no
Acolhimento em Diversidade de Género
na Infancia e Adolescéncia

O que oferece?

Servico indicado para criangas e adolescentes que identificam-se
como transgénero ou apresenta variabilidade de género.

Orgdio Responsavel
Secretaria Municipal de Saude - SMSA

Diretoria de Atengdo Primdria a Saude e Integragdo
do Cuidado - DIAS
E-mail: dias@pbh.gov.br

Geréncia de Integrag¢do do Cuidado a Saude - GEICS
E-mail: geics@pbh.gov.br

Diretoria de Regulagdo de Média e Alta Complexidade
em Saude - DMAC
E-mail: regula@pbh.gov.br

Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada - GERAE
E-mail: gerae@pbh.gov.br

Endereco: Avenida Afonso Penaq, 2336 - Savassi

Formas de Acesso

+ Demanda esponténea e/ou encaminhamento da rede de servigos,
especialmente os Centros de Saude

+ Hospital Infantil Jodo Paulo Il - HIJPII/FHEMIG

* As primeiras consultas serdo agendadas exclusivamente por meio
do sistema de regula¢cdo do municipio SIGRAH/SMSA-BH
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Ambulatério Trans Anyky Lima de
Transgeneralidade e Processo Transexual

O que oferece?

Atende e realiza acompanhamento multidisciplinar a pacientes
adultos e adultas com demandas de transgeneralidade e em
processo transexual.

Orgdo Responsdvel
Secretaria Municipal de Saude - SMSA

Diretoria de Atengdo Primdria a Saude e Integracdo do Cuidado - DIAS
E-mail: dias@pbh.gov.br

Geréncia de Integragdo do Cuidado a Saude - GEICS
E-mail: geics@pbh.gov.br

Diretoria de Regulagdo de Média e Alta Complexidade
em Saude - DMAC
E-mail: regula@pbh.gov.br

Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada - GERAE
E-mail: gerae@pbh.gov.br

Endereco: Avenida Afonso Pena, 2336 - Savassi

Formas de Acesso

* Primeiro atendimento: agendamento via regulag¢do (Unidade
bdsica de saude ou CTASs)

« Demanda espontdnea efou encaminhamento da rede de servigos

+ O Hospital Eduardo de Menezes - HEM - Rua Doutor Cristiano
Rezende 2213 - Bonsucesso

Para pacientes fora de BH, o agendamento é feito via Centro de Saude e/ou
Secretaria de Saude da cidade de residéncia do paciente
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CERSAM

Centro de Referéncia em Saude Mental

O que oferece?

Sdo dispositivos para acolhimento das situagdes de crises e urgéncias
em saude mental e acompanhamento de pessoas em sofrimento mental
com quadros graves e persistentes.

Orgdio Responsavel
Secretaria Municipal de Saude - SMSA

Geréncia da Rede de Saude Mental - GRSAM

E-mail: grsam@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Afonso Penad, 2336 - Savassi

Formas de Acesso

+ Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
« 08 unidades do servigo para adultos e adultas
* 03 unidades do servigo para criangas e adolescentes

* De acordo com o enderego de moradia da pessoa/familia ou
situagdo de rua
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CERSAMAD

Centro de Referéncia em Saude Mental
Alcool e Outras Drogas

O que oferece?

Acompanhamento em urgéncia ou crise de pessoas com necessida-
des decorrentes do uso prejudicial de dlcool e outras drogas. Funcio-
na como os CERSAMSs, com a particularidade referente a clientela
que referencia.

Orgdo Responsdavel
Secretaria Municipal de Sadde - SMSA

Diretoria de Aten¢do Primdria a Saude e Integragdo do
Cuidado - DIAS

E-mail: grsam@pbh.gov.br
Telefone(s): 3277-7793 | 3277-7825
Endereco: Avenida Afonso Pena, 2336 - Savassi

Formas de Acesso

+ Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
+ 05 unidades do servigo para adultos e adultas

+ De acordo com o enderego de moradia da pessoa/familia ou
situag¢do de rua
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CTR (Orestes Diniz)

Centro de Treinamento e Referéncia
em Doencas Infecciosas Parasitdrias

O que oferece?

Equipamento publico referéncia em infectologia, especializado no
atendimento a pessoas com HIV/Aids, infecgdes sexualmente
transmissiveis (ISTs) e outras doencgas infecciosas e parasitdrias.

Orgdio Responsavel
Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada - GERAE

E-mail: gerc@pbh.gov.br [/ gerae@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Afonso Penaq, 2.336 - Savassi

Formas de Acesso

*Agendamento via regulacdo (Unidade bdsica de sadde ou CTAs)

Alameda Vereador Alvaro Celso, 241 - Santa Efigénia
(Funcionamento: 7h as 21h)
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U RS (Centro-Sul)

Unidade de Referéncia Secundaria

O que oferece?

Equipamento de Ateng¢do Secunddria que presta servigos de
especialidades médicas e exames que vdo além da Atengdo
Primdria (centros de saude [ unidades bdsicas de saude - UBS).
Local para acolhimento, testagem e tratamento de pessoas com
sintomas de infecgdes sexualmente transmissiveis (ISTs).

Orgdo Responsdvel
Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada - GERAE

E-mail: gerc@pbh.gov.br [ gerae@pbh.gov.br
Endereco: Avenida Afonso Pena, 2.336 - Savassi

Formas de Acesso

« URS - Demanda espontdnea

« SAE URS - agendamento via regulagdo (Unidade bdsica de
saude ou CTAs)
Rua Paraiba, 890 — Funciondrios (Funcionamento: 7h as 21h)
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Unifenas

O que oferece?

Servigo de Atengdo Especializada em Infectologia - SAE

Orgdio Responsavel
Geréncia da Rede Ambulatorial Especializada - GERAE

E-mail: gerc@pbh.gov.br [ gerae@pbh.gov.br
Enderecgo: Avenida Afonso Pena, 2.336 - Savassi

Formas de Acesso
« Agendamento via regulagdo (Unidade bdsica de saude ou CTAs)

(Funcionamento: 7h as 17h)
Rua Professor Herminio Guerra, 75 - Itapoa
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Assisténcia Social

Subsecretaria de

Assisténcia Social
SUASS



CRAS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

O que oferece?

Proteg¢do e Atendimento Integral a Familia - PAIF
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
Orientagdo para Acesso ao Sepultamento Gratuito
Orientagdes para Acesso ao Programa Bolsa Familia
CadUnico

Programa de Combate ao Trabalho Infantil
Programa de Qualificagdo Profissional
Documentacgdo Civil

Orgdo Responsdavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos da Prote¢do Social
Bdsica - GESPB

E-mail: ggspb@pbh.gov.br

Endereco: Av. Afonso Penaq, 342 - Centro

Formas de Acesso

Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
CRAS/Protec¢do Social Bdsica Regional

De acordo com o endereco de moradia da pessoa/familia
ou situacdo de rua
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SPBR

Servico de Protecdo Bdsica Regional

O que oferece?

Atua na prevengdo de situagdes de vulnerabilidade social com o
objetivo de apoiar e orientar as familias para fortalecer a sua fungdo
protetiva e promover o acesso a direitos, onde ndo hd cobertura

de CRAS

Orientagdes para Acesso ao Programa Bolsa Familia
Orientacdio para acesso ao CadUnico

Orientagdo para Acesso ao Sepultamento Gratuito
Documentacgdo Civil

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos da Protecdo Social
Bdsica - GESPB

E-mail: ggspb@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
De acordo com o enderegco de moradia da pessoa/familia

Disponivel em cada uma das nove Coordenadorias de Atendimento
regional - CARE, na Diretoria Regional de Assisténcia Social
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SPSPD

Servico de Protecdo Social a Pessoa
com Deficiéncia

O que oferece?

Voltado para pessoas com deficiéncia de diversas idades que
tenham pouco apoio familiar; dependéncia e semi-dependéncia
para atividades da vida didria e isolamento social e que residam
nas dreas atendidas pelo servigo

Garantir os direitos das pessoas com deficiéncia
Desenvolver estratégias para a inclusdo social
Equiparar oportunidades para pessoas com deficiéncia
Prevenir situagdes de risco, exclusdo e isolamento

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigcos da Protegdo Social
Bdsica - GESPB

E-mail: ggspb@pbh.gov.br

Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

Encaminhamento do SPBR - Servigo de Prote¢cdo Bdsica Regional

Disponivel em cada uma das nove Coordenadorias de Atendimento
Regional - CARE, na Diretoria Regional de Assisténcia Social
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CadUnico/Bolsa Familia

O que oferece?

+ O Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico) é um instru-
mento de identificagdo e caracterizagdo socioecondmica das fami-
lias brasileiras de baixa renda, que sdo aquelas que possuem renda
familiar mensal de até meio saldrio minimo por pessoa ou renda
familiar total de até trés saldrios minimos.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia de Beneficios, Transferéncia de Renda
e Cadastro Unico - GBTRE

E-mail: ggspb@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

+ Demanda esponténea e/ou encaminhamento da rede de servigos
+ CRAS [/ Protec¢do Social Bdsica Regional

+ De acordo com o enderego de moradia da pessoa/familia ou
situacdo de rua (neste caso também os Centros Pops)

+ Disponivel em cada uma das nove Coordenadorias de Atendimento
regional - CARE, na Diretoria Regional de Assisténcia Social
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CREAS

Centro de Referéncia Especializado
de Assisténcia Social

O que oferece?

* Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos - PAEFI

« Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas
e suas Familias - Centro Dia

* Protecgdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias - em domicilio

+ Orientagcdo e Acompanhamento de Adolescentes em Cumprimento
de Medidas Socioeducativas - LAe PSC

+ Servico Especializado de Abordagem Social - SEAS

Orgdio Responsavel

~

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos de Média Complexidade - GSEMC

E-mail: demc@pbh.gov.br
Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

>
0
o
(77)
-
m
Z
O
>
n
o,
O
>
r

Formas de Acesso

+ Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servicos
+ Diretoria Regional de Assisténcia Social e/ou Creas

+ De acordo com o endereco de moradia da pessoa/familia ou
situacdo de rua

+ Disponivel em cada uma das nove Coordenadorias de Atendimento
regional - CARE, na Diretoria Regional de Assisténcia Social

+ Disponivel em cada uma das nove Coordenadorias de Atendimento
regional - CARE, na Diretoria Regional de Assisténcia Social
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SEAS

Servico Especializado de Abordagem Social

O que oferece?

Este servigco tem como principais objetivos possibilitar condigdes de
acesso a rede de Assisténcia Social; estimular acesso a seguranca ali-
mentar, saude, educacgdo, trabalho, cultura, esporte e lazer; promover
agoes para o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios e
acesso d informacgdes sobre direitos individuais e sociais, contribuindo
com a construgdo de novos projetos de vida e com a superagdo da tra-
jetdria de vida nas ruas.

Orgdo Responsadvel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

~

Geréncia dos Servigos, Programas e Projetos de Média Complexidade
para Populagdo em Situagdo de Rua - GSPRU

E-mail: demc@pbh.gov.br
Enderecgo: Av . Afonso Pena, 342 - Centro
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Formas de Acesso

« Equipe realiza abordagem nas ruas e busca ativa que identifique,
Nnas nove regiondis, pessoads em situag¢do de rua

+ Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servicos

« Situacgdo de Rua/Diretoria Regional de Assisténcia Social e/ou Creas

« Disponivel em cada uma das nove Coordenadorias de Atendimento
regional — CARE, na Diretoria Regional de Assisténcia Social
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Centro de Referéncia da
Populacdo de Rua - Adulto

O que oferece?

Servigco ofertado para adultos que utilizam as ruas como espago de
moradia e/ou sobrevivéncia. Tem a finalidade de assegurar o Servigo
Especializado a Populagdo em Situagdo de Rua, atendimento e ativida-
des direcionadas para o desenvolvimento pessoal e social, facilitar o
acesso a outras politicas publicas na perspectiva de fortalecimento de
vinculos interpessoais efou familiares que oportunizem a construgdo
de novos projetos de vida.

Orgdo Responsdavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

A 4

Geréncia dos Servigos, Programas e Projetos de Média Complexidade
para Populagdo em Situagdo de Rua - GSPRU

E-mail: demc@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro
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Formas de Acesso

+ Demanda esponténea e/ou encaminhamento da rede de servigos
da pessoa em situagdo de rua em Belo Horizonte

+ Centro Pop Centro Sul (Av. do Contorno, 10.852 - Barro Preto)
+ Centro Pop Lagoinha (Rua Além Paraiba, 101 - Lagoinha)
+ Centro Pop Leste (Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta)
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Centro de Referéncia da Populacdo
de Rua Miguilim - Crianca e Adolescente

O que oferece?

Especializado no atendimento e acompanhamento de Criangas e Ado-
lescentes que utilizam as ruas como espago de moradia e/ou sobrevi-
véncia. Aunidade promove atividades socioeducativas, espagos de
guarda de pertences, higiene pessoal, alimentac¢do, telecentro, apoio
para regularizagdo de documentagdo e enderecgo institucional para
utilizagdo do usudrio como referéncia e encaminhamento para servi-
cos de outras politicas publicas setoriais, ancorados no principio da
integralidade de protegdo social que requerem criangas, adolescentes
e suas familias.

Orgdo Responsavel

A 4

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos, Programas e Projetos de Média Complexidade
para Popula¢gdo em Situagdo de Rua - GSPRU

E-mail: demc@pbh.gov.br
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Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro
Formas de Acesso

Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
Centro Pop Miguilim, localizado na Rua Varginha, 210 - Colégio Batista.
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Servigco de Atendimento ao Migrante

O que oferece?

Destinado as pessoas e familias que deixam seu local de origem, se
deslocando para outro espago geogrdfico. Promove a acolhida, escuta
qualificada, orientacgdes, realizagdo de encaminhamentos para a rede
socioassistencial e concessdo do beneficio passagem intermunicipal e
interestadual, dentre outras atividades. As agcdes técnicas sdo oferta-
das conforme a demanda e a necessidade de cada cidaddo, os quais
comumente estdo em situagdo de apartagdo do convivio familiar e
comunitdrio, o que gera contextos de maior desprotecgdo social.

Orgdio Responsavel
Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos, Programas e Projetos de Média Complexidade
para Populagcdo em Situagdo de Rua - GSPRU

E-mail: demc@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso
+ Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
da pessoa migrante em Belo Horizonte

+ Servigo de Atendimento ao Migrante (BH RESOLVE - Central de
Relacionamento Presencial da Prefeitura de Belo Horizonte -
Rua dos Caetés, 342 - Centro)
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Unidades de Acolhimento Institucional
Modalidade Casa de Passagem

O que oferece?

Unidades de Acolhimento Institucional, geralmente para uso de pernoi-
te. E um acolhimento em regime de pernoite e permanéncia dia para
familias e/ou individuos adultos sozinhos com vinculos familiares rom-
pidos ou fragilizados, a fim de garantir protecdo

socioassistencial integral.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servicos de Alta Complexidade para Pessoas
com Deficiénciq, Idosos, Adultos e Familias - GDIAF

~

E-mail: deac@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso
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+ Demanda espontnea e/ou encaminhamento da rede de servicos
+ Albergue Tia Branca - Unidade de atendimento do publico masculino

* Abrigo Sdo Paulo - Unidade de atendimento de publico masculino e
feminino (Rua Elétron, 100 - Primeiro de Maio)
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Unidades de Acolhimento Institucional
Modalidade de Acolhimento Institucional
de Familias

O que oferece?

Unidades de Acolhimento Institucional para familias em situagdo
de vulnerabilidade.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos de Alta Complexidade para Pessoas
com Deficiéncia, Idosos, Adultos e Familias - GDIAF

E-mail: deac@pbh.gov.br

~

Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

*+ Encaminhamento da rede de servigos, especialmente da Assisténcia
Social e Urbel

+ Abrigo Granja de Freitas (Rua Diniz Dias, 145 — Granja de Freitas)

+ Abrigo Vila Pinho (Rua Coletora, n°® 916 - Vila Pinho)

+ Acolhimento Hotel Minas Pampulha [nome anterior: Acolhimento
Emergencial e Provisério] (Av. Cel. José Dias Bicalho, 1164 - Sdo Luiz)
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Unidades de Acolhimento Institucional
Acolhimento Institucional de Adultos

O que oferece?

Unidades de Acolhimento Institucional para adultos e adultas em
situacdo de vulnerabilidade.

Orgdo Responsdavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servigos de Alta Complexidade para Pessoas
com Deficiéncia, Idosos, Adultos e Familias - GDIAF

E-mail: deac@pbh.gov.br
Enderecgo: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

* Encaminhamento da rede de servicos, especialmente da
Assisténcia Social

« Abrigo Maria Maria - Unidade de atendimento do publico feminino

+ Abrigo Reviver - Unidade de atendimento do publico masculino

+ Abrigo Fdbio Alves dos Santos - Unidade de atendimento do
publico masculino

+ Abrigo Anita Gomes dos Santos | e Il - Unidade de atendimento do
publico masculino

+ Unidade de Acolhimento Institucional para Mulheres - Unidade de
atendimento do publico feminino

+ Unidade Gestantes e Puérperas
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Unidades de Acolhimento Institucional
Residéncia Inclusiva

O que oferece?

Podem ser acolhidas pessoas com deficiéncia, maiores de 18 anos,
beneficidrios do Beneficio de Presta¢cdo Continuada (BPC), e cujas
familias ndo possuem condi¢des de autossustentabilidade, ou que
estejam em processo de desinstitucionalizagdo de instituicdes de
longa permanéncia. Entre os publicos prioritdrios para o
acolhimento estdo pessoas em situagdo de rua.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servicos de Alta Complexidade para Pessoas
com Deficiénciq, Idosos, Adultos e Familias - GDIAF

E-mail: deac@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

* Encaminhamento da rede se servicos, especialmente da Assisténcia

Social por meio da Diretoria Regional de Assisténcia Social.
*+ 02 Unidades
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Unidades de Acolhimento Institucional
Pés-alta

O que oferece?

Unidade de Acolhimento para pacientes em pds alta hospitalar que
ainda demandam de cuidados domiciliares com apoio de profissio-
nais de saude.

Orgdo Responsavel

Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

Geréncia dos Servicos de Alta Complexidade para Pessoas
com Deficiénciq, Idosos, Adultos e Familias - GDIAF

E-mail: deac@pbh.gov.br
Endereco: Av. Afonso Pena, 342 - Centro

Formas de Acesso

*+ Encaminhamento da rede se servicos, especialmente da
Assisténcia Social e da Saude

* Unidade de Pés-Alta (Rua Além Paraiba, 181 - Lagoinha)
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Educacao
Secretaria Municipal
de Educacao - SMED



Nucleo de Equidade de Género

O que oferece?

O Nucleo de Equidade de Género, integrante da Diretoria de Politicas
Afirmativas (DPAF), desenvolve a Politica Municipal de Equidade que
tem como intencionalidade garantir o acesso, a permanéncia e a
conclusdo dos estudos de estudantes da Rede Municipal de
Educacdo de Belo Horizonte. A referida politica parte dos principios de
inclusdo, equidade, respeito e acessibilidade nos processos de ensino
e aprendizagem. Nesse sentido, sdo fomentadas prdticas
pedagdgicas de enfrentamento ds violéncias em desfavor da
populagdo LGBT+. O Nucleo de Equidade de Género acompanha
estudantes transgéneros matriculados nas escolas municipais.

Orgdo Responsdvel
Secretaria Municipal de Educag¢do (SMED)
Diretoria de Politicas Afirmativas

Coordenagdo de Promogdo dos Direitos Humanos
e Pluralidades Educacionais

E-mail: nugds@edu.pbh.gov.br
Endereco: Rua Carangola, 288 - Santo Antonio.

Formas de Acesso

* Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
* Escolas Municipais
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EJA

Educacao de Jovens e Adultos

O que oferece?

O objetivo da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) é favorecer a
jovens, adultos/as e idosos/as o atendimento para alfabetizagdo
e certificagdo, com projeto de insergdio social..

Orgdio Responsavel
Secretaria Municipal de Educagdo (SMED)

Diretoria de Ensino Fundamental
Coordenagdo de Educagdo de Jovens e Adultos

E-mail: eja@edu.pbh.gov.br
Endereco: Rua Carangola, 288 - Santo Antonio.

Formas de Acesso

* Demanda espontdnea e/ou encaminhamento da rede de servigos
* Escolas Municipais
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DISPONIVEL EM:

servicos.pbh.gov.br

siomexterno.pbh.gov.br/siomexterno

=i BELO trabalho
HORIZONTE energia

=2 PREFEITURA coracdo






