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APRESENTAGAO

0 documento que vocé lerd a seguir versa sobre o trabalho do
Centro de Referéncia LGBT, que é resultado do trabalho de diversos/
as atores e atrizes sociais. Ele reflete assim muitos anos de
disputas, de muita luta politica, labutas, conquistas, retrocessos, etc.
0 CRLGBT, no municipio de Belo Horizonte, é parte integrante dessa
trajetoria.

Logicamente, esse esforgo todo nao pode ser circunscrito a Belo
Horizonte. Bem sabemos que as normas de género e de sexualidade
marcam e forjam a subjetividade, organizam hierarquias sociais
e criam condi¢cdes de possibilidade para a garantia de direitos de
cidadania para pessoas transexuais, intersexuais e nao binarias,
travestis, lésbhicas, bissexuais e gays. Somente a organizacao politica
e a constru¢ao de uma esfera publica de debate sobre o preconceito
e a discriminagao por conta da diversidade de orientagao sexual e
de identidade de género foi e é capaz de construir estratégias de
enfrentamento a subordinacao e inferiorizacao social.

0 texto que apresentamos aqui é fruto da atuacao de uma equipe
de trabalhadores/as (assistentes sociais, psicélogas/os e Agentes
Executivos Governamentais — AEGs) comprometidos politicamente
com o enfrentamento da hétero-cis-normatividade e eticamente
implicados em ofertar atendimento e acolhimento que compreendam
as pessoas LGBTs que nos procuram como sujeitos de direitos.

Neste contexto, é importante destacar aqui alguns dos avangos
ao longo da histoéria de lutas pela promogao e garantia de direitos
de lésbhicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e pessoas nao
binarias e intersexuais, que interferem e moldam nosso trabalho e
na realidade de nossos usuarios:

¢ Casamento civil de pessoas do mesmo género & garantido por
deliberacao do Conselho Nacional de Justica - em 2013;

* Reconhecimento - através de decisdao do Supremo Tribunal
Federal - do direito de retificacao na certidao de nascimento de
nome e género para pessoas travestis e transexuais na certidao
de nascimento, cumprindo somente requisitos cartoriais e sem
necessidade de avaliacao de saude ou autorizacao judicial, em

marco de 2018;




e |GBTfobia é equiparada ao crime de racismo (Lei Federal n°
7716/1989), através de decisdo do Supremo Tribunal Federal -
em junho de 2019;

* Autorizagao, por decisao do Supremo Tribunal Federal para
pessoas LGBTs doarem sangue em maio de 2020.

Apresentar um texto que guarda em si mesmo essa memoria
nao é um trabalho facil, porque exige que retomemos os elementos
histéricos e as condicoes de possibilidade que se organizaram para
fazer essa escrita emergir, o que pode as vezes nos levar a cometer
equivocos e lapsos. Corremos esse risco com a humildade de quem
se coloca publicamente para a analise.

Dentro e fora da administracao publica municipal, foram muitas
as pessoas e situagdoes que contribuiram para que lésbicas,
gays, bissexuais, pessoas travestis, transexuais, intersexuais
e nao bindrias pudessem contar com um equipamento publico
de atendimento psicossocial a essa populagao. Soraya Menezes
(fundadora da Associacdo Lésbica de Minas, Alem), Carlos Magno
Fonseca (fundador do Centro de Luta pela Livre Orientacdo Sexual,
Cellos), Walkiria La Roche (fundadora da Associacdo de Travestis e
Transexuais de Belo Horizonte, Asstrav), que além da importancia na
militdncia no movimento social LGBT da capital mineira, tém papel
importantissimo para a existéncia do CRLGBT.

Quanto a metodologia de trabalho, é importante que nao
nos esquecamos da primeira equipe técnica que atuou nesse
equipamento: Frederico Machado e Dalcira Ferrao (Psicologia),
Mariana Septimio e Alessandra Campos (Direito), Maria (Servico
Social). Reconhecemos que as sementes de uma metodologia
de trabalho, que agora vemos florescer nesse documento, foram
plantadas por essas pessoas que foram precursoras do atendimento
psicossocial da populagdao LGBT em Belo Horizonte. Nao podemos
esquecer também da importancia da primeira equipe técnica
concursada, formada por duas psicélogas e duas assistentes
sociais, que se qualificaram nas questoes de género e sexualidade
e assumiram a constru¢ao de uma primeira metodologia de
trabalho, documentada a partir das demandas da populacao.
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Foram também esses atores que fomentaram a organizagao de
diversas atividades de participacao politica da populacao LGBT
guanto ao campode construgao de politicas publicas: as conferéncias
e foruns, principalmente.

O texto é enderecado a quem possa interessar o debate sobre os
direitos de léshicas, gays, bissexuais, pessoas travestis, transexuais,
intersexuais e nao bindrias. Além disso, posicionamo-nos através
desse texto, como interlocutores/as no campo do género e da
sexualidade. Nosso lugar de servidores/as publicos municipais
compoe essa configuragao de coisas. Nao podemos nos calar frente
as situacoes de violéncia e violacao de direitos que as hierarquias
sexuais e de género produzem.

Trata-se, entdo e também, de um texto em construcdao e um
convite ao didlogo, assim como o nosso trabalho...

Boa leitura!

Equipe de Trabalho do Centro de Referéncia LGBT




HISTORICO

Desde sua criacago em 2001, a renomeada Secretaria
Municipal Adjunta de Direitos de Cidadania (SMADC), atualmente
Subsecretaria de Direito e Cidadania (SUDC), apoia o movimento
LGBT belorizontino. As iniciativas preliminares configuravam a
concessao de uma sala nas dependéncias deste dérgao para o
funcionamento do Centro de Referéncia da Diversidade Sexual
(CRDS), coordenado voluntariamente por integrantes do movimento
social, principalmente,do Centrode Luta pela Livre Orientacao Sexual
(Cellos), da Associacao Lésbica de Minas Gerais e da Associacao de
Travestis e Transexuais de Minas Gerais (Asstrav). No mesmo ano
de 2001, a Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), a partir da lein° 8176
de 29 de janeiro, elencou penalidades para estabelecimentos que
discriminam as pessoas em virtude de sua orientacao sexual.

A partir de 2002, o CRDS desenvolveu ag¢oes voltadas para os
segmentos de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais
do municipio, destacando-se o atendimento e orientacao dos casos
de violéncia e discriminacao lgbtfobica; organizacao da Parada do
Orgulho LGBT de Belo Horizonte; articulagcao politica do movimento
social em ambito local e nacional; advocacy (defesa de direitos),
dentre outras (Prefeitura de Belo Horizonte [PBH], 2015).

Contudo, a partir de 2003, tendo em vista a complexidade de
alguns casos recebidos pela CRDS, os voluntarios do movimento
social LGBT passaram a encaminhar as demandas juridicas mais
complexas para a Coordenadoria dos Direitos Humanos (CMDH),
orgao vinculado a SMADC. A lei municipaln®8719 de 11 de dezembro
de 2003 também dispds sobre a protecao e defesa dos direitos das
minorias para a cidade.

Em 2005 com o advento da Reforma Administrativa na
Prefeitura de Belo Horizonte (Lei 9.011/2005, regulamentada pelo
Decreto 11.917/2005), foram incorporadas junto as competéncias e
atribuicoes da CMDH a elaboragao, proposi¢ao e coordenagao de

programas, servigos e agoes que visem a promogao e defesa dos direitos da comunidade
homossexual, em toda a sua diversidade, garantindo o direito a livre orientagdo sexual;
fiscalizar e exigir o cumprimento da legislagdo que assegura os direitos da comunidade
homossexual,emtoda a suadiversidade; desenvolver coleta de dados, estudos e pesquisas
relacionados aos direitos humanos, aos atos de violéncia doméstica e intrafamiliar
e a pratica de atos de discriminagdo e violéncia contra a comunidade homossexual,
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sistematizando as informagdes que orientem a formulagdo da politica municipal de
direitos humanos e cidadania; criar instrumentos que promovam a organizagao, a
mobilizagao social e a participagao popular da comunidade homossexual, em toda a sua
diversidade, e colaborar com o Centro de Referéncia da Diversidade Sexual, assegurando-
lhe participagao na formulagao e implementagdo de propostas que orientem a politica
municipal no campo dos direitos da comunidade homossexual, em toda a sua diversidade.
Assim, além da visibilidade a partir do movimento social, o municipio de Belo Horizonte
assumiu em suas legislagdes o compromisso com a populagdo LGBT (PBH, 2015).

A criacao de Centros de Referéncia em varias capitais brasileiras
constituiumadas agdes previstasnoprogramaBrasilsem Homofobia,
de 2004. Assim, em dezembro de 2006, a Secretaria Nacional de
Direitos Humanos do Governo Federal (SNDH) aprovou o “Projeto de
Fortalecimento do Centro de Referéncia de GLBTT"' da Secretaria
Municipal Adjunta de Direitos de Cidadania da Prefeitura Municipal
de Belo Horizonte por meio da celebracdo do convénio nimero
173/2006, destinando recursos financeiros para contratacao de
trés profissionais e estagiarios de nivel superior visando constituir
a equipe de trabalho do Centro de Referéncia, além do custeio
dos materiais permanentes para a sua estruturacado. O Centro de
Referéncia GLBT/BH foi inaugurado nesse formato em 28 de junho de
2007 e alocado no ambito da CMDH, desenvolvendo, principalmente,
acoes de atendimento psicossocial e juridico, educacao em direitos
humanos, articulacdao de politicas na perspectiva intersetorial e
apoio as acoes do movimento GLBT do municipio de Belo Horizonte
(PBH, 2015).

Ao longo do ano de 2008, paulatinamente, a equipe do CRGLBT foi
reduzidatendoemyvistaaimpossibilidade derenovag¢aodos contratos
de trabalho imposta pelos dispositivos legais do periodo eleitoral.
De tal maneira, em novembro de 2008, o Centro de Referéncia GLBT/
BH teve suas atividades paralisadas em decorréncia da auséncia
completa de profissionais, agravado pelo contingenciamento das
verbas orcamentarias em nivel federal que encerrou o repasse de
recursos ao municipio de Belo Horizonte para este fim.

' Al Conferéncia Nacional LGBT, realizada em 2008, estabeleceu como orientagdo que a sigla
LGBT passaria a definir o movimento de lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais e
passaria a ser usada na formulagao de documentos e legislagdes em ambito nacional. Essa
iniciativa visa dar visibilidade as experiéncias das mulheres lésbicas. Até o ano de 2008, a
sigla usada era GLBT (gays, lésbicas, bissexuais, travestis e transexuais)
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A CMDH passou a atender as demandas prioritarias enderecadas
ao Centro de Referéncia, encaminhando os atendimentos ao Servico
de Atendimento Integrado ao Cidadao (SAIC) da SMADC (PBH, 2015).

Ainda em 2008, a Resolucao CME/BH n°® 0002/2008 definiu
os parametros para a Inclusdo do Nome Social de Travestis e
Transexuais nos Registros Escolares das Escolas da Rede Municipal
de Educacao de Belo Horizonte - RME/BH.

Em 2009, a SMADC realizou um Processo Seletivo Simplificado
(PSS) tendo em vista a recomposicdo da equipe do CRLGBT? com
a contratacao de um supervisor técnico, uma psicéloga e uma
advogada, reativando suas atividades no primeiro semestre de 2010.

Com o intuito de institucionalizar o Centro de Referéncia e
fortalecer a politica publica voltada para o atendimento do publico
de LGBT, conforme compromissos assumidos pelo Poder Publico
Municipal ao longo dos anos, especialmente apds a realizagao da |
Conferéncia Municipal LGBT de 2011, essa equipe foi substituida por
servidores concursados em 2012, garantindo maior perenidade das
acoes propostas em razao da efetivacdo de seu quadro técnico
permanente (PBH, 2015).

Em janeiro de 2015, foi publicado o Programa BH Sem Homofobia,
visando a continuidade e ao fortalecimento de acdes que possam
intervir de forma processual e continua para o enfrentamento do
preconceito e da discriminacao por orientacao e identidade de
género no municipio de Belo Horizonte (PBH, 2015).

No ano de 2016, o decreto municipal n® 16.533 de 30 de dezembro
dispds sobre a inclusdo e uso do nome social de pessoas travestis e
transexuais e normatizou seu tratamento por agentes publicos.

Os decretos municipais n° 16.580 de 16 de fevereiro de 2017 e
16.684 de 31 de agosto de 2017, destacaram o Centro de Referéncia
LGBT enquanto equipamento publico constante da estrutura organica
da Prefeitura de Belo Horizonte e renomeou antigas Coordenadorias
de Direitos como Diretorias de Politicas Publicas, dentre elas a
Diretoria de Politicas para a Populacdo LGBT (DLGBT), vinculada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranc¢a Alimentar e
Cidadania (SMASAC) e a Subsecretaria de Direito e Cidadania (SUDC).

2 Ver nota de rodapé ao lado.
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A reforma incluiu a criagcdao de uma Diretoria de Politicas para
a Populacao LGBT (DLGBT), que atua na articulacdo e capilarizacao
do tema nas demais politicas, e a provisao do Centro de Referéncia
LGBT como um equipamento de atendimento publico ao cidadao,
superando sua condigdo pregressa de projeto (Mazetto; Almeida;
Bretas, 2019, p. 07).

Soma-se ao processo da reforma administrativa de Belo Horizonte
a recomposicao das equipes da DLGBT e do CRLGBT, a mudancga de
endereco e o estabelecimento do equipamento em area central da
capital mineira e com portas abertas ao publico, ocorridas no ano de
2018. Atualmente vinculado hierarquicamente a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania (SMASAC),
via Subsecretaria de Direito e Cidadania (SUDC), tanto a Diretoria
LGBT quanto o Centro de Referéncia LGBT pautam seu trabalho
no reconhecimento do seu publico a partir da transversalidade
do direito e da cidadania nas demais politicas publicas (Mazetto;
Almeida; Bretas, 2019, p. 07).

0 atual formato de operacionalizagao do CRLGBT, contemplando
a recomposicao da equipe e o funcionamento de portas abertas
em area central de Belo Horizonte, contribuiu para um aumento
significativo de atendimentos psicossociais. Como forma de
comparacao, seguem os dados de atendimentos de 2017 até o ano
de 2019, demonstrados nos relatérios de atendimento e prestacao
de contas, assinados pela DLGBT:

e 2017 - 185 atendimentos (PBH, 2018);
* 2018 - 380 atendimentos (PBH, 2019);
¢ 2019 - 1561 atendimentos (PBH, 2020).

Reiterando alguns principios da administracao publica, levando
em conta a sintonia e entrosamento técnico e tendo como recorte
a identificacao das fragilidades que acometem a populacao LGBT,
a equipe de trabalhadoras e trabalhadores do CRLGBT considerou
relevante a producdo de um documento orientador técnico-
metodoldégico que descrevesse de maneira tedrica as acoes
desse equipamento tao singular para o publico em questdo. Sua
finalidade contempla, ainda, o registro de conceitos e praticas
atualmente adotadas, sem que isso seja estatico, para que haja

s




uma horizontalidade de agoes assumidas pelo servico. E com base,
também, em um compromisso ético-politico e uma maturidade
pratica que chegamos a varios consensos com o mesmo objetivo:
qualidade em atendimento com vistas a superacao/amenizacao das
violacoes de direito e violéncias sofridas pelo publico LGBT.

Destaca-se, por fim, o movimento social LGBT, que ao longo
da histéria em Belo Horizonte, deixou sua marca a ponto de que
um equipamento publico compusesse o organograma municipal,
tornando-se referéncia de atendimento.




JUSTIFICATIVA

A violéncia letal contra lésbicas, gays, bissexuais e, principal-
mente, de travestis, transexuais e intersexuais no Brasil alcanca nu-
meros expressivos e preocupantes. No entanto, essa violéncia letal
€ apenas a ponta do iceberg de um sistema de hierarquizagao social
complexo e produtor de desigualdades sociais de diversas ordens
que atingem pessoas por conta de sua orientagcao sexual® e identi-
dade de género®.

0 Dossié dos assassinatos e da violéncia contra travestis e
transexuais brasileiras em 2019 (Benevides & Nogueira, 2020)

informa que

as mortes de travestis e transexuais continuam subnotificadas. No Brasil, 90%
das travestis e mulheres transexuais ainda vivem da prostituicao que, em maioria,
acontece nas ruas, exposi¢cao que aumenta ainda mais a vulnerabilidade diante das
inimeras violéncias fisicas e psicoldgicas a que sdo submetidas, e que resultam em

mortes, muitas vezes (Benevides & Nogueira, 2020, ii).

A violacao de direitos de pessoas LGBT no Brasil possui varios
matizes. Pode ser representada, no ambito dos servigos publicos,
pelo ndo acesso ou acesso precdrio a escolarizagdo, a assisténcia
a politica de saude, assisténcia social, e outras. Nas relagoes
familiares e comunitarias, é representada pela expulsao de casa,
pela hostilidade e ameagas sofridas pela comunidade onde vive. Nos
ambitos laborais, pelo assédio moral, demissdes ou nao acesso ao
mercado de trabalho. Destaca-se, ainda, a opressao e violéncia letal
que incidem sobre os corpos nao heterossexuais e nao cisgéneros.
0 que ha de comum em todas essas experiéncias é a producao de
hierarquias de inferioridade — por isso forjadoras de desigualdades
sociais — a partir da diferenca. As hierarquias que se relacionam as

? “Compreendemos orientagdo sexual como uma referéncia a capacidade de cada pessoa de
ter uma profunda atragdo emocional, afetiva ou sexual por individuos de género diferente,
do mesmo género ou de mais de um género, assim como ter relagdes intimas e sexuais com
essas pessoas.” (Principios de Yogyakarta, 2007, p. 7).

“ “Compreendemos identidade de género a profundamente sentida experiéncia interna e
individual do género de cada pessoa, que pode ou nao corresponder ao sexo atribuido no
nascimento, incluindo o senso pessoal do corpo (que pode envolver, por livre escolha,
modificagdo da aparéncia ou fungdo corporal por meios médicos, cirirgicos ou outros) e
outras expressoes de género, inclusive vestimenta, modo de falar e maneirismos.” (Principios

de Yogyakarta, 2007, p. 7).




experiéncias de opressao de lésbicas, gays, travestis, transexuais
e intersexuais sao produzidas a partir das categorias de género,
identidade de género e orientacdo sexual. Prado e Machado (2008)
afirmam que “a logica de superiorizagao e da inferiorizagcao dos
grupos sociais se traduz em um conjunto de praticas sociais capaz
de inserir publica e socialmente determinadas categorias sociais
de formas subalternas em nossas sociedades” (p. 11). Os dados
assustadores sobre os crimes de o6dio cometidos contra LGBT
no Brasil e a aspectos de negligéncia do poder publico podem
exemplificar o limite letal dessa subalternizacao.

Noentanto,porsetratarde processos complexos,ahierarquizagao
e opressao social ndo se da apenas pelas categorias sociais de
identidade de género e orientacdao sexual. Necessdrio salientar
gue outros mercadores sociais da diferenca sao importantes
para a fabricacdo da desigualdade. Raca e etnia, geracao etaria,
pertencimento religioso, classe econdmica e classe social, nivel
de escolaridade, nacionalidade, ser portador ou nao de alguma
deficiéncia devem ser igualmente considerados para analisar as
relacoes de poder. Ndo se trata de sobreposicao de experiéncias
de opressao, mas de interseccoes de categorias sociais. Assim,
podemos dizer que os sujeitos e, consequentemente, as relacoes
sociais, sao constituidos nas intersec¢des, nos pontos de contato
entre essas categorias. Seffner (2011) afirma que “identidade é uma
‘posicado de sujeito), fruto de iniUmeras interpelagdes” (p. 41). Somos
todas/os engendrados/as nessa trama que envolve os modos
como somos posicionados e nos posicionamos quanto a raga/etnia,
género, orientacdo sexual, capacitismo etc. E nesse processo que
nos permite ou impede acessos. E nessa tessitura que nossas vidas
podem ser consideradas habitaveis ou abjetas.

Se é nesse esquema provisorio que os sujeitos se constituem, é
também assim que as violéncias se produzem.

Assim como o capitalismo, o racismo e o machismo, essa violéncia tem dinamizado
suas formas de perpetuar o poder que autoriza quem manuseia essas ferramentas de
opressao e de violéncia sobre os corpos que sdo mataveis. Acreditamos que a LGBTIfobia,
especialmente a Transfobia, também tem migrado do epicentro do ddio para assumir
outras formas, em que matar seria o ponto mais extremo e a violéncia passa a se
intensificar sob outros aspectos, simbélicos, psicolégicos, estruturais e institucionais
(Benevides & Nogueira, 2020, pp. 7-8).




0 enfrentamento as violacoes dos direitos das pessoas LGBT
justificam a existéncia de um equipamento publico como o CRLGBT.
Oferecer um espaco de referéncia para atendimento as pessoas que
vivenciaram situacoes de preconceitos e discriminac¢ao por conta de
orientacao sexual nao heterossexual e de identidade de género nao
cisgénera, para promogao e garantia de direitos, para fortalecimento
e empoderamento pode ser fundamental paraaexisténciade pessoas
LGBT. Ao mesmo tempo que um servigo publico com a proposta de
enfrentamento ao cis-hétero-sexismo marca uma posi¢ao politica na
cidade de Belo Horizonte, a saber, de que o poder publico municipal
afirma que a vida de travestis, mulheres transexuais, homens
transexuais, lésbicas, pessoas intersexuais, pessoas nao binarias,
gays e bissexuais importa!




PUBLICO ALVO

O publico atendido pelo CRLGBT, que para fins de pa-
dronizacao de escrita chamaremos de usuario, compreende,
prioritariamente, lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
travestis, pessoas nao binarias, intersexuais e outras catego-
rias identitarias que sao atravessadas pela violéncia e pela viola-
cao de direitos em funcao da orientacao sexual e de identidade de
género. Soma-se nesse recorte as pessoas que compoem
seus circulos de vida, como os familiares, os relacionamentos
afetivos/sexuais, de amizade e também as suas relacoes com os
servicos (publicos e privados).

Nao existe uma faixa etdria definida para atendimento,
considerando que as questoes que perpassam a orientacao sexual
e a identidade de género, bem como as consequéncias advindas
disso, ndao tém relacao com as idades, sendao com o contexto social.
Apesar disso, considera-se o recorte etario na condugao das agoes
do CRLGBT, destacando-se o publico da crianca e do adolescente
e o publico idoso e suas legislagdes correlatas, principalmente, o
Estatuto da Crianca e do Adolescente, o Estatuto da Juventude e o
Estatuto do Idoso.

Considerando a administracao publica da prefeitura de Belo
Horizonte, a competéncia de vinculacdao aos atendimentos e
acompanhamentos do CRLGBT é de moradores do municipio.




OBJETIVO GERAL

¢ Contribuir para a defesa e promocao dos direitos humanos e
cidadania da populacao LGBT, por meio de acoes que visem ao
enfrentamento da violéncia e discriminacdao por orientacao
sexual e identidade de género, no municipio de Belo Horizonte.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Fortalecer o reconhecimento individual e social das identidades
de género e orientagoes sexuais;

® Acolher, orientar e apoiar as pessoas no fortalecimento e
construcao de sua autonomia, para o enfrentamento as violéncias
e discriminagdes em razao de suas identidades de género e
orientacoes sexuais;

* Promover o acesso das pessoas aos seus direitos de cidadania,
através de acoes articuladas e encaminhamentos para as demais
politicas publicas.




RECURSOS HUMANOS

Trata-se de uma equipe atualmente composta por®:
¢ Uma Coordenacao;
* Quatro (4) Analistas de Politicas Publicas (Psicologia
e Servico Social);

* Dois (2) Agentes Executivos Governamentais.

RECURSOS FiSICOS, MATERIAIS E FINANCEIROS

A infraestrutura fisica do local conta com uma recepcao, duas
salas de atendimento, dois banheiros para a equipe de trabalho,
uma copa, uma sala de coordenacao e uma sala compartilhada entre
a equipe de Analistas de Politicas Publicas e a equipe de Agentes
Executivos Governamentais. Uma sala de atendimento é equipada
com uma mesa e ao menos quatro cadeiras. Na outra, além do
descrito, acrescenta-se um sofd e um armario pequeno de duas
portas. A saladacoordenacao possuiuma mesa com quatro cadeiras,
um armario grande de duas portas e um armadrio tipo arquivo. Na
sala compartilhada sao trés armarios de duas portas pequenos, um
armario de duas portas grande e uma mesa com quatro cadeiras.
Ademais, contamos com a utilizacao de sete computadores de mesa
(01 na coordenacao, 05 na sala compartilhada e 01 na recepcéao)
equipados com seus periféricos, que ocupam mesas e cadeiras
individuais para o trabalho de cada servidora/servidor. Temos
disponiveis duas linhas de telefone fixo e um telefone celular.
Esses equipamentos sao patrimoniados pela PBH e pela empresa
prestadora de servicos de aluguel do espaco fisico.

Para execuc¢ao das atividades cotidianas a equipe de Agentes
Executivos Governamentais solicita a Geréncia de Logistica (Glogi)
a dispensacao de material de expediente para desenvolvimento do
trabalho.

A disposicao dos recursos financeiros que subsidiam as agdes do
CRLGBT apresenta-se no 01.

® Observacdo: conta-se com trabalho de um Professor Municipal nas fungdes de apoio no
equipamento, que nao serao elencadas na metodologia do trabalho.
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METODOLOGIA DO TRABALHO

EIXO 01
Trabalho interdisciplinar e abordagem psicossocial

O trabalho desenvolvido pela equipe técnica do CRLGBT
configura-se como interdisciplinar. Ou seja, as (os) profissionais
de Servico Social e as (os) profissionais de Psicologia atuam em
conjunto, respeitando as especificidades, atribuigées, normativas e
legislacdes de cada profissao®.

Com base nisso, destaca-se que apesar da existéncia de um
cargo genérico de Analista de Politicas Publicas na PBH’, em que
se inserem estas duas categorias profissionais (dentre outras),
ambas as profissoes atuam neste equipamento publico municipal
entrelagandomultiplosolhares sobreasmaisdiversas manifestagoes
e determinacoes da realidade humana. Ao considerar as dimensoes
tanto subjetivas quanto sociais, a equipe de trabalho visa em sua
atuacao a provisao de direitos e acesso as diversas expressoes da
cidadania do publico LGBT.

A interdisciplinaridade ndo s6 permite a troca de saberes, mas amplia a parceria e a
mediagao dos conhecimentos ao possibilitar a pratica profissional, a construgdo de
um didlogo entre as ciéncias humanas e também com outras ciéncias, ao estabelecer
espacos que favorecam proximidades entre as ciéncias de forma dialética buscando uma
mudanga social de paradigmas pré-estabelecidos culturalmente. (Cavalcante, Lira & Reis,

2011, p. 6).

Embora o Servigco Social e a Psicologia possuam acumulos
tedricos, politicos e metodoldgicos diferentes, o didlogo entre essas
categorias profissionais e a atuacao interdisciplinar aliada a reflexao
critica, permite a compreensao das mais diversas circunstancias e
situacdes que se apresentam ao trabalho profissional. E por isso que
no entendimento de Salgado (2015, p. 4 apud Gattas et al, 2006, p. 7),
a interdisciplinaridade é vista como:

¢ Lei 8662/93 - Lei de Regulamentagdo da Profissdo de Servigo Social e Lei 41119/1962 - Lei
de Regulamentacao da profissao de Psicélogo.

7 Lei N° 8.690/2003 - Institui o Plano de Carreira dos Servidores da Area de Atividades de
Administracdao Geral da Prefeitura de Belo Horizonte, estabelece a respectiva Tabela de

vencimentos e dé outras providéncias.




uma postura profissional que permite transitar o “espago da diferenga” com sentido de
busca e de desvelamento das diferentes formas de se abordar a realidade. Nenhuma
profissdo e conhecimentos sdo absolutos e a interdisciplinaridade é um principio
constituinte da diferenca e da criacao. E uma alternativa para transpor as fronteiras das
profissoes, sem perda de autonomia, de oportunidades de conhecer outras formas de
acao, de superar idiossincrasias, de deixar de falar s6 com seus pares e de aprender a

conviver.

Dessa forma, compreende-se que a pratica interdisciplinar
no trabalho do CRLGBT possibilita a cooperacao mutua porque
se entende que nenhum profissional sabera tudo, e que diferentes
conhecimentos e olhares agregam e constroem melhores alternativas
de acompanhamento das pessoas atendidas por este equipamento.
Sobre isso, Salgado (2015) ressalta que os préprios profissionais
constroem em sua pratica uma atitude dialdgica e dialética: “a
interdisciplinaridade é algo complexo, um processo em construgao,

que se desenvolve no movimento de aprender-a-aprender” (p.1).

Compreendendo que o trabalho do CRLGBT se situa no campo da
promocao e defesa de direitos, destaca-se que a atuagao da equipe
profissional e o atendimento ofertado aos usuarios é psicossocial.

Benelli (2016) afirma que
0 atendimento psicossocial tem como objetivo promover um atendimento especializado,
partindo de uma postura ético politica critica que se expressa em uma série de atitudes e
procedimentos técnicos queincluem: acolher e darapoio; escutar; atividades deinformagao
e orientacdo; o manejo da transferéncia; o encaminhamento; o acompanhamento e o
monitoramento; as visitas domiciliares; a construgao de trabalho em redes; as oficinas
e os grupos. Tais atividades e agdes se caracterizam por perspectivas institucionalistas,
critico-politicas, psicanaliticas, socioassistenciais e educacionais, devendo compor um
projeto ou plano de atendimento para cada sujeito que é recepcionado no servigo (p. 41).
Compreendemos abordagem psicossocial como uma perspectiva
tedrico-metodoldgica interdisciplinar. Nossa atuagao deve driblar
as excessivas psicologizagao e sociologizagao das experiéncias
dos sujeitos que procuram o CRLGBT. Apesar dos possiveis
“efeitos psicoterapéuticos” desencadeados pelos atendimentos
psicossociais, ndo se trata de uma psicoterapia, no sentido classico,
dos moldes desenhados pela clinica tradicional. Longe de uma
perspectiva centrada noindividuo, na psicologizagao/psiquiatrizacao
e medicalizagao da vida, a abordagem de Atengao Psicossocial se
pauta por um viés critico e politico dos problemas sociais.

As desigualdades sociais marcadas pelas categorias de género,
identidade de género, sexualidade, orientagao sexual, raca e classe
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sdo os objetos de nossa intervencao. E, por se tratarem de objetos
complexos, exigem também estratégias complexas de trabalho
e intervencao. A comecar pela nossa compreensao acerca da
subjetividade:

A subjetividade (modos de ser, sentir, pensar e agir constitutivos do sujeito em determinado
momento histdrico é tecida no contexto institucional pela rede de micropoderes que
sustentam o fazer cotidiano (institucional), operando efeitos de reconhecimento/
desconhecimento dessa acao concreta.

A producdo da subjetividade remete fundamentalmente ao plano micropolitico,
microfisico das relacdes instituintes e instituidas no contexto das entidades assistenciais.
As relagoes pedagdgicas, terapéuticas e educativas entre [técnicos] educadores sociais
e a clientela ndo sdo estaticas entre polos constituidos, mas estdo em permanente
constituicdo e ordenagdo — plenas de vicissitudes —, em constante transformagao dos
lugares e posigdes no interior das relagdes, numa pulverizagdo dos lugares instituidos
e instituintes. As instituigoes implementadas em organizacdes e estabelecimentos nao
apenas realizam - quando conseguem - os objetivos oficiais para os quais foram criadas,
mas produzem determinada subjetividade em seus varios atores, sujeitos sao fundados
no interior das praticas, sujeito ao mesmo tempo constituidos no e constituintes do
cotidiano institucional. 0 pensamento costuma reificar objetos e objetivos que sé existem
enquanto se produzem, e sdo produzidos dentro de determinadas praticas institucionais
(Benelli, 2016, p. 21).

Ao assumirmos uma abordagem psicossocial como orientadora
de nosso trabalho, firmamos um compromisso de natureza ético-
politica com a transformacao social, com uma cidadania democratica
e popular. Isso significa que nosso trabalho profissional esta
alinhado aos interesses, necessidades, demandas e desejos do pdlo

subordinado numa sociedade sexista, cis-hetero-normativa.

Benelli (2016) e Vasconcelos (2008) apresentam alguns principios
tedricos que balizam o campo das abordagens psicossociais. Por
servirem de base para nossa atuagao, citamos abaixo:

¢ Os fendbmenos psicoldgicos estdao numa relagao de interagao
dialética integral com todas as outras dimensoes da vida, devendo
ser situados no seu contexto histérico, com suas determinacoes e
finalidades sociais, politicas e culturais.

¢ 0 “objeto” de conhecimento e de intervencao deve ser considerado
em sua complexidade dialética integral.

* Responsabilizagao dos servigos publicos pela integralidade das
necessidades sociais de seus usudrios, o que implica na provisao
integrada de atendimento pelas diversas agéncias do Estado ou
pelos dispositivos de atencao intersetorial.
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¢ Evitagdo do reducionismo da “psicologizagao” da vida social
guanto do politicismo e a “sociologizacao” dos problemas sociais
gue suprimiriram as particularidades dos fendmenos psiquicos.

* Os “processos de subjetivacao” e a “producao de subjetividade”
sao concomitantes e dialeticamente integrados, ou seja, a
“realidade psiquica” se produz no contexto sdcio-historico,
politico, ideoldgico e cultural mais amplo da produgao coletiva da
vida social.

e Esfor¢co de contextualizar os problemas concretos em diversos
niveis de analise, superando a tendéncia a considerar o individuo
de modo isolado do seu contexto pessoal, da sua classe social e
dos demais planos constitutivos o seu modo de ser, bem como se
busca evitar os processos de “culpabilizagao individual”.

¢ Evitacdo de qualquer perspectiva tedrica funcionalista que isole e
autonomize a dimensao psiquica ou que a aprisione em fronteiras
rigidas de normalidade e de doenga que acabem empurrando-a
na dire¢ao da adaptacao e do ajustamento dos individuos e grupos
humanos aos valores e padroes sociais aceitos pela sociedade
mais ampla.

Ainda, considerando-se os elementos que compoem o objeto de
nossa intervengao, Vasconcelos (2008) e Benelli (2016, pp. 28-29)
afirmam que uma perspectiva psicossocial deve se orientar a partir
das seguintes nogoes:

e Conhecimento critico da realidade, das relacoes de poder e
das contradicoes e lutas sociais na sociedade envolvidos nos
processos psicossociais;

e |uta pela transformacao social das condigoes concretas de vida, de
moradia e de trabalho, e de reproducao social dos/as usudrios/as;

* Amplo reconhecimento das necessidades especificas dos
individuos e grupos sociais usudrios, particularmente daqueles
com algum lugar de dependéncia e fragilidade, aumentando
a oferta, a universalizacdao e a acessibilidade a dispositivos
adequados de atengao e cuidado;

* Mudanga dos servicos e politicas sociais envolvidos, bem como
dos saberes cientificos e profissionais que incidem no campo e
dos pressupostos epistemoldgicos que os sustentam;




* Ampliacao e defesa dos direitos civis, politicos e sociais dos/as
usuarios/as e principalmente dos individuos mais fragilizados,
no sentido do seu empoderamento, autonomizacao, participagao
politica e social, e conquista de plena cidadania;

¢ Areinvencao de modos de viver no sentido de maior criatividade
e inovacao, estimulando individuos e grupos sociais para que
guestionem os padroes aceitos de normalidade e os mecanismos
de estigmatizacao e discriminagao, para que ampliem o rol de
possibilidades e a aceitagcao das diferencas existenciais na vida
social e cultural, exatamente na diregcao contraria da adaptacao e
do ajustamento.

Castoriadis (1992) nos lembra a etimologia da palavra: auto-
nomos (dar-se a si mesmo as leis). Desse modo, um trabalho
psicossocial que almeja a autonomia se reflete em uma “atividade
coletiva refletida e lucida visando a instituicao global da sociedade
como tal” (Castoriadis, 1992, p. 145).

A especificidade do trabalho social desenvolvido no CRLGBT estd
voltado para promogao da autonomia e para o enfrentamento as
desigualdades sociais produzidas pela cis-hetero-normatividade e
sexismo estrutural da sociedade.




EIXO0 02
Perspectiva de Acolhida

Acolher, de acordo com o Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa
(Ferreira, 1986), significa dar acolhida ou agasalho a; hospedar;
receber; atender; dar crédito a; dar ouvidos a; admitir; aceitar; tomar
em consideragao; atender a. Assim, toda e qualquer pessoa ao chegar
no CRLGBT sera acolhida. A sua procura poderd acontecer a partir
de um encaminhamento, por indicagao ou de forma espontanea.

Antes de passar pelo acolhimento inicial, ela serd primeiramente
recepcionada. A recepcao da pessoa podera ser realizada pela/pelo
Agente Executivo Governamental ou por qualquer outro integrante
da equipe que estiver disponivel no momento da chegada do (a)
cidadao (3) ao CRLGBT.

0 (a) integrante da equipe responsavel pela recepcao registrara
o0 nome, o hordrio e a referéncia técnica de atendimento. Apds este
registro, verificara com a pessoa recepcionada e/ou através da
Planilha de Cadastro de Usuarios do CRLGBT (documento virtual que
identifica todas as pessoas atendidas no servico) se ha histérico de
atendimento pregresso.

Caso seja a primeira vez, serd encaminhado ao (a) técnico (a)
disponivel no momento, que realizara o acolhimento inicial, em uma
das salas de atendimento, resguardando o sigilo.

Caso a pessoa ja seja acompanhada por alguma referéncia
técnica de Analistas de Politicas Publicas, poderd ser direcionada
a este (a) profissional, se em seu horéario de trabalho ou mesmo
agendando um hordrio para retorno da pessoa. Mas, em alguns
casos, de acordo com a avaliacdo do momento, a referéncia técnica
disponivel acolhera para atender a demanda da pessoa em questao.

Acolhimento Inicial

Vasconcelos, Grillo e Soares (2009) definem acolhimento como
o ato de ouvir com atencao, admitir o saber do usuario, levando em
conta o que ele expressa, seja qual for o modo de comunicacao.
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No CRLGBT, o momento da acolhida é de suma importancia para
a prestacao do servico a que se destina este equipamento, tendo em
vista o estado de fragilidade psicossocial e de sofrimento, de varias
ordens, que a pessoa integrante da populagao LGBT pode apresentar
em sua chegada.

A acolhida inicial em determinado estabelecimento pode ser um atendimento
individual operacionalizado por meio de técnicas de entrevista, visando receber o
sujeito que procura algum tipo de atendimento, ofertando uma escuta que lhe permita
articular, no plano discursivo, suas dificuldades (Benelli, 2016, p.42).

A acolhida inicial fica a cargo de algum (a) integrante da equipe
técnica de Analista de Politicas Publicas (assistente social e/ou
psicélogo/psicéloga). Dadas as particularidades do acolhimento
inicial, a referéncia técnica preenchera a ficha de cadastro do (a)
usuario (a) (Anexo 01 — Cadastro CRLGBT). Neste documento serao
informados os dados de identificacdao e outros que o caracterizam
em relacao ao seu perfil como integrante da populag¢ao LGBT, sua
situacao social, educacional, de trabalho, familiar, sua histéria
de vida e as demandas daquele momento, ou seja, o que levou a
procurar o CRLGBT.

Nem sempre o primeiro contato da pessoa com o CRLGBT se dara
pessoalmente, pode ser que ela o faga via telefone ou e-mail.

Via telefone: A escuta sera realizada, de preferéncia por um (a)
técnico (a); seu municipio de moradia sera verificado e, caso ndo
resida em Belo Horizonte, ja podera ser orientada de imediato sobre
sua demanda e qual o servigo/equipamento podera buscar em seu
municipio.

Se moradora de Belo Horizonte, serd realizada a escuta e sera
convidada a comparecer ao servi¢co para um acolhimento presencial
mais qualificado.

Via e-mail: 0 e-mail sera lido por um integrante da equipe técnica
e respondido, de acordo com seu conteddo. Também neste caso, a
pessoa poderd ser convidada a comparecer ao CRLGBT para um
acolhimento presencial mais qualificado.
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EIXO0 03
Atendimento e Acompanhamento

De acordo com Benelli (2016),

“Atendimento” significa ato ou pratica de atender; remete a oferta de uma atengao
sistematica para o sujeito que procura por determinado estabelecimento assistencial,
publico ou privado. Inclui o conjunto organizado de atividades do processo técnico
de trabalho desenvolvido por uma equipe multidisciplinar, no qual as especialidades
profissionais se complementam e se superam na dire¢ao da integralidade da atengao

(pp. 40-41).
Quando falamos em atendimento, estamos nos referindo as acoes
de prestacao ou oferta de atencao. O atendimento é uma resposta

qualificada a uma demanda apresentada.

0 atendimento psicossocial realizado pela equipe técnica
interdisciplinar do CRLGBT desde o momento da acolhida serd
realizado via escuta técnica qualificada. Leva-se em consideracao a
historia do sujeito e o contexto politico, social, econdmico e cultural
em que sua demanda se apresenta. Independente do atendimento
ser realizado por um (a) Analista de Politicas Publicas, psicélogo (a)
e/ou assistente social, haverd, a partir da demanda apresentada,
uma construcao conjunta com o usuario das intervengcoes mais
adequadas, considerando a relacao da questao relatada com sua
identidade de género e orientagao sexual.

3.1 — Atendimento Individual

No atendimento individual inicia-se o processo de orientacao
e intervengao, que pode caracterizar-se como apenas uma agao
de escuta e apoio, ofertar conhecimento sobre direitos ou prestar
informagoes diversas. Pode haver ainser¢ao em atividades de grupo,
ainda que apenas com o viés de socializacdo e troca de experiéncias.
0 atendimento pode culminar ainda em demandas de outros tipos de
intervencoes mais complexas. Estas poderao requerer mais tempo
e assim inicia-se o processo de acompanhamento do usuario, que
podera ocorrer a curto, médio ou longo prazo, de acordo com a (s)
demanda (s).
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Ainda que num primeiro momento a pessoa tenha a necessidade
apenas de um atendimento pontual, isso nao significa que ela
nao ird retornar. Ela podera retornar ao CRLGBT inumeras vezes,
se necessario, e pode apresentar em cada um dos atendimentos
demandas completamente diferentes.

Importante ressaltar que independente da demanda e das
intervencoes pertinentes, a autonomia da pessoa serd sempre
respeitada e incentivada, pois trata-se de uma constru¢ao com o
sujeito, sem hierarquizagoes, considerando o conhecimento que
ela possui na busca do apoio a situacado apresentada, o que nao
significa uma individualizagdao da questao, pois as violagdes de
direitos relacionadas ao processo de preconceito e discriminagao
por orientacdo sexual e identidade de género sao um fendmeno
complexo produzido por uma sociedade normativa.

Acompanhamento dos casos

Geralmente, o (a) Analista de Politicas Publicas que realizou o
acolhimento inicial assume a referéncia técnica da pessoa atendida
se as demandas indicarem a necessidade de acompanhamento.
Excecoes serao avaliadas a partir de cada caso e discutidas em
reunido de equipe. A referéncia técnica se mantém a mesma
durante o acompanhamento da pessoa acolhida. Tempo superior a
seis meses de auséncia de atendimento no servico podera ocorrer a
troca de referéncia técnica, caso haja retorno ao CRLGBT.

De acordo com Miranda (2005), o dispositivo de referéncia técnica
baseia-se na ideia de que um ou mais profissionais aproximem-se
de maneira especial de certo nimero de usuarios (as), elaborando
junto de cada um deles um projeto de acompanhamento psicossocial
individual.

A referéncia técnica do caso ficara responsdvel por coletar todas
as informacdes referentes a pessoa atendida a fim de contribuir
para o seu acompanhamento no CRLGBT. Essas informacdes podem
ser referentes ao seu registro no Cadunico, quais os servigos da
rede municipal e/ou Estadual (Salde, Assisténcia Social e outros) o
atenderam ou atendem, ao SIGPS (Sistema de Informacao e Gestdo
das Politicas Sociais da PBH) e outras que forem consideradas
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relevantes. Assim, o acompanhamento da pessoa em questao
envolve um conjunto de intervencdes continuadas e pactuadas entre
os profissionais da rede de servicos.

Durante o processo de acompanhamento, avalia-se com as
pessoas atendidas quais as melhores e/ou possiveis intervencgoes
para suas questoes. Estas acoes técnicas especializadas levam em
consideragcao as diversas dimensoes do problema apresentado,
podendo requerer apenas interven¢des técnicas do CRLGBT ou
demandar a¢des conjuntas com a rede de servigos, programas e
projetos. Estas, através de articulacoes a partir de estudo e gestao
de casos. Podem ser necessarios encaminhamentos para outros
servicos da rede municipal e/ou estadual e o monitoramento da
efetividade destes.

Pode-se identificar também a necessidade de articulacoes
com servicos e empresas privadas, visitas institucionais e/
ou domiciliares, intervengoes junto a familiares, atendimentos
conjuntos com companheiros (as), amigos (as) e outros (as). Trata-
se de acompanhar em prol da busca pela resolugao dos aspectos
relevantes de autonomia e cidadania, levando em consideracao o
contexto em que a pessoa esteja inserida. Requer uma complexidade
de agdes que precisarao ser elaboradas a cada atendimento, de
forma parceira e transparente. Seguem algumas atividades técnicas
qgue fazem parte do acompanhamento, outras como os atendimentos
familiares e as articulacoes em rede, serdao descritas em outros
topicos:

¢ Visita/atendimento domiciliar: instrumental técnico de aten-
dimento ou acompanhamento do sujeito ou familia in loco,
dependendo da avaliacao da necessidade. Objetiva conhecer
a realidade do nucleo familiar, observando sua dindmica e sua
articulacao com a vizinhanca. Visa também conhecer o territoério
e suas potencialidades.

¢ Encaminhamento e monitoramento: atividade técnica que se
inicia na avaliagcao das demandas e de quais os servigos, 6rgaos
e/ou instituicoes desenvolvem acdes que possam apresentar
respostas. A partir dai, sera realizado o contato telefonico e/
ou via e-mail com o destino do encaminhamento, visando
esclarecimentos e qualificacao da demanda. A pessoa atendida




serd orientada e auxiliada sobre os acessos. O encaminhamento
implica no monitoramento, com intuito de resolutividade da
demanda identificada. Serdao buscadas informacoes sobre o
atendimento oferecido aos usuarios encaminhados e se os
objetivos foram alcancados e/ou se estdao em processo.

Articulagoes com empresas e outros estabelecimentos privados:
em algumas situagdes, ampliaremos nosso escopo de relagdes
institucionais para estabelecimentos privados, tendo em vista as
necessidades apresentadas, como é o caso da busca porinsercao/
reinsercdao no mercado de trabalho. Esta acao técnica consiste
em contatos com empresas, instituicoes de formacgao técnica e
outras, visando o estabelecimento de parcerias que possibilitem
a ampliacao do acesso aos direitos de cidadania, como é o caso
do trabalho.

Atendimentos conjuntos: as relacoes interpessoais também
sao alvo de intervencdo técnica, caso avaliado que estejam
relacionadas as situacoes de violéncia/violacao de direitos
sofridas pelo (a) usudrio (a). Trata-se de intervencdo técnica que
objetiva ampliar o conhecimento sobre as dinamicas relacionais
e os motivadores dos conflitos/violacoes, visando estabelecer
acoes que possam melhorar ou resolver a questao. Em alguns
momentos, estes atendimentos conjuntos sao realizados por
solicitacdo da pessoa atendida para que a referéncia técnica faca
a intermediac¢ao do conflito. Este atendimento pode ser realizado
com duas ou mais pessoas, de acordo com a questao apresentada.

Acompanhamento em atividades externas: diante das
dificuldades e fragilidades da pessoa atendida, poderd ser
realizado o acompanhamento da pessoa atendida junto a servigos
externos ao CRLGBT, conforme necessidade e avaliagao técnica.

Estudo de caso com a rede: configura-se como um instrumento
técnico que busca junto aos diversos servicos da rede municipal
e/ou estadual um conhecimento mais amplo e aprofundado sobre
o caso. Cada servigo expora as informacgoes que julgar relevantes
e convenientes. A partir deste estudo, pode-se ter um melhor
entendimento da problematica e uma construcdao de um projeto
coletivo de intervenc¢des fundamentado nos dados apresentados

e na discussao realizada.




® Gestao de casos com a equipe e/ou coordenagdo: acao
desenvolvida em forma de reunido com intuito de discutir um
ou mais casos em acompanhamento com a gestao do CRLGBT,
contando ou ndao com a participagao dos demais integrantes da
equipetécnica.Nestareuniao,apartirdaexposicaodeinformacoes
sobre o caso, pode-se chegar a conclusoes sobre o entendimento
do caso, sobre as intervencoes que estao sendo realizadas, sobre
a necessidade ou nao de um estudo de caso com a rede e até
mesmo sobre o desligamento/arquivamento do caso. A partir
da gestao de casos, pode-se avaliar, também, a necessidade
de intervengoes da gestdao para a viabilizagdo da continuidade
do acompanhamento do caso e de agdes necessarias, como
por exemplo, a pactuacao com o setor de contrato da liberacao
do servico de intérprete de libras para o atendimento dos (as)
usuarios (as) surdas; a articulacdo com empresas e/ou setores
de capacitagao profissional, visando o atendimento da demanda
apresentada e outros.

3.2 — Atendimento familiar

A familia é entendida pela sociologia como a primeira instituicao
responsavel pela socializacdo dos individuos e a vida social é
fundamental para a existéncia humana. Diante disto, € importante
a compreensao das relagoes familiares que o individuo estabelece,
seus significados, suas potencialidades e fragilidades. Existem
diversos formatos ou modelos de familias, e o espaco familiar tem
um papel de mediador das relagdes entre sujeitos e a coletividade.
Contudo, a familia, além de um espaco de protecado, é também de
conflitos, conforme destacado na Politica Nacional de Assisténcia
Social (Brasil, 2004).

Nao se pode desconsiderar que ela se caracteriza como um espago
contraditério, cuja dindmica cotidiana de convivéncia é marcada por
conflitos e geralmente, também, por desigualdades, além de que
na nossa sociedade a familia é fundamental no dmbito da protegao

social (Brasil, 2004, p. 41).

A partir dos atendimentos individuais e das questoes
apresentadas, pode ser identificada a necessidade de intervengao
junto ao grupo familiar, pela equipe técnica diretamente, e/ou pode
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ser avaliado como contribuicao para o caso, o convite de familiares
do (a) usuario (a) para acolhimento junto ao Coletivo Maes pela
Liberdade (configurado como uma organizagao ndo governamental,
composta por maes e pais de pessoas que integram a populagao
LGBT, fornecendo apoio na luta pelos direitos).

As intervenc¢des junto aos familiares, podem ocorrer tanto em
atendimento individuais, quanto envolvendo vérios integrantes do
grupo familiar, contando ou ndo com a presenca do(a) usuario (a)
nestes atendimentos, de acordo com a avaliacao técnica.

Muitas vezes, devido ao preconceito e discriminagao sofridos
no ambiente familiar, as relacoes se estabelecem de forma
conflituosa, tendo como resultado violacoes de direitos e até mesmo
o rompimento dos vinculos familiares. Podem ocorrer situagoes de
violéncia psicoldgica, verbal, fisica e até mesmo exclusao do convivio
familiar e expulsao do lar.

O objetivo das intervencoes junto aos familiares sera delineado
pela demanda. Pode-se ter como objetivo a reconstru¢ao de
vinculos; o esclarecimento sobre a vivéncia de orientacao sexual ou
de identidade de género, visando uma melhora na relagao a partir da
compreensao sobre essas vivéncias e/ou a quebra de esteredtipos e
até mesmo a retomada do convivio com os familiares e/ou o retorno
ao lar.

Estas intervencoes podem ocorrer no espaco do CRLGBT, através
de um convite ao familiar para comparecer aos atendimentos, mas
diante da dificuldade ou mesmo recusa, avaliam-se ser necessarias
visitas técnicas ao local de moradia dos familiares. Em alguns casos,
de acordo com a idade do(a) usudrio(a), serd necessario acionar outros
atores, diante dessa recusa de comparecimento dos familiares, como
o Conselho Tutelar e/ou a Promotorias de Justica para viabilizarem o
acesso aos familiares, possibilitando assim as intervencgoes.

Em algumas situag¢odes, de acordo com a avaliagao do caso, as
intervenc¢oes junto aos familiares poderao ocorrer em parceria, ou
mesmo ficar sob aresponsabilidade de outras politicas sociais, como
o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS
através do PAEFI. Este encaminhamento se dara apds discussao do
caso e encaminhamento formal.
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3.3 - Rede de Servicos

Scherer-Warren (1999) entende por rede:

uma quantidade de pontos ou nés, interligados por relagdes que
podem ser de varios tipos. A palavra comegou por nomear um
dispositivo feito de cabos interligados numa malha, utilizando
desde épocas pré-histéricas na pesca e na caca (p. 21).

Num conceito mais préximodasredesdas quaisiremos nosreferir:
“as redes podem ser consideradas como sistemas organizacionais
capazes de reunir individuos e instituicoes, de forma democratica e
participativa, em torno de objetivos ou realizagées comuns” (Neves,
2009, p. 12).

Quando falamos do trabalho em rede, aqui estamos nos referindo
a Redes Intersetoriais, que segundo Guara (1998),

sao aquelas que articulam o conjunto das organizagdes governamentais, nao
governamentais e informais, comunidades, profissionais, servigos, programas
sociais, setor privado, bem como as redes setoriais, priorizando o atendimento
integral as necessidades dos segmentos vulnerabilizados socialmente (p.04).

O trabalho em rede é fundamental para a garantia do acesso
aos direitos de cidadania a populagao LGBT. O Centro de Referéncia
faz parte de uma rede de servigos e, inUmeras vezes, as respostas
as demandas ndo se dardo diretamente na relacdo entre o(a)s
usudrio(a)s e a referéncia técnica responsavel pelo seu atendimento.
As intervengdes poderao demandar articulagdes conjuntas com a
rede de servigos municipais, estaduais ou mesmo outras redes nao
governamentais.

As demandas apresentadas pelo publico usudrio podem ter uma
correlacao com os servicos de saude, educacao, assisténcia social,
justica (defensoria publica, promotoria, juizados), de seguranca
(policia civil e militar) e varios outros, vinculados as diversas
politicas publicas. Assim, diante da demanda, avaliaremos quais
servicos/instituicoes serao mais adequados para intervir sobre a
demanda apresentada e/ou para somar-se aos nossos esforcos.
A partir desta avaliacao, faremos contato com os devidos servigos,
discutiremos o caso, faremos os encaminhamentos, ou seja, serao
realizadas as articulacoes necessérias.
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0 trabalho em rede nao se refere a apenas identificar qual/quais
servicos podem ofertar agoes que estejam de acordo com ademanda
das pessoas atendidas, mas também uma construgcao conjunta e
conectada e, por isso, a ideia de rede. Portanto, esse processo de
articulacao com outras instituicoes e servigos pode se dar durante
todo o acompanhamento do caso, ou seja, a médio ou longo prazo e
a frequéncia das articulacdes ocorrerd em prol do (a) usuario (a), de
acordo com sua ciéncia, interesse e concordancia.




EIXO 04
Atividades em Grupo

Os grupos sao espacgos importantes de socializacdo, onde é
possivel que os individuos externalizem as suas subjetividades
ao tempo que se constroem como seres sociais. Sobre isso, Lucia
Afonso (2002) destaca que: “grupo é um conjunto de pessoas unidas
entre si porque se colocam objetivos e/ou ideais em comum e se
reconhecem interligadas por esses objetivos e/ou ideais” (p. 19).

Contribuindo com esse conceito, Torres (1985), afirma que “os
grupos existem para satisfazer as diversas necessidades que os
seres humanos possuem e que nao poderiam resolver sozinhos”
(p. 11). Além das necessidades bioldgicas, as pessoas precisam
também satisfazer outras necessidades, que ela define como sendo:
identificar-se, pertencer, relacionar-se e ter referéncias sociais.

Cabe destacar que existe uma ampla gama de conceitos e
classificagdes sobre grupos, de acordo com as suas finalidades.
Para tanto, destacamos Pichon Riviére (1991) em sua conceituacao
sobre os grupos operativos, que sao um conjunto de pessoas
orientadas para uma tarefa, implicita ou explicita, e conduzidas pela
motivagao por ensino e aprendizagem, alternadas, das proprias
histérias e experiéncias de vida. Segundo este referido autor®, o
grupo operativo assemelha-se ao funcionamento do grupo familiar
e um dos objetivos da técnica dos grupos operativos, é o de auxiliar
na minimiza¢ao dos medos basicos e o de favorecer o rompimento
dos esteredtipos que funcionam como barreira a mudanca.

Para tanto, compreendemos que o trabalho com grupos é de
relevancia para o CRLGBT, pois este encontro entre pessoas pode ser
utilizado para o autodesenvolvimento e empoderamento coletivo. Ao
participar de um grupo, a/o usuaria/o pode desenvolver o sentimento
de pertencimento e de valorizacao por seus pares, o que pode vir a
facilitar o relacionamento consigo mesmalo), fortalecer sua autoestima,
e prover a preparac¢ao para conviver em diferentes contextos sociais.

8 Pichon-Riviére (1991) divide os grupos operativos em quatro areas: ensino-aprendizagem,
institucionais, comunitarios e terapéuticos (ver autor). Ndo cabe neste texto aprofundar ou
estabelecer um unico conceito para os grupos desenvolvidos pelo CRLGBT, contudo, ressalta-
se sempre a necessidade do alinhamento institucional com a necessidade da(os) usuérias (os)
do equipamento.
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O trabalho com grupos é um instrumental técnico-operativo
utilizado pelos profissionais que atuam no CRLGBT e o seu uso
pressupoe conhecer e dominar outras técnicas, especialmente a
observacao e a mediacao, de forma ampla, como atividades que
envolvem atencao aos detalhes. Este trabalho é composto por
habilidades e percep¢des da comunicacao nao verbal e das atitudes
dos participantes. Assim, ressalta-se que compoe o trabalho com
grupos, um olhar amplo, questionador, reflexivo, bem como uma
escuta especializada que transmita confianga, respeito e empatia,
em que os participantes se sintam confortdveis para contar suas
historias, aprender e ensinar, discutir temas do seu interesse, criar
vinculos entre si e se construir e reconstruir como seres coletivos.

A seguir apresentaremos o grupo desenvolvido atualmente pelo
CRLGBT:

4.1 Projeto “Bate papo no CRLGBT”

As atividades com grupos desenvolvidas por meio deste projeto
tém como objetivo geral oportunizar a acolhida, a escuta, a reflexao
e a promogao de direitos, por meio da metodologia de trabalho com
grupos, sobre tematicas relacionadas a identidade de género e
orientagao sexual para pessoas LGBTs. Logo, os objetivos especificos
sao:

* Possibilitar a troca de experiéncias, ideias e reflexdes sobre a
vivéncia LGBT e a construcao de vinculos entre as pessoas que
participarem do grupo;

® Proporcionar um espacgo de discussao sobre direitos humanos e
acesso a cidadania;

®* Promover a autonomia das pessoas LGBTs na sua especificidade
de género e orientacao sexual, enfatizando a autovalorizagao e o
auto respeito;

® Construcao de um canal de comunicacao capaz de estimular e
oportunizar a discussao sobre orientacao sexual e identidade de
género, e que questione os padroes de género que comumente
naturalizam e justificam a violéncia fisica, psicoldgica e sexual;
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® Coletar dados sobre as vivéncias das pessoas LGBTs visando a
criagao de outros grupos, oficinas e projetos;

Para tanto, definiu-se que o publico-alvo destas atividades serao
as pessoas LGBTs em atendimento/acompanhamento no CRLGBT,
ou que desejem apenas participar do grupo, acompanhadas (os) ou
nao pela rede socioassistencial.

A proposta metodoldgica deste grupo consiste na realizagcao de
encontros quinzenais, em um intervalo aproximado de duas horas
por encontro, com uma quantidade de dez a quinze pessoas. Elegeu-
se inicialmente que o periodo da tarde como mais adequado, no
horario entre 15h30 e 17h30. A mediacdo do grupo é realizada
preferencialmente pela equipe técnica do CRLGBT, podendo
eventualmente contar com a participagao de parcerias. Os encontros
sdo realizados prioritariamente no auditério da Smasac, podendo
também ser em locais externos como parques, pragas, museus,
dentre outros.

As tematicas discutidas sao sempre relacionadas a identidade de
género e orientacdo sexual para pessoas LGBTs (com uma ampla
gama de transversalidades de categorias e temas), sendo eleita uma
tematica por encontro, podendo ser indicada pela equipe técnica,
mas preferencialmente pelo préprio grupo. Temos como parametro
um modelo roteiro utilizado pela equipe (Anexo 02 - Modelo de
roteiro para os grupos).

Vale ressaltar que, eventualmente, também sao promovidas
outras agoes que nao necessariamente compoem este projeto, como
palestras, eventos, passeios, cinema, rodas de conversas e afins,
em parceria com outras institui¢coes, organizagdes ou movimentos
sociais, podendo ser realizados tanto com pessoas LGBTs, bem
como com seus familiares e demais interessados na tematica.




EIXO 05
Competéncias e atribuicoes da equipe do CRLGBT

5.1 A equipe de Agente Executivo Governamental

A essencialidade do trabalho executado pela equipe de AEG
manifesta-se no cotidiano do CRLGBT a partir do suporte prestado
na manuteng¢ao do seu funcionamento. Desde recepcionar, passando
pelo suporte administrativo e organizacional a equipe de Analista de
Politicas Publicas e coordenacao, até a proposi¢ao de alternativas
gue otimizem o trabalho local, elencam-se as suas principais
atividades:

* Ser, preferencialmente, a referéncia em recepcionar (presencial
ou remotamente) e orientar o publico atendido sobre o funciona-
mento local e dar os encaminhamentos conforme competéncias
relativas a funcao de recepcionar.

* Em caso de atendimentos de primeira vez, agendar e/ou
encaminhar para alguém da equipe de Analista de Politicas
Publicas, mediante disponibilidade;

®* Em caso de retorno, verificar a vinculacao técnica e dar
encaminhamento ao agendamento e/ou atendimento, conforme
especificidades;

e Em caso de atendimento presencial, descrever em caderno
de registro o nome, horario e quem da equipe (Coordenacéo
e Analistas de Politicas Publicas) realizou o acolhimento.
Obs.: o caderno deve ser preenchido com essas informacdes
independente da/do AEG;

¢ Agenda dos APPs;

¢ Solicitagao, manutencao e controle de material de expediente para
desempenho das atividades rotineiras, incluindo a impressao de
formularios diversos e das fichas de atendimento;

¢ Manter a recepgao munida dos informativos relativos ao trabalho
no CRLGBT;

®* Apoiar a equipe em situar as referéncias responsaveis para
viabilizar respostas no e-mail do CRLGBT;
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Realizar o controle de oficios, desde a dispensacao do seu
numero, até o arquivamento de cépia em pasta adequada, quando
for o caso;

Apoiar o controle dos registros de ponto (eletrénico e/ou manual)
e demais assuntos (férias, licencas médicas, outros) relativos a
Geréncia de Recursos Humanos da Smasac, quando pertinentes
e que nao extrapolam a responsabilidade individual de cada
servidora/servidor;

Realizar o cadastro das fichas de atendimento, preenchidas
pela equipe de Analistas de Politicas Publicas, em arquivo salvo
na nuvem do e-mail do CRLGBT, bem como proceder ao seu
arquivamento em armario préprio, quando for o caso;

A cada novo arquivamento, a referéncia técnica devera informar
a atualizacao de informacgoes cadastrais de fichas ja registradas,
guando houver;

Fazer agendamento de espagos fisicos e recursos tecnoldgicos
pararealizacdode atividadesindividuais e/ou coletivas do CRLGBT
gue extrapolam a utilizacao do espa¢co comum do equipamento,
priorizando o comunicado prévio para acesso aos recursos;

Prestar apoio a equipe quanto a mobilizacao das/os usuarias/
os em relacao as atividades individuais e/ou coletivas, depois de
orientados sobre a demanda;

Destaca-se o apoio na execucao das atividades do “Bate Papo
no CRLGBT", desde o apoio na confec¢cao de material de suporte
para realizacao da atividade até a conducao das pessoas no dia
da atividade. Reitera-se a prioridade em preservar as atividades
gue resguardam a recep¢ao do equipamento.

Realizar em conjunto com a coordenacao o relatéorio mensal das
atividades previstas no Plano Plurianual de Agao Governamental
(PPAG) e encaminhar para a DLGBT;

Realizar em conjunto com a coordenagao e a DLGBT o relatério anual
das atividades previstas no Plano Plurianual de Agao Governamental
(PPAG);

Acompanhar no Diario Oficial do Municipio as publicacoes que se
desdobram no funcionamento do CRLGBT;




e Participar de cursos de atualizacao, qualificacao e requalificacao
profissional e outros que configurem o funcionamento da
administracdao publica municipal com repercussao para o
CLRGBT;

* Participar de reunioes de equipe;

® Proporaequipe do CRLGBT alternativas de otimizagao do trabalho
coletivo visando recepcionar e atender a populagdao da maneira
mais adequada;

® Preservar o sigilo das informacgoes obtidas a partir do trabalho
no CRGLBT.

5.2 - A equipe de Analistas de Politicas Publicas / Técnicas
(os) de Referéncia

Tomando como referéncia as consideracoes tedricas acerca do
trabalho interdisciplinar e da abordagem psicossocial, bem como
os seus desdobramentos, descrevem-se algumas atividades dessa
equipe, a saber:

® Realizar o acolhimento e atendimento do publico usuario do
CRLGBT;

® Preencher e atualizar documentos (fisicos e/ou virtuais) que
configurem cadastro, monitoramento e acompanhamento dos
casos atendidos (ficha de atendimento, agenda, planilha de gestao,
formulario de atendimento e outros);

* Participar e propor reunides de equipe para alinhamentos técnicos e
outras questoes correlatas ao processo de trabalho;

® Solicitar apoio na condugao de casos e realizar sua gestao com a
Coordenacao do CRLGBT;

* Conduzir, preferencialmente, as atividades em grupo com o
publico atendido;

* Realizar discussoes de caso com a rede, reunioes, visitas
domiciliares e institucionais, bem como articulacoes diversas
gue compoem o acompanhamento dos casos atendidos;

* Realizar estudos, pesquisas, diagnosticos, relatérios, pareceres,
dentre outros documentos que visem o aprimoramento do trabalho
técnico, bem como por necessidade do acompanhamento dos casos

atendidos;




¢ Participar de atividades formativas e de qualificagao profissional
qgue visem melhorar o trabalho técnico;

* Propor e participar de processos avaliativos do trabalho do
CRLGBT, bem como da respectiva politica no municipio, em
conjunto com a coordenacao e a DLGBT;

® Realizar a supervisdao de estagio em caso de contratacao de
estagidrios de ensino superior;

* Participar de atividades junto as faculdades e universidades no
que tange ao trabalho do CRLGBT, como formagoes, atividades
académicas, entrevistas, pesquisas, dentre outras alinhadas a
formacgao profissional.

5.3 - A fungao da Coordenac¢ao do CRLGBT

Tendo em vista a conducdo de processos relacionais (pessoais
e institucionais) de trabalho do equipamento, a coordenacdo do
CRLGBT deve assumir um compromisso de gestao horizontal de
atuacdo. Bakvis e Juillet (2004) definem esse tipo de gestdo como
um conjunto de atividades cujo objetivos nao podem ser alcancados
isoladamente. Sao realizadas por meio de acordos, entendimentos e
estruturas formais, refletindo os propdsitos de existéncia do servico
e influenciando nos seus resultados.

Ademais, requisitam-se as capacidades de pesquisa, negociagao,
planejamento, execucao e avaliagao, de maneira a compreender
as crises, o0s movimentos econémicos, culturais, politicos, além da
dinamica dos individuos, dos grupos e da comunidade, rompendo
com modelos exclusivos de gerenciamento e administracdo (Silva,
2004).

Assim, seguem-se as principais atribui¢des considerando todo o
contexto do CRLGBT:

¢ Buscar a ampliagao de mecanismos de cooperagao governamen-
tal, objetivando potencializar e otimizar esfor¢cos em prol das
politicas de defesa e promocao da populagao LGBT;

®* Promover a articulacao da Politica LGBT no ambito municipal e
com os diversos setores da sociedade civil e movimento social,
com intuito de aprimorar o servigo ofertado e participar dos
processos de gestao e execugao governamental;
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* Articular a realizagao de programas, projetos e agoes voltados
para o enfrentamento da discriminagao por orientacao sexual e
identidade de género;

* Realizar ainterlocucao e articulacao junto a DLGBT e a SUDC;

®* Promover a gestao de recursos materiais e de infraestrutura
necessarios para o atendimento funcionamento do CRLGBT;

® Apoiar a equipe de Analistas de Politicas Publicas na condugao
dos casos atendidos e em acompanhamento;

* Realizar a gestao dos casos em acompanhamento pela equipe de
Analista de Politicas Publicas;

* Propor reunioes de equipe;

* Prestar conta a DLGBT sobre os dados para a composi¢cao do
PPAG (mensal e anualmente);
Organizar e orientar a equipe de Agentes Executivos

Governamentais, visando qualificar o servico de recepgao aos

usudrios, a otimizagcao do tempo técnico e as a¢cdes administrativas

especificas, como o controle dos oficios, de formularios impressos,
planilhas e outras.




EIXO 06
A relacao do CRLGBT com a Diretoria de Politicas para a Populacao
LGBT, a intersetorialidade e a transversalidade com as demais
Politicas Publicas

A ampliacdo da equipe de trabalho do CRLGBT possibilitou o
fortalecimento de atividades ja desenvolvidas e oportunizou a expansao
dos espacos de articulacao junto a rede de servicos da PBH e outras
instancias do Poder Publico e privado. Além disso, a instituicao de
um equipamento publico que atua em prol da promogao e defesa dos
direitos para a populagao LGBT permitiu a racionalizagao do trabalho
e conferiu atribuicoes especificas tanto para o CRLGBT quanto para
a DLBT. Especificamente, a DLGBT responsabiliza-se pelas funcoes
de planejamento e elaboragao de diretrizes das politicas publicas,
enquanto o Centro de Referéncia LGBT fica incumbido do atendimento
e acompanhamento da populacdao LGBT em funcdo da demanda
apresentada.

Trata-se de uma relacao hieradrquica e complementar entre o
CRLGBT e a DLGBT e retroalimentada entre si a partir das demandas
da populacdao LGBT, parte delas verificadas em atendimento do
equipamento, bem como das articulacdes politicas realizadas
pela diretoria, também acionada pelas outras politicas publicas e
movimentos sociais. A capilaridade das a¢des de promocgao e defesa
dos direitos da populacao LGBT esta contida, também, nesses dois
setores publicos e devem ser fortalecidas de acordo com uma
integracao sistematica onde prevalega a visibilidade e ampliagao do
reconhecimento social da populacao LGBT.

Assim, elencam-se algumas atividades que configuram a intersecao
entre o CRLGBT e DLGBT:

o ADLGBT deve assegurar a participagao do CRLGBT na idealizacao
e formulacao de propostas que orientem a politica municipal,
além de garantir a contribuicdo com os planejamentos anuais e
plurianuais;

o A DLGBT deve dar suporte ao CRLGBT na condugao de assuntos
gerenciais, técnicos, operacionais e organizacionais, além de
assisti-lo em situagdes emergenciais. 0 CRLGBT deve recorrer a
DLGBT sempre que extrapolarem suas capacidades de resolugao
e encaminhamento dos assuntos supracitados;
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A DLGBT deve orientar internamente a construcdo, a
implementacao e o monitoramento de metas fisicas pactuadas
em contrato de gestao. Deve fornecer os meios técnicos e as
ferramentas adequadas para o monitoramento e a apresentacao
final dos dados. Paralelamente, o CRLGBT deve manter registros e
monitoramentos conforme fluxo de trabalho acordado, relatando
e solicitando suporte em casos de eventuais problemas técnicos
e dificuldades de registros de dados;

* 0 CRLGBT incidira sobre o processo de construcao dos objetivos,
metas e atividades a serem desenvolvidas e monitoradas no
PPAG durante os processos de revisao do planejamento anual
e plurianual. A DLGBT conduzird internamente o processo de
revisao do planejamento (PPAG) e dara suporte tedrico e técnico
na elaboracao das propostas a serem pactuadas no contrato de
gestao;

* A DLGBT e o CRLGBT devem dar suporte mutuamente nos
processos de elaboragao, implementagcao, monitoramento e
avaliacao das acoes, atividades e politicas publicas pactuadas
no planejamento, além de todas as atividades eventuais e nao
contabilizadas no planejamento, incluindo atividades de rotina
administrativa;

e A DLGBT deve orientar e dar suporte ao CRLGBT em assuntos
de comunicacgao oficial e articulagao institucional, ao passo que o
CRLGBT deve recorrer a Diretoria quando se extrapolar o escopo
de trabalho do equipamento ou quando for avaliado pertinente
pela Coordenagao;

* DLGBT e CRLGBTdevem buscar solucionar questoes organizacionais,
gerenciais e técnicas internamente, por meio da media¢ao da
Direcao e Coordenacao. O Gabinete SUDC dard suporte a ambos e
mediara conflitos nao solucionados internamente;

e A DLGBT, prioritariamente, realizard articulacoes politico-
institucionais a fim de dirimir impasses e contribuir com o
desempenho das atividades no CRLGBT. Essa atividade podera
ser em conjunto com representantes do equipamento.

Ao considerar as necessdarias relagcdées com as politicas
publicas, sociedade civil e outras, 0o CRLGBT assume um compromisso

o




intersetorial e transversal para auferir respostas conforme
demanda da populagao. Resguardadas as atribuigoes proprias de
atendimento e acompanhamento do equipamento, entende-se a

intersetorialidade considerando que

as intervengdes publicas exigem, portanto, respostas integradas aos problemas
identificados pelos individuos e grupos da populagdo, sujeitos do processo de definicao
de prioridades. Por isso, sdo necessarias negociagoes entre os diferentes atores sociais
presentes na arena politica, que devem ser sensibilizados e comprometidos com as
mudancas (Senna, Garcia, 2014, p. 281).

E na seara das necessidades da populacao que a atuacao do CRLGBT
se depara com os desafios da articulacao de um trabalho eficiente e
efetivo. Dessa forma, privilegiar o atendimento da populagao LGBT nao
significa uma responsabilizagdo unilateral por essas demandas. Con-
sidera-se que a operacionalizacao de acessos e recursos, por vezes,
estao contidos em outras politicas publicas e servicos e, preservados
0s seus critérios, que nao desqualifiguem pessoas em funcao da sua
identidade de género e/ou orientagao sexual. Assim, como alternativa
em romper com ag¢oes fragmentadas e violadoras, destaca-se a atua-
cao do CRLGBT e considera-se a intersetorialidade como determinante
em muitas das agoes praticadas.

Complementando a intersetorialidade, destacam-se apontamen-
tos da transversalidade que reafirmam o desempenho de um trabalho
articulado em rede a partir de uma “construcao gradual de parcerias
gue vao criando as condigoes para que a incorporacao da perspectiva
da igualdade, respeitando as diferencas, seja trabalhada com distintos
parceiros” (Abramo, 2014, p.61).

Sob o olhar desses conceitos, o CRLGBT assume uma func¢ao publica
comprometida com as especificidades da populagao LGBT, bem como
as violéncias e violacoes de direito advindas dessas relacoes, atuando
em fungao da promocao e defesa da igualdade e equidade, resguarda-
dos os limites de atuacgao, porém comprometidos com a cidadania.




MONITORAMENTO E AVALIACAO

Armani (2003) define o processo de monitoramento e avaliacdo
como o conjunto dos procedimentos de acompanhamento e andlise
realizados em programas e projetos, durante a sua implementacao,
com o objetivo de avaliar se as atividades e resultados alcangados
correspondem ao planejado e aos objetivos propostos. Assim, a
definicao de

monitoramento diz respeito a observagao regular e sistematica do desenvolvimento das
atividades, do uso dos recursos e da produgao dos resultados, comparando-os como o
planejado. Ele deve produzir informagodes e dados confidveis para subsidiar a andlise da
razao de eventuais desvios, assim como das decisdes de revisdo do plano. Ja a avaliagao
cumpre o papel de analisar criticamente o andamento do projeto segundo seus objetivos,
tendo como base as informagodes produzidas pelo Monitoramento.

Assim, monitoramento e avaliagao sao duas dimensoes do acompanhamento do projeto
gue acontecem sempre juntas, fazendo pouco sentido realizar-se o monitoramento sem
a avaliagao, assim como fazer uma avaliagao sem que tenha por base informagdes do
monitoramento (Armani, 2003, p. 69).

O processo de Monitoramento e Avaliacao das agoes/atividades
ofertadas no CRLGBT reflete diretamente na melhoria da qualidade
do atendimento e dos servicos ofertados aos usuarios. E diante
disso faz-se necessario o aprimoramento continuo dos processos
de gestao da informagao para que o monitoramento e avaliagao
sejam proficuos.

Para realizar o monitoramento e avaliacao das atividades mais
regulares do CRLGBT, elencam-se os seguintes procedimentos e
instrumentos de trabalho:

Monitoramento:

* Registro de pessoas (data, nome e Analista de Politicas Publicas
que realizou o atendimento, quando o caso) que acessam o
CRLGBT em caderno com paginas numeradas realizado por
Agente Executivo Governamental, ou quem estiver ocupando a
recepcao. Periodicidade didria;

* Registro executado por Analista de Politicas Publicas em fichas
de atendimento (vide anexo 1) de pessoas que buscam o CRLGBT
e suas demandas configurem atendimentos e acompanhamentos
regulares. Periodicidade diaria e/ou de acordo com a demanda;

Registro de atendimentos e acompanhamentos em formulario
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¢ virtual proprio do CRGLBT, a ser executado por Analista de

Politicas Publicas. Periodicidade diaria e/ou de acordo com a
demanda;

Registro realizado por Agente Executivo Governamental em

¢ planilha virtual de cadastro de informagdées contidas nas

fichas de atendimento, configurando um banco de dados do
CRLGBT. Periodicidade de acordo com a dispensacao da ficha de
atendimento sob posse da/do Analista de Politicas Publicas;

Monitoramento e Avaliagao:

Gestao individual de casos em acompanhamento, por Analista de
Politicas Publicas e/ou em equipe, realizada pela coordenacao do
CRLGBT. Periodicidade minima mensal;

Desligamento de casos em acompanhamento: realizado em
formulario virtual (Anexo 04 — Desligamento CRLGBT) por Analista
de Politicas Publicas, sera realizado conforme avaliacao técnica.
Periodicidade conforme cada caso;

Reunido de equipe sob responsabilidade da coordenagao do
CLRGBT (somente com Analistas de Politicas Publicas; somente
com Agentes Executivos Governamentais e correlatos; e com
toda a equipe) com elaboracdo de registro por escrito do
encontro. Periodicidade minima quinzenal, considerando cada
especificidade;

Gestao do trabalho da equipe do CRLGBT pela coordenagao do
equipamento que requeiram orientagoes conforme demanda.
Periodicidade didria;

Avaliagao:

Apoio a DLGBT no processo de avaliacao, elaboracgao e revisao de

* relatérios para composi¢cdo do PPAG (e outros documentos que

relatem sobre o trabalho no CRLGBT);
Avaliagao do servigo prestado no equipamento a partir da

¢ manifestacdo (oral e/ou por escrito) do publico atendido (usudarias
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ANEXO 1

PREFEITURA MUNICIPAL
i DE BELO HORIZONTE

B

CADASTRO — CRLGBT

DADOS DO SIGPS

1.2 DA PESSOA N DA FANMILIA

DATA DO ATENDIMENTO | RESPONSAVEL PELO ATENDIMENTO

BM - MATRICULA

D DEMANDA ESPONTANEA D ENCAWMINHADO:

1 DADOS DA PESSOA

NOME SOCIAL

NOME DE REGISTRO

FILIAGAC

FILIACAD

RG

DATA DE EXPEDIGAO ORGAO EMISSOR

DATA DE NASGIMENTO GCIDADE NATAL ORIGEN
IMIGRANTE D MIGRANTE

COR/RAGA

PRETA D PARDA D INDIGENA O NAQ RESPONDEU

BRANCA AMARELA OUTRAS ETNIAS OU PERTENCE A COMUNIDADES TRADICIGNAIS D NAO SABE
ESTADO CIVIL

CASADA (0) D DIVORGIADA(Q) D UNIAO ESTAVEL D NAO RESPONDEU

SOLTEIRA (O) SEPARADA (0) VIUVA (O]

ORIENTAGAD SEXUAL
HETEROSSEXUAL

HOMOSSEXUAL MASCULINO D BISSEXUAL

O cnssomcum renno H ourea

D NAO SABE

NAQ RESPONDEU.

IDENTIDADE DE GENERO

D HOMEM TRANSEXUAL

D PESSOANAD BINARIA

D NAO RESPONDEU D OUTRA

HOMEM CIS

MULHER CIS MULHER TRANSEXUAL TRAVESTI MAO SABE INTERSBX
ENDEREGO (RUA, AY., PGA, ETG.) N GOMPLEMENTO
BAIRRO REGIONAL GEF
TELEFONE(S) DE CONTATO | TELEFONE OPCIONAL (PESSOAS DE REFERENCIAN EMAIL

RESIDE COM

RESPONSAVEL PELA FAMLIA

A (0) PROPRIA(D) D OUTRO!

SITUAGAO DE MORADIA

DPR()PR\A D/&uGADA DCED\DA DNAO\NFORMOU DOUTRA

ESCOLARIDADE

ANALFABETA (0) D ENSINO WEDIO INCOMPLETO

D ENSINO SUPERIOR COMPLETO:
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NAQ SiM. QUAL?
TEM INTERESSE EM FAZER?
NAQ SIM. QUAL?
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VINCULO DA OCUPAGAD
CARTEIRA ASSINADA DAUTONOMA(O) DSEM CARTEIRA ASSINADA DAPOSENTADA ©) D OUTRO
INFORMAL DO LeR IDESEMPREGADA (O ESTUDANTE

RECEBE ALGUM BENEFICIO?

NAQ SIM. QUAL?

ESTAINSERIDO MA REDE DE SAUDE?

NAQ SIM. QUAL?

COMO FICOU SABENDO DA EXISTENCIA DO CRLGET?

16.08/2021 -~ GEESP




ANEXO 1

2 DADOS DO ATENDIMENTO

CLASSIFICAGAD

D DENUNCIA D ORIENTAGAQ POR DIREITOS D OUTROS:

DASS\STENC\ASOC\AL ACOLHIMENTO INSTITUCION AL E PESS0AS EM SITUAGAO D SAUDE ESPECIALIDADES (MEDICAS, PEICOLOGIA, SAUDE MENTAL, REDE DE

DE RUA SERVIGOS)
ASSISTENCIA SOCIAL: REDE DE SERVIGOS D SEGURANGA PUBLICA WIOLENCIA (FISICA, PSICOLOGICA, INSTITUCIONAL)
DIRETOE CIDADANIA CONFLITO FAMLIAR TRABALHO: TRABALHO, EMPREGO E GERAGAO DE RENDA
DIREITO E CIDADANIA LGETFOBIA (NTERPESSOAL E INSTITUCIONAL) ASSEDIO (SEXUAL, MORAL, TRABALHO)

DIREITO E CIDADANIA RETIFICAGAO DE NOME E DE GENERQ OMISSAO DE ATENDIMENTO
DIREITO E CIDADANIA ORIENTAGOES EENCAMINHAMENTOS DIVERSOS I:I OUTRGS

EDUCAGAQ: ESCOLARIZACAD

EDUCAGAO: PROFISSIONALIZAGAD

SAUDE PROCESSO DE TRANSEXUALIZAGAD ¥ SAUDE TRANSEXUAL

QUALIFICAGAD DADEMANDA

3 INFORMAGOES COMPLEMENTARES / RELATO DO CASO

4 REDE DE APOIO INTERSETORIAL

5 ENCAMINHAMENTOS / ORIENTAGOES




ANEXO 2
Modelo de roteiro para os grupos

1) Boas vindas e apresentacdo da equipe do CRLGBT (sempre tem
pessoas novas). Apresentacido dos mediadores do grupo;

2) Rodada de apresentacdo com a dindmica “quebra-gelo” de
descontracao ou disparadora da conversa.

3) Apresentagao dos objetivos e metodologia do trabalho no grupo;

4) Metodologia do encontro: apresentacao da técnica ou dinamica
gue sera utilizada, bem como de material fisico, visual, dudio e/ou
audiovisual.

5) Finalizagdo: dar um retorno ao grupo da discussdo realizada;
construir com o grupo a tematica do proximo encontro, reforgar as
datas e horarios. Fazer um breve processo avaliativo. Utilizar a ficha
avaliativa.
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REGISTROS DE ATENDIMENTO CENTRO DE
REFERENCIA LGBT 2022

Monitoramento e Registro de Informacdes realizadas pelo CRLGBT no ano de 2022

*Qbrigatério

1. MES DO ATENDIMENTO *

Marcar apenas uma oval.

Q Janeiro
C) Fevereiro
O Margo
) Abril
O Maio
() Junho
) Julho
() Agosto
() Setembro
() outubro
() Novembro
() Dezembro

2. REALIZOU O ATENDIMENTO *

Marcar apenas uma oval.

() Elizabeth Marques
O Gustavo Magalhdes
O Wagner Lopes
() Walkiria Mazetto

C) Qutro:
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3.  ATENDIMENTO PSICOSSOCIAL? *
Marcar apenas uma oval.

)sim
() Nao

4. QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS PSICOSSOCIAIS *

Nimero de atendimentos a serem registrados, considerando SOMENTE um periodo mensal (Janeiro a
Dezembro de 2021)

5. ESTUDO DE CASO?*

Marque todas que se aplicam.

|:| Sim {Informar a rede mobilizada em ordem numérica para cada caso na op¢éo "Outros”)
[INgo
Qutro: D

6. QUANTIDADE DE ESTUDOS DE CASOS *

Nimero de estudos de casos a serem registrados, considerando SOMENTE um periodo mensal {Janeiro a
Dezembro de 2021)

Qualificacéo de informacdes sobre a pessoa

IDENTIFICAGAO DA PESSOA ATENDIDA

7. NOME SOCIAL / NOME DE REGISTRO *

Observar a sequéncia Social/Registro {ndo havendo nome social, o de registro sera o primeiro)

8. DATA DE NASCIMENTO *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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9. ESCOLARIDADE *

Marque todas que se aplicam.

|:| Ensino Fundamental Incompleto
|:| Ensino Fundamental Completo
[ Ensino Médio Incompleto

[ ] Ensino Médio Completo

|:| Ensino Superior Incompleto

|:| Ensino Superior Completo

I:‘ Pés-Graduagdo Incompleta

[ ] Pés-Graduagdo Completa

Qutro: D

10. PROCEDENCIA *

Marcar apenas uma oval.

Q Barreiro

() Centro-Sul
D Leste

() Nordeste

() Noroeste

O Norte

D Oeste

() Pampulha
() Venda Nova
O Situagéio de Rua
D Qutro Municipio

() outro:

+ L g+t b o+, + . 7 * P+ .
Y o B RN ST T NS
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11.

12.

ANEXO 3

REGISTROS DE ATENDIMENTO CENTRO DE REFERENCIA LGBT 2022

IDENTIDADE DE GENERO *
Marcar apenas uma oval.

() Mulher Transexual

Q Homem Transexual

D Travesti

D Intersexual

() Pessoa néo-bindria

() Mulher Cisgénero

() Homem Cisgénero

() Nio respondeu / Nio Sabe / Indefinida

C) Qutro:

ORIENTACAO SEXUAL *

Marcar apenas uma oval.

() Bissexual

D Homossexual Feminino
() Homossexual Masculino
() Heterossexual

() Néo respondeu / No Sabe / Indefinida

O Outro:

x N T oyt N N
-s-*c%m"'%» FTE SN o

+ B~
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13. RACA/COR

Marcar apenas uma oval.

() Amarela

O Branca

() Indigena

() Parda

() Preta

() Outras etnias ou pertencente & comunidades tradicionais
() N&o sabe / No respondeu

() Outro:

QUAL|F|CA(;AO Res;?qslas eregistros de encﬁminhamenlos de acprdo c?m AasAérgeas X
temdticas. Nomear os encaminhamentos pela entidade/instituigdo/ servigo

DAS DEMANDAS mobilizados.

ATENDIDAS

14.  AREAS TEMATICAS / DEMANDAS *
Marque todas que se aplicam.

I:‘ 1 - Assisténcia Social: Acolhimento Institucional e Pessoas em situacédo de rua
[ ] 2- Assisténcia Social: Rede de Servicos

["] 3- Direito e Cidadania: Conflito Familiar

|:| 4 - Direito e Cidadania: LGBTfobia {Interpessoal ¢ Institucional)

[ ] 5- Direito e Cidadania: Retificagio de Nome e de Género

[ ] 6 - Direito e Cidadania: Orientagdes e encaminhamentos diversos

I:‘ 7 - Educagéo: Escolarizagédo

I:‘ 8 - Educagéo: Profissionalizagdo

I:‘ 9 - Salide: processo de transexualiza¢@o / salde transexual

I:‘ 10 - Salde: especialidades {médicas, psicologia, salide mental, rede de servicos)
I:‘ 11 - Seguranga Publica: Violéncia {fisica, psicolégica, institucional)

|:| 12 - Trabalho: Trabalho, Emprego e Geragdo de Renda

[]13 - Assédio (Sexual, moral, trabalho)

[]14 - omissdo de Atendimento

Qutro: D
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DESLIGAMENTO CRLGBT
DESLIGAMENTO DE CASOS - CRLGBT

*Qbrigatério

1. DATA DO ATENDIMENTO INICIAL ou DATA DO RETORNO *

Primeira vez ou data de retorno para novo atendimento/acompanhamento

Exemplo: 7 de janeiro de 2019

2. DATA DO DESLIGAMENTO *

Independe da gestdo de casos com a Coordenagio do CRLGBT
Exemplo: 7 de janeiro de 2019

Qualificagdo de informacgdes sobre a pessoa

IDENTIFICAGAO DA PESSOA ATENDIDA

3. NOME SOCIAL / NOME DE REGISTRO *

Observar a sequéncia Social/Registro (ndo havendo nome social, o de registro sera o primeiro}

4. DATA DE NASCIMENTO *

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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5. IDENTIDADE DE GENERO *
Marcar apenas uma oval.

() Mulher Transexual
() Homem Transexual
() Travesti

() Intersexual

() Pessoa nio binaria

D Mulher Cisgénero

D Homem Cisgénero

D NZo respondeu / Ndo Sabe / Indefinida

) outro:

6.  ORIENTAGAO SEXUAL *

Marcar apenas uma oval.

() Bissexual

C) Homossexual Feminino

{_ Homossexual Masculino

() Heterossexual

D Né&o respondeu / N&o Sabe / Indefinida

D Qutro:

+ L + + 5 o+ ++ﬁ73 + P )
B R A T
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7.

TRATAMENTO DAS

RACA/COR™

Marcar apenas uma oval.

() Amarela

(D Branca

() Indigena

(") Parda

D Preta

D Qutras etnias ou pertencente a comunidades tradicionais

C) N&o sabe / Ndo respondeu

C) Qutro:

PROCEDENCIA *

Marcar apenas uma oval.

() Barreiro

() Centro-sul
D Leste

() Nordeste

() Noroeste

() Norte

D Oeste

() pampulha
(") Venda Nova
() situagéio de Rua
() outro Municipio

O Qutro:

recebidas/acompanhadas

DEMANDAS

x - ® x N
O Tarar

Informar os encaminhamentos dados as demandas conforme

¥ P ox
G

+ B~
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9. 1- Assisténcia Social: Acolhimento Institucional e Pessoas em situagao de rua *

10. 2 - Assisténcia Social: Rede de Servigos *

11. 3 - Direito e Cidadania: Conflito Familiar *

12. 4 - Direito e Cidadania: LGBTfobia (Interpessoal e Institucional) *

+ S A + > * + .
- BRI ATy EE R T
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13. 5 - Direito e Cidadania: Retificagdo de Nome e de Género *

14. 6 - Direito e Cidadania: Orientagdes e encaminhamentos diversos *

15. 7 - Educagéo: Escolarizacio *

16. 8- Educagao: Profissionalizagéo *

N * * ¥ . R i A\ ¥
LT TFRSAN e + B~
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17. 9 - Saude: processo de transexualizagao / saude transexual *

18. 10 - Saude: especialidades (médicas, psicologia, satide mental, rede de
servigos) *

19. 11 - Seguranga Publica: Violéncia (fisica, psicologica, institucional) *

20. 12 - Trabalho: Trabalho, Emprego e Gerag&o de Renda *

+ S A + > * + .
Y - B ROR AT AT SRS T
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21. 13 - Assédio (Sexual, moral, trabalho) *

22, 14 - Omissao de Atendimento *

23. 15 - Qutra demanda nao especificada *

24. REFERENCIA/ CONTRARREFERENCIA - REDE DE SERVICOS *

Informar a rede de vinculagdo da pessoa atendida

¥ dp +
S

+ B~
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25.  CONSIDERAGOES DIVERSAS *

Descrever situagdes que configurem o processo de monitoramento e avaliagdo do atendimento da
pessoa (situagdes individuais e na rede de servigos)

+ S A + > * + .
Y B RTR ARTE EE e T
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PREFEITURA
& BELO HORIZONTE

Trabalhando por uma cidade mais feliz.

Cidadania
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