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ORIENTACOES PARA PREENCHIMENTO DO PLANO DE AGAO
DE SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS - SERVICOS DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

APRESENTAGAO

Este documento tem como objetivo orientar as entidades e organizagdes da sociedade
civil no preenchimento do Plano de Agédo de Servigos, instrumento fundamental para a
manutencao da inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social.

O Plano de Acgao € um documento técnico que expressa o compromisso da entidade com
a qualidade e a transparéncia na execucdo dos servicos socioassistenciais. Por meio
dele, a organizagdo apresenta ao Conselho Municipal de Assisténcia Social como
pretende desenvolver suas atividades, detalhando objetivos, metodologia, recursos e
formas de participagdo dos usuarios.

Um preenchimento cuidadoso e detalhado demonstra o amadurecimento institucional da
entidade e sua compreensao acerca do papel que desempenha na garantia de direitos
socioassistenciais.

1. 0 QUE SAO OS SERVIGCOS SOCIOASSISTENCIAIS DO SUAS

Os servigcos socioassistenciais compdem a oferta da Politica Nacional de Assisténcia
Social e estdo organizados no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) conforme
niveis de complexidade:

Protecao Social Basica

Destinada a prevencao de situacbes de vulnerabilidade e risco social por meio do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliacdo do acesso aos
direitos de cidadania. Os servicos ofertados neste nivel séo:

e Servigo de Protegado e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

e Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas

Protecao Social Especial de Média Complexidade

Ofertada a familias e individuos com direitos violados, mas cujos vinculos familiares e
comunitarios ndo foram rompidos. Requer acompanhamento especializado e, muitas
vezes, articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos. Compreende:

e Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

e Servico Especializado em Abordagem Social

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa (LA e PSC)

e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias
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e Servico Especializado para Pessoas em Situacao de Rua
Protecao Social Especial de Alta Complexidade

Garante acolhimento integral a individuos e familias com vinculos familiares rompidos ou
fragilizados, em situacdo de abandono ou ameaga. Assegura protecdo integral em
diferentes modalidades de acolhimento:

e Servico de Acolhimento Institucional (em suas diversas modalidades: Abrigo
Institucional, Casa-Lar, Casa de Passagem, Residéncia Inclusiva)

e Servico de Acolhimento em Republica

e Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora

e Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias

Os seguintes servicos sao de oferta obrigatéria e exclusiva do poder publico municipal,
nao podendo ser executados por entidades ou organizagdes da sociedade civil:

e Servico de Protegado e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

e Servigo de Protegcédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI);

e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC).

No municipio de Belo Horizonte, esses servigos sao ofertados exclusivamente pela
Prefeitura, por meio da rede socioassistencial publica, em equipamentos como CRAS e
CREAS.

2. A IMPORTANCIA DO PLANO DE AGAO

O Plano de Agédo nao € mera formalidade burocratica. Trata-se de um instrumento de
gestdo que orienta o trabalho da entidade durante todo o ano, estabelecendo
direcionamentos claros para a equipe técnica e para os usuarios. Além disso, € por meio
dele que o Conselho Municipal de Assisténcia Social conhece, reconhece e autoriza o
funcionamento da entidade no ambito do SUAS.

Um Plano de Acédo bem elaborado:

Evidencia a intencionalidade educativa e protetiva do trabalho social

Demonstra o alinhamento da entidade com as normativas nacionais (Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais, NOB-SUAS, NOB-RH)

Favorece o monitoramento e a avaliagao das agdes

Subsidia o planejamento orgamentario e a captacéo de recursos

Fortalece a transparéncia e o controle social

3. ATENGAO ESPECIAL A METODOLOGIA

Dentre todas as secdes do Plano de Acdo, a metodologia merece atengdo redobrada. E
nela que a entidade descreve, de forma detalhada e sequencial, COMO transforma sua
intengcdo em agao concreta que produz resultados na vida dos usuarios e suas familias.
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O que deve conter uma boa descricao metodolégica?

a) Acolhida e insergdo no servigo: Descreva como os usuarios séo recebidos, como se
da o primeiro contato, quais informagdes sao compartilhadas, como sao apresentadas as
regras de convivéncia e como se estabelece o vinculo inicial com a equipe técnica.

b) Processo de conhecimento da realidade: Explique como a equipe realiza o estudo
social, as entrevistas, as visitas domiciliares e outros procedimentos que permitem
conhecer a historia, as potencialidades e as necessidades de cada usuario ou familia.

c) Construcao de planos de acompanhamento: Detalhe como sado construidos os
planos individuais e/ou familiares, quem participa desse processo, como sao definidas as
metas e de que forma o usuario é corresponsavel pelo seu percurso.

d) Desenvolvimento das atividades: Descreva como as atividades grupais, oficinas,
rodas de conversa, atendimentos individuais e outras a¢gdes sdo organizadas no cotidiano.
E fundamental explicar a articulagéo entre as atividades e como cada uma contribui para
os objetivos do servigo.

e) Articulagao com a rede: Demonstre como o servigo se conecta com o CRAS, CREAS,
unidades de saude, escolas, Conselho Tutelar, Sistema de Justica e demais
equipamentos do territdrio, estabelecendo fluxos de encaminhamento e trabalho conjunto.

f) Acompanhamento e avaliagao: Esclaregca como é feito o monitoramento da evolugao
dos usuarios, quais instrumentos sao utilizados (prontuarios, relatérios, registros), com
que frequéncia ocorrem as reunides de equipe para estudo de casos e como 0s usuarios
participam da avaliagao do servico.

g) Desligamento e encaminhamentos: Descreva os critérios e o processo de
desligamento dos usuarios, as orientacbes realizadas e o0os encaminhamentos para
continuidade da protecéo social, quando necessario.

Exemplo pratico:

Em vez de escrever apenas: "Realizamos atendimentos individuais e grupos de
convivéncia”, uma metodologia bem detalhada descreveria: (Exemplo para orientagdo):

"O acolhimento inicial é realizado por um técnico de nivel superior, que apresenta o
servigo, seus objetivos e regras, realiza escuta qualificada da demanda e agenda
entrevista individual para aprofundamento. A partir dessa entrevista, sao
identificadas as potencialidades e vulnerabilidades, construindo-se, em conjunto
com o usuario, o Plano de Acompanhamento Individual com metas de curto, médio
e longo prazo. Paralelamente, o usuario é inserido nos grupos de convivéncia, que
ocorrem semanalmente com duragdo de trés horas, coordenados por educadores
sociais. Nos grupos, séo desenvolvidas atividades tematicas sobre direitos,
cidadania e protagonismo, intercaladas com vivéncias culturais e esportivas. A cada
trimestre, realiza-se reuniao de equipe para avaliacdo dos planos individuais e,
quando necessario, sdo agendadas visitas domiciliares para aproximagdo com a
familia. O caso é discutido mensalmente com a equipe do CRAS de referéncia,
garantindo fluxo de contrarreferéncia e continuidade do acompanhamento."”
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4. DICAS PARA UM PREENCHIMENTO DE QUALIDADE:

a) Seja fiel a realidade: descreva o que de fato é realizado ou o que se planeja realizar
concretamente, evitando textos genéricos ou copiados de outras fontes.

b) Seja especifico: utilize exemplos, detalhe etapas, nomeie os instrumentos utilizados
(prontuario, PIA, relatérios, etc.).

c) Articule teoria e pratica: demonstre como as agdes desenvolvidas estdo em
conformidade com a Tipificacdo Nacional e demais normativas.

d) Evidencie a participagcao dos usuarios: destaque como eles sdo ouvidos, como
participam das decisdes e como sao estimulados ao protagonismo.

e) Mantenha coeréncia interna: assegure que os objetivos, a metodologia, os recursos e
as formas de avaliagdo estejam alinhados entre si.

f) Revise com atenc¢ao: apds o preenchimento, faga uma leitura critica do documento
como se fosse um avaliador externo, verificando se todas as informacgdes estao claras e
completas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Acgao ¢é a identidade do servigo que sua entidade oferece a comunidade. Por
meio dele, o Conselho Municipal de Assisténcia Social podera compreender a relevancia
social do trabalho desenvolvido e a seriedade com que a organizagdo assume seu papel
na garantia de direitos.

Um preenchimento atencioso e detalhado reflete o compromisso da entidade com a
transparéncia, a qualidade técnica e o respeito aos usuarios da politica de assisténcia
social.

Contamos com sua dedicacdo na elaboracdo deste importante instrumento e
colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos adicionais.
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ROTEIRO DE METODOLOGIA - SERVICOS SERVICOS DE
ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL

1. A CHEGADA DO USUARIO/FAMILIA: ACOLHIDA E INSERGAO NO SERVIGO

Como o usuario ou familia chega ao servico de acolhimento? (determinacdo judicial,
requisicdo do conselho tutelar, encaminhamento do CREAS, da abordagem social,
demanda espontanea em situagcdes de emergéncia, etc.)

Qual é o primeiro contato realizado e como é garantido o acolhimento imediato em
qualquer horario do dia ou da noite?

Como é garantida a ambiéncia acolhedora e o carater residencial desde o momento da
chegada, respeitando a privacidade, a identidade e a histéria de vida do usuario?

Como ¢é realizada a recepgao do usuario, considerando seu estado emocional, as
circunstancias da chegada e suas especificidades (crianga, adolescente, jovem, adulto,
idoso, pessoa com deficiéncia, mulher em situacao de violéncia)?

De que forma s&o preservados os vinculos com a familia de origem desde o momento da
chegada, salvo determinacéo judicial em contrario?

Como é garantido o sigilo e a seguranga nos casos que exigem (mulheres em situagao de
violéncia, testemunhas protegidas, etc.)?

Quais atividades do servigo sao aplicadas nesta fase? (Exemplo para orientagéo):

O usuario chega ao servigo por diferentes formas de acesso, e a equipe realiza o
acolhimento imediato em ambiente preparado para recebé-lo com dignidade e
respeito, independentemente do horario. A ambiéncia acolhedora é garantida por
meio de espago com caracteristicas residenciais, limpo, organizado, com
privacidade e que transmita seguranga. No momento da chegada, apresentamos o
espago, as regras de convivéncia construidas coletivamente, a equipe de referéncia
e os demais residentes, de forma a integra-lo ao ambiente. Respeitamos a
identidade e historia de vida do usuario, garantindo a guarda de pertences pessoais
e a preservacao de sua individualidade. Nos casos de criancas e adolescentes,
priorizamos a manutengao dos vinculos com a familia de origem (quando ndo ha
impedimento judicial), realizando contatos iniciais e orientando sobre a importancia
da preservagcdo desses vinculos. Para mulheres em situacdo de violéncia,
garantimos o sigilo da localizagéo e a sequranga da usuaria e de seus filhos. Nesta
fase, iniciamos a escuta qualificada e a coleta de informagdes preliminares para
subsidiar a construgéo do plano de atendimento.

2. O DIAGNOSTICO E A CONSTRUGAO DO PLANO INDIVIDUAL/FAMILIAR DE
ATENDIMENTO

Como a equipe técnica aprofunda o conhecimento sobre a histéria de vida do usuario, sua
trajetdria, os motivos do acolhimento, os vinculos familiares e comunitarios existentes e
suas potencialidades?
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Quais instrumentos técnicos sao utilizados para essa compreensao aprofundada (estudo
social, entrevistas, visitas institucionais, contato com a familia de origem, etc.)?

De que forma o usuario participa da analise de sua situacdo e da construgdo do plano
individual e/ou familiar de atendimento?

Como é garantida a participagado da familia de origem na construgdo do plano, sempre
que possivel e quando ndo ha impedimento judicial?

Como sao definidos os objetivos e metas do plano, considerando o restabelecimento de
vinculos, a superagao das situagdes que levaram ao acolhimento e o desenvolvimento da
autonomia?

Como séo consideradas as especificidades do usuario (deficiéncia, ciclo de vida,
questdes de género, raga/etnia, orientagao sexual) na construgdo do plano?

Quais atividades do servigo sao aplicadas nesta fase? (Exemplo para orientagéo):

Realizamos o estudo social aprofundado, por meio de entrevistas com o usuario,
contatos com a familia de origem (quando pertinente), articulagdo com o servigo de
origem (CREAS, PAEFI, conselho tutelar, etc.) e, quando necessario, visitas
institucionais a outros equipamentos. Para criangas e adolescentes, utilizamos
técnicas ludicas e observacdo participante para compreender suas necessidades e
desejos. O usuario participa ativamente da constru¢do do plano individual e/ou
familiar de atendimento, que define os objetivos a serem alcancados, as agbes
necessarias, 0s prazos e as responsabilidades de cada um (equipe, usuario,
familia, rede). O plano contempla: metas para o restabelecimento de vinculos
familiares e comunitarios, acesso a direitos e servigos (saude, educagéo,
documentagdo), desenvolvimento de autonomia e autocuidado, preparagdo para o
desligamento, entre outros. Nos casos de criangas e adolescentes, o plano é
construido em articulagdo com a Vara da Infancia e Juventude e com o Ministério
Pablico. Para adultos e familias, o plano inclui metas relacionadas a qualificagdo
profissional, insercdo no mundo do trabalho e autonomia financeira. Para pessoas
com deficiéncia, o plano contempla agbes para o desenvolvimento de capacidades
adaptativas e inclusédo social.)

3. A VIDA COTIDIANA NO ACOLHIMENTO: AMBIENCIA, CONVIVENCIA E
DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA

Como é organizada a rotina diaria no servigo, garantindo equilibrio entre atividades
coletivas, momentos de privacidade, cuidados pessoais, lazer, estudo e participagao
social?

Como é garantido o carater residencial e a ambiéncia acolhedora no cotidiano, com
espacos que favoregam a convivéncia, a privacidade e a personalizagao?

De que forma s&o construidas as regras de convivéncia de forma participativa e coletiva,
respeitando a autonomia e as especificidades dos usuarios?

Como sao desenvolvidas as atividades de convivio e organizagdo da vida cotidiana,
incluindo cuidados pessoais, alimentagéo, organizagao dos espagos, lazer e cultura?
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Como é garantido o acesso a educagéao, saude, cultura, esporte e lazer na comunidade,
conforme as necessidades e interesses dos usuarios?

Como séao desenvolvidas ag¢des para o desenvolvimento da autonomia e do autocuidado,
considerando o ciclo de vida e as capacidades de cada usuario?

Como é realizada a articulagdo com a rede de servigos para garantir o acesso a politicas
publicas e a inclusio social?

Como séo preservados e fortalecidos os vinculos familiares e comunitarios durante o
periodo de acolhimento (visitas, saidas, contatos telefénicos, participagdo em atividades
comunitarias)?

Quais atividades do servigo sao aplicadas nesta fase? (Exemplo para orientagéo):

A rotina diaria é organizada de forma flexivel e participativa, com horarios para
refeicbes, cuidados pessoais, estudo, lazer, atividades culturais e momentos de
convivéncia, sempre respeitando as necessidades e desejos dos usuarios. A
ambiéncia acolhedora é mantida por meio de espagos limpos, organizados,
personalizaveis (com fotos, objetos pessoais) e que favorecam a privacidade e o
convivio. As regras de convivéncia sdo construidas coletivamente em assembleias
ou reunibes periodicas, promovendo o protagonismo e a corresponsabilidade.
Desenvolvemos atividades de organizagdo da vida cotidiana que envolvem o0s
usuarios nas tarefas domésticas (preparagdo de refeicbes, organizagdo dos
espacgos, cuidados com horta, etc.), adequadas ao ciclo de vida e as capacidades
de cada um, como forma de desenvolver autonomia e responsabilidade.
Garantimos o0 acesso & educagcdo (matricula em escolas proximas,
acompanhamento escolar), saude (agendamento de consultas, acompanhamento
de tratamentos), cultura, esporte e lazer (inser¢do em atividades na comunidade,
passeios, acesso a equipamentos culturais). Desenvolvemos ag¢bes especificas
para o desenvolvimento da autonomia: para criancas, estimulo a independéncia em
atividades basicas; para adolescentes e jovens, prepara¢gdo para a vida adulta,
incluindo gestao de finangas, busca por qualificacdo profissional e insercdo no
mundo do trabalho; para adultos, fortalecimento da autossuficiéncia e planejamento
para o desligamento; para idosos, estimulo ao autocuidado e a participagéo social.
Realizamos articulagdo com a rede de servicos (CRAS, CREAS, saude, educacéo,
trabalho) para garantir a integralidade do atendimento. A preservagédo de vinculos
familiares e comunitarios é prioridade: organizamos visitas familiares (na unidade
ou na casa da familia), saidas para convivio comunitario, participagdo em eventos
locais, contatos telefénicos e mediacdo de conflitos quando necessario, sempre em
conformidade com as determinagbes judiciais e as orienta¢des técnicas.)

4. 0 ACOMPANHAMENTO TECNICO E A ARTICULAGAO PARA O DESLIGAMENTO

Como é realizado o acompanhamento sistematico do plano individual e/ou familiar de
atendimento?

Quais sdo as principais agdes de orientagdo e encaminhamentos realizadas para garantir
0 acesso a direitos e a preparacao para o desligamento?

Como é feita a articulagdo com a familia de origem para viabilizar o retorno familiar,
sempre que possivel e quando ndo ha impedimento?
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Como é realizada a articulagdo com o Poder Judiciario, Ministério Publico e demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos para os encaminhamentos necessarios?

Como sao desenvolvidas acbes de preparacdo para o desligamento, considerando as
especificidades de cada usuario (reintegragao familiar, colocagdo em familia substituta,
autonomia para vida independente)?

Como é garantido o acesso a documentacgao civil e a insergdo em programas e beneficios
que assegurem a sustentabilidade pés-desligamento?

Quais atividades do servigo sao aplicadas nesta fase? (Exemplo para orientagéo):

Realizamos o acompanhamento sistematico por meio de atendimentos individuais e
familiares periodicos, reunibes de equipe para discussdo de casos e avaliagbes
continuas do plano de atendimento. Oferecemos orientagdo e encaminhamentos
para acesso a documentacdo civil, beneficios assistenciais (BPC, beneficios
eventuais), programas de transferéncia de renda, servicos de saude, educacgéo,
qualificagcdo profissional e inser¢cdo no mundo do trabalho. Mantemos articulagdo
constante com a familia de origem por meio de visitas, contatos telefénicos,
reunibes de mediacdo e atendimentos conjuntos, visando preparar o retorno
familiar quando esta é a melhor alternativa. Para criancas e adolescentes com
impossibilidade de retorno a familia de origem, articulamos com o Poder Judiciario
e a equipe técnica da Vara da Infancia e Juventude os encaminhamentos para
colocacdo em familia substituta (adogao, guarda, tutela). Para jovens em processo
de desligamento por maioridade, desenvolvemos ag¢des especificas de preparagcdo
para a vida autbnoma, incluindo orientagdo para moradia, insercdo profissional,
gestdo de financas e fortalecimento de redes de apoio. Para adultos e familias,
trabalhamos o fortalecimento da autonomia e a insergdo em programas
habitacionais, de geracdo de trabalho e renda e de acompanhamento
pos-desligamento. Garantimos que todos os usuarios saiam do acolhimento com
documentacéo civil regularizada e inseridos em beneficios e programas para 0S
quais tém direito.)

5. A AVALIACAO E O DESLIGAMENTO

Como é realizada a avaliacao final conjunta com o usuario e, quando pertinente, com sua
familia?

Quais critérios indicam que o usuario esta preparado para o desligamento e que os
objetivos do plano foram alcancados?

Como € organizada a saida do usuario do servigo, garantindo um processo gradual e
respeitoso?

Que tipo de encaminhamentos pods-desligamento sao oferecidos para garantir a
continuidade da protecéo social e 0 acompanhamento na rede?

Como é realizado o acompanhamento pds-desligamento (follow-up) para verificar a
sustentabilidade dos resultados?

Como sao registradas e sistematizadas as informagdes sobre a trajetoria do usuario no
servico?
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Quais atividades do servigo sao aplicadas nesta fase? (Exemplo para orientagdo):

Realizamos uma avaliacdo final conjunta com o usuéario e sua familia (quando
pertinente), analisando os resultados alcangados frente aos objetivos pactuados no
plano individual/familiar de atendimento. Os critérios de desligamento variam
conforme a situagdo: reintegragdo familiar bem-sucedida, com condi¢cbes de
cuidado e protecdo restabelecidas; colocacdo em familia substituta definitiva;
alcance da maioridade com condicbes de autonomia e vida independente;
superacdo da situacdo de emergéncia que motivou o acolhimento (para adultos e
familias). A saida do usuario é organizada de forma gradual e respeitosa, com
preparacdo emocional, orientagcées sobre a nova etapa e, quando possivel, visitas
de transicdo. Garantimos encaminhamentos pds-desligamento para a rede
socioassistencial (CRAS, PAEFI, servigos de convivéncia) e para politicas setoriais
(saude, educagédo, trabalho), assegurando a continuidade do acompanhamento.
Realizamos o acompanhamento pés-desligamento (follow-up) por meio de contatos
periddicos (telefone, visitas) para verificar a adaptacao e a sustentabilidade dos
resultados, oferecendo suporte pontual quando necessario. Todas as informagbes
sdo registradas por meio da elaboragéo de relatérios e/ou prontuarios detalhados,
que sistematizam a trajetoria do usuario no servigo e subsidiam a articulagdo com a
rede e o Poder Judiciario.)

6. A ARTICULAGAO COM A REDE E O SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS (EIXO
TRANSVERSAL)

Como é realizada a articulagdo com a rede socioassistencial (CRAS, CREAS, PAEFI,
servigos de convivéncia) para garantir a integralidade do atendimento e a continuidade do
acompanhamento pés-desligamento?

Como é feita a articulagdo com as politicas setoriais (saude, educacgao, trabalho,
habitacao, cultura) para assegurar o acesso dos usuarios a seus direitos?

Como é realizada a articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos (Poder Judiciario,
Ministério Publico, Defensoria Publica, Conselho Tutelar) para o acompanhamento dos
casos e as deliberagdes sobre o futuro dos usuarios?

Como o servigo participa de espagos de discussao e pactuagao da rede (féruns, comités,
reunides intersetoriais)?

Como sao garantidos os fluxos de referéncia e contrarreferéncia com os demais
servigos? (Exemplo para orientagéo):

Mantemos articulagdo sistematica com a rede socioassistencial por meio de
reunibes peribdicas, discussao de casos, visitas institucionais e fluxos formalizados
de referéncia e contrarreferéncia, garantindo a integralidade do atendimento e a
continuidade do acompanhamento poés-desligamento. Estabelecemos parcerias
com politicas setoriais: com a saude para atendimentos especializados, reabilitagéo
e saude mental; com a educagdo para matricula, acompanhamento escolar e
acesso a EJA; com o trabalho para programas de aprendizagem, qualificagdo
profissional e intermediacdo de mdo de obra; com a habitacdo para insercao em
programas habitacionais; com a cultura, esporte e lazer para inclusgo social e
comunitaria. Realizamos articulacdo constante com o Sistema de Garantia de
Direitos: envio de relatérios ao Poder Judiciario e Ministério Publico; participagdo
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em audiéncias e reuniées de acompanhamento; contato com conselhos tutelares
para casos de criancas e adolescentes; acionamento da Defensoria Publica para
garantia de direitos. Participamos ativamente de espacos de discussdo e pactuagdo
da rede, como féruns da infancia e juventude, comités de enfrentamento as
violéncias, redes de protecdo social e reunibes intersetoriais, contribuindo para a
qualificacdo das politicas publicas e a construgcdo coletiva de estratégias de
protecdo social.)
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PRINCIPAIS NOCOES DA NORMA OPERACIONAL BASICA DE
RECURSOS HUMANOS DO SUAS (NOB-RH/SUAS)

1. A GESTAO DO TRABALHO COMO DIMENSAO ESTRATEGICA DO SUAS

A NOB-RH/SUAS estabelece que a gestdo do trabalho € um dos eixos estruturantes para
a consolidagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social. Isso significa que a qualidade dos
servicos socioassistenciais ofertados a populagdo depende diretamente da estruturagao
do trabalho, da qualificagédo e da valorizagao dos trabalhadores que atuam no SUAS.

A gestéo do trabalho no SUAS compreende:

A organizagao dos processos de trabalho;
A educacgao permanente dos trabalhadores;

A adequacéo dos perfis profissionais as necessidades do sistema;

[
[ ]
e A desprecarizagao dos vinculos trabalhistas;
[ ]
[

A criagao de espacos de negociagao e participagao dos trabalhadores.

2. PRINCIPIOS ETICOS PARA OS TRABALHADORES DA ASSISTENCIA SOCIAL

A NOB-RH/SUAS estabelece principios éticos fundamentais que devem orientar a
intervencgao dos profissionais da assisténcia social:

Principio

Descrigao

Defesa intransigente dos
direitos socioassistenciais

Compromisso com a garantia e ampliagdo dos direitos
dos usuarios, superando praticas de tutela e
subalternidade.

Compromisso com a
qualidade dos servicos

Ofertar servicos, programas e projetos que garantam
oportunidades de convivio, fortalecimento de lacos
familiares e sociais, e desenvolvimento da autonomia.

Promogdo do acesso a
informacéao

Garantir que o0s usuarios conhecam o0 nome e a
credencial de quem os atende, bem como tenham acesso
as informacdes sobre seus direitos e sobre os servigos
prestados.

Protecdo da privacidade e
sigilo profissional

Resguardar as informacdes dos usuarios, observando os
cédigos de ética de cada profissdo e definindo
coletivamente os limites do que & necessario compartilhar
entre a equipe.
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Garantia de atencdo | Atuar na perspectiva de promover a autonomia, a
profissional para construgao | sustentabilidade e o protagonismo dos usuarios.

de projetos pessoais e
sociais

Reconhecimento do direito | Compreender que os servigos socioassistenciais e 0s
dos usuarios ao acesso a | programas de transferéncia de renda s&o direitos
beneficios, renda e | complementares e n&o excludentes.

programas de
oportunidades

Incentivo a participagéo | Estimular os usuarios a participarem de foéruns,
social conselhos, movimentos sociais e outras formas de
organizacao coletiva.

Nao discriminagao Garantir o acesso da populagcao a politica de assisténcia
social sem discriminagdao de qualquer natureza (género,
raca/etnia, credo, orientacdo sexual, classe social,
deficiéncia, etc.).

Devolugao das informacdes | Compartilhar com os usuarios os resultados de estudos e
aos usuarios pesquisas, para que possam usa-los no fortalecimento de
seus interesses.

Desburocratizagao da | Agilizar e melhorar os servigos prestados, simplificando
relagdo com os usuarios procedimentos e garantindo o acesso a informacéo.

3. A IMPORTANCIA DE PROFISSIONAIS CONTRATADOS E NAO VOLUNTARIOS

A NOB-RH/SUAS é clara ao afirmar que a assisténcia social, como politica publica de
direito, ndo pode ser executada exclusivamente por voluntarios. Isso se fundamenta nos
seguintes aspectos:

3.1. Natureza publica e continuada dos servigos

Os servigos socioassistenciais tém carater continuado e planejado, exigindo a presenga
de profissionais estaveis e qualificados para garantir a regularidade e a qualidade do
atendimento. O voluntariado, por sua natureza eventual e nao vinculada, ndo pode
assumir a responsabilidade pela oferta de servigos publicos.

3.2. Responsabilidade técnica e ética

As acbes da assisténcia social envolvem intervengdes técnicas complexas, que exigem
formagao especifica, registro profissional e compromisso com os codigos de ética de cada
categoria. Profissionais contratados respondem técnica, ética e legalmente por suas
acdes, o0 que nao ocorre com voluntarios.
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3.3. Vinculo e continuidade do trabalho social

O trabalho social com familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade requer a
construgéo de vinculos de confianga entre profissionais e usuarios. A rotatividade de
voluntarios compromete esse processo e pode causar danos aos usuarios, que
dependem de referéncias estaveis.

3.4. Direitos trabalhistas e previdenciarios

A contratacao formal assegura aos trabalhadores o acesso a direitos como:

e Remuneracgéo justa;

e Feérias, 13° salario e descanso semanal remunerado;

e Contribuicao previdenciaria;

e Protecdo contra desemprego e acidentes de trabalho.

Esses direitos sdo fundamentais para a dignidade dos trabalhadores e para a qualidade
dos servicos prestados.

3.5. O que a NOB-RH/SUAS diz sobre voluntariado

A NOB-RH/SUAS nao veda a participacado de voluntarios em atividades complementares,
mas estabelece que as equipes de referéncia responsaveis pela organizacao e oferta das
acdes socioassistenciais devem ser compostas por profissionais contratados com
vinculos formais.

O artigo 8°, §2° da Resolugdo CNAS/MDS n° 182/2025 (que atualiza a NOB-RH) é ainda
mais explicito: "E vedado que os servicos, programas e projetos de assessoramento,
defesa e garantia de direitos, no dmbito do SUAS, sejam realizados exclusivamente por
voluntarias(os), mesmo que sejam profissionais com formagao de ensino superior."

Isso significa que, mesmo que um profissional qualificado atue como voluntario, ele ndo
pode ser o unico responsavel pela execugdo de servigos, programas ou projetos. A
presenca de equipes contratadas € indispensavel para garantir a natureza publica e a
continuidade das acdes.
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CRITERIOS DE INSCRIC_‘,AQ DE ENTIDADES NO CONSELHO
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (com anota¢coes
comentadas)

CRITERIOS CUMULATIVOS PARA A INSCRIGAO (Art. 8° da Resolugdo CMAS-BH n°
032/2016 c/c Art. 6° da Resolugao CNAS n° 14/2014)

1. SER PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, DEVIDAMENTE CONSTITUIDA

O que diz a norma: A entidade deve comprovar sua existéncia legal como pessoa
juridica de direito privado, sem fins lucrativos.

Anotacdao comentada: A pessoa juridica passa a ter existéncia legal a partir do registro
dos seus atos constitutivos (Estatuto Social e Ata de Constituigdo) em cartério, conforme
art. 45 do Cddigo Civil. A inscricdo no CNPJ é consequéncia desse registro, mas nao
substitui a comprovacao da constituicdo formal. O estatuto deve estar registrado e com
todas as alteragdes posteriores devidamente averbadas. Além disso, o CNPJ deve ter
alguma CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE) relacionado a
area da assisténcia social.

2. PREVER EM ESTATUTO A APLICAGAO INTEGRAL DE RENDAS E RECURSOS NO
TERRITORIO NACIONAL E NA MANUTENGAO DOS OBJETIVOS INSTITUCIONAIS

O que diz a norma: O estatuto social deve conter dispositivo explicito determinando que
todas as rendas, recursos e eventuais resultados sejam integralmente aplicados no
territério nacional e na manutencdo e desenvolvimento dos objetivos institucionais da
entidade.

Anotacao comentada: Os Conselhos de Assisténcia Social devem verificar se consta do
estatuto apresentado pela entidade algum dispositivo que explicite o cumprimento desse
requisito. Isso garante que a entidade nao distribui lucros ou dividendos e que seus
recursos sao integralmente reinvestidos em suas finalidades, conforme o principio da nao
lucratividade da assisténcia social.

3. EXECUTAR AGOES DE CARATER CONTINUADO, PERMANENTE E PLANEJADO

O que diz a norma: As agdes ofertadas devem ter natureza continuada, permanente e
planejada, ndo se caracterizando como eventos isolados ou atividades esporadicas.

Anotacao comentada: Entende-se por:

e Planejada: a acdo que atende as normativas de planejamento, contendo no minimo
dados de identificagdo, objetivos, metodologia, atividades com frequéncia definida,
recursos humanos, materiais e financeiros, e mecanismos de monitoramento e
avaliagao.

e Continuada: a acdo acontece sem interrupcdo ao longo dos anos, atendendo a
especificidade de sua oferta (seja servigo, programa ou projeto).
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e Permanente: é a acdo que responde a uma demanda social duradoura, sem data
para acabar, de forma definitiva e constante.

Destaque: Apenas o fato de a entidade estar em funcionamento diario ndo qualifica
automaticamente o carater continuado. E necessario considerar a existéncia de equipe
técnica contratada (ndo apenas voluntarios) e infraestrutura minima para o
desenvolvimento das atividades.

4. ASSEGURAR QUE OS SERVICOS SEJAM OFERTADOS NA PERSPECTIVA DA
AUTONOMIA E GARANTIA DE DIREITOS DOS USUARIOS

O que diz a norma: As ofertas socioassistenciais devem respeitar a autonomia dos
usuarios e ser pautadas na garantia de direitos, vedadas praticas assistencialistas,
clientelistas ou vexatérias.

Anotacao comentada: Conforme previsto no art. 204 da Constituicdo Federal, no art. 4°
da LOAS e nas demais regulacoes, a prestagao de ofertas socioassistenciais deve:

e Respeitar a pluralidade e diversidade cultural, socioeconémica, politica e religiosa
dos usuarios;

e Proteger a privacidade dos usuarios (sigilo profissional);

Garantir acolhida digna, atenciosa, equitativa, com qualidade e continuidade;

e Recusar praticas de carater clientelista, vexatoério ou com intuito de benesse ou
ajuda.

5. GARANTIR A GRATUIDADE E A UNIVERSALIDADE EM TODOS OS SERVICOS,
PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

O que diz a norma: Todos o0s servigos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais devem ser ofertados de forma gratuita e com universalidade de acesso.

Anotagcdo comentada: A gratuidade é principio normativo do SUAS, previsto na
Constituicao Federal (arts. 203 e 204), na LOAS (art. 1°) e no Decreto n° 6.308/2007. A
assisténcia social é politica de seguridade social ndo contributiva, devendo ser prestada
sem exigéncia de contrapartida dos usuarios.

Excecao prevista em lei: O art. 35 do Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741/2003) faculta a
participacdo da pessoa idosa no custeio de Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPI) , limitada a 70% do valor do beneficio previdenciario ou de assisténcia social
percebido. Essa € a unica excepcionalidade ao principio da gratuidade.

A universalidade significa que todos tém direito a protegdo socioassistencial, prestada a
quem dela necessitar, sem discriminagdo ou comprovacédo vexatoria da condigdo de
vulnerabilidade.

6. GARANTIR A EXISTENCIA DE PROCESSOS PARTICIPATIVOS DOS USUARIOS

O que diz a norma: A entidade deve demonstrar como garante a participacdo dos
usuarios em todas as etapas: elaboragao, execucido, monitoramento e avaliacdo de seus
servigos, programas e projetos.
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Anotacdao comentada: Garantir processos participativos € um principio ético e esta
previsto no art. 6° da NOB-SUAS/2012: "garantia incondicional do exercicio do direito a
participagcdo democratica dos usuarios, com incentivo e apoio a organizagéo de féruns,
conselhos, movimentos sociais e cooperativas populares, potencializando praticas
participativas".

No plano de agao e no relatdrio de atividades, a entidade deve descrever como fomentara
(ou fomentou) a participagao dos usuarios, incluindo estratégias concretas como:

e Assembleias ou reunides com usuarios;

e Espacos de escuta e sugestdes;

e Participacdo em conselhos gestores;

e Avaliacdes coletivas dos servigos;

e Qutros mecanismos que garantam voz e protagonismo aos usuarios.

Além disso, a entidade deve descrever em quais espacos de participagcdo popular e
controle social fomentara (ou fomentou) a participagao dos usuarios, tais como:

e Comissodes Locais e Conselhos Regionais de Assisténcia Social;

e Conferéncias Municipais de Assisténcia Social e de outras politicas publicas;
e Forum Municipal de Usuarias(os) do SUAS;

e Associacdes de Bairro;

e etc.
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