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APRESENTAGCAO

Apresentamos ado municipio de Belo Horizonte, o Plano de Integridade
Publica da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania (Smasac), resultado de um processo responsdvel e implicado do
Comité de Integridade Publica.

Neste plano, a Smasac se apresenta e se reafirma como uma institui¢cdo
publica ética e comprometida com o bem estar da populagdo belorizonting,
por meio de um robusto roll de servigos, programas e projetos. Alinhados &
nossa missdo de promover a Assisténcia Social, os Direitos de Cidadania e a
Seguranga Alimentar e Nutricional da populagdo de Belo Horizonte,
contribuindo para a integralidade da protegcdo social, a redugdo das
desigualdades e a universalizagdo dos direitos, percorremos um caminho
transparente e participativo para chegarmos na entrega deste importante
instrumento de gestdo publica.

No percurso de sua elaboragdio, apresentamos e dialogomos com os
gestores e trabalhadores, os principais conceitos que norteiam a integridade
publica, destacando entre eles a ética no servico publico e o compromisso
social de nossas entregas. Escutamos propostas, analisamos criticamente as
informagdes levantadas pelo questiondrio SWOT e
identificamos possiveis riscos de quebra de integridade publica em nossa
instituicdo. Sabemos que identificd-los foi parte fundamental para pensarmos
os medidas de tratamento necessdrias para evitarmos que se tornem
problemas readis e para nos entendermos enquanto uma instituicdo em
continuo desenvolvimento. Estamos cientes de que ndo ndo somos
perfeitos, mas, seguimos na direcdo da eficdcia e eficiéncia na prestagdo do
servico publico.

E com essa direcdo que apresentamos o Plano de Integridade Publica
da Smasac, na busca incessante por uma sociedade mais justa, que sé pode
ser alcangcada com entregas publicas integras e em constante
aprimoramento. Estamos todos empenhados para a sua implementagdo, com
responsabilidade, ética e respeito aos cidaddos para quem trabalhamos.
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1. INTRODUCAO

Os programas de integridade buscam sistematizar agdes de governancga,
gestdo de riscos, controles internos e gestdo de pessoads para o
fortalecimento do ambiente de integridade nos érgdos e entidades da
Administrag¢do Publica. Essas iniciativas promovem o fortalecimento dos
valores individuais e institucionais, dos principios éticos de conduta e padrdoes
de desempenho dos agentes publicos, assim como promove a transparéncia.

Considera-se Programa de Integridade Publica uma medida administrativa
de gestdo estratégica, por meio da qual se identifica, trata e gerencia, de
forma sistemdtica, os riscos de violagdo de integridade de um érgdio, tendo
como foco principal estruturar, reforgar, manter a cultura de integridade
institucional, bem como prevenir e combater potenciais atos de corrupgdo
que possam impedir que a organizagdo preste servigos d sociedade de forma
eficiente, eficaz e de efetividade que é o objetivo principal de toda a politica
publica.

O Plano de Integridade Publica consiste em um conjunto de agdes voltadas
para promover a cultura da ética e da integridade no ambiente
organizacional, no relacionamento entre os agentes publicos, na interagdo
destes com o setor privado e na gestdo da coisa publica. E um compromisso
publico assumido pela organizagdio para estabelecer mecanismos de
controle e monitoramento, a fim de mitigar os riscos d integridade e gerir
potenciais conflitos de interesses e, assim, prevenir, detectar e remediar o
cometimento de ilicitos, fraudes e de atos de corrupgdo.

O programa de integridade da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranga Alimentar e Cidadania (SMASAC) baseia-se, inicialmente, na
observdncia aos principios constitucionais que regem a administra¢do
publica e d supremacia do interesse publico, com o objetivo de conferir maior
eficiéncia, eficdcia e efetividade a gestdo publica, maximizar os resultados
institucionais e contribuir para a melhoria da administragdo publica por meio
de ag¢des de promocgdo da integridade, autotutela dos atos administrativos e
ampliagdo da participagdo e controle social em relagdio ds agdes desta
secretaria.

Por meio da articulagdo de esforgos e integragdo do trabalho entre todas
as dreas finais das quatro subsecretarias pertencentes d estrutura da
SMASAC, teve-se como escopo a definicdo de diretrizes em comum, por meio
do estabelecimento de compromissos e agdes conjuntas, com o objetivo de
viabilizar o apoio a agdes de controle e planejomento, com vistas & promogdo
do conceito de integridade publica, voltado especificamente para as
especificidades técnicas e estruturais dos macroprocessos desenvolvidos no
dmbito deste 6rgdo.

A SMASAC instituiu, em 11 de margo de 2022, o Programa de Integridade do
6rgdo. A formalizagdo foi feita por meio da Portario SMASAC 046/2022 que,
além do Programa, instituiu os Comités de Gestdo Estratégica e de
Integridade da Secretaria.

Os objetivos do Programa sdo:



| - criar e aprimorar a estrutura de governanga, riscos e controles
da SMASAC;

Il - estimular o comportamento ético, integro e imparcial no
dmbito da SMASAC;

lll - estabelecer um conjunto de medidas para prevengdo e
remediagdo de possiveis desvios na entrega dos resultados da
SMASAC esperados pela sociedade; e

IV - fomentar a inovagdo e a adogdo de medidas de integridade
na administragdo publica municipal.

Nesse sentido, o Programa de Integridade da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania representa um passo
significativo na consolidag¢do dos principios de governanga no Municipio de
Belo Horizonte.

Vale salientar que, em agosto de 2021, a SMASAC passou a integrar a Rede
de Controle da Gestdo Publica, centro decisério interorganizacional, de
atuagdo nacional, que busca aprimorar a efetividade da fungdo de controle
do Estado sobre a gestdo publica. Apds a adesdo e registro da
documentagdo necessdria no sistema da Rede, foi identificado que a
Secretaria encontra-se em nivel baixo de suscetibilidade & fraude e
corrupgdo, e em um nivel aprimorado em relagdo a aderéncia as boas
prdticas de prevencdo da fraude e a corrupgdo.

Essas agdes demonstram o compromisso da SMASAC em estabelecer
mecanismos de controle e de monitoramento, para mitigar os riscos a
integridade e gerir potenciais conflitos de interesses e, assim, prevenir,
detectar e remediar o cometimento de ilicitos, fraudes e de atos de
corrupgdo.

2. CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A Lei Municipal n°11.065/2017 estabeleceu através de seu art. 42" as
atribuicdes para a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga
Alimentar e Cidadania - SMASAC

T Art. 42 - A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranga Alimentar e
Cidadania - SMASAC - tem como competéncia planejar, coordenar e executar:

| - a politica municipal de assisténcia social, por intermédio do Sistema Unico da
Assisténcia Social - Suas-BH, observados os objetivos de protegdo social, vigildncia
socioassistencial e defesa social e institucional;

Il - a politica municipal de seguranga alimentar e nutricional sustentdvel, por
intermédio do Sistema de Segurancga Alimentar e Nutricional Sustentdvel - Sisan;
[l - a articulacdo e as atividades relativas & politica de garantia de igualdade de
direitos e cidadania para a preservacgdo, defesa e inclusdo de individuos;

IV - o desenvolvimento de estratégias intersetoriais de governo que visem ao
atendimento dos publicos assistidos pela SMASAC;
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O sitio eletrénico da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (2023) descreve
sobre a responsabilidade da SMASAC na criagdo e implantagdo de agdes e
programas para a promogdo do desenvolvimento inclusivo, justo, igualitdrio,
assegurando o respeito ds diferengas e o acesso aos servigos bdsicos
oferecidos pelas politicas publicas municipais. Sua visdo é ser referéncia
nacional em inovagdo, qualidade da gestdo e execugdio de politicas publicas,
por meio do aprimoramento de processos, servigos, programas, projetos e
beneficios j& existentes e da ampliagdo das provisdes publicas prioritdrias.

A Secretaria é composta por trés subsecretarias temdticas e uma de
planejamento, gestdo e finangas sendo, portanto: (1) Subsecretaria de
Assisténcia Social, (2) Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional, (3)
Subsecretaria de Direitos de Cidadania e (4) Subsecretaria de Planejomento,
Gestdo e Finangas. A figura 01ilustra o organograma da Secretaria.

Figura 1 - Organograma da SMASAC

A_ PREFEITURA MUNICIPAL Organograma: Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadar
ﬂ, DE BELO HORIZONTE  Tipo Organograma: Oficial

Fonte: Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (https://siomexterno.pbh.gov.br/siomexterno/,

acesso em setembro de 2023)

2.1 Competéncias e Atribuicdes das Secretarias

2.1.2 Subsecretaria de Assisténcia Social - SUASS

V - a estruturag¢do, o apoio administrativo e o assessoramento técnico aos conselhos
tutelares, em parceria com as Coordenadorias de Atendimento Regional;

VI - o acesso regular e permanente da populagdo em vulnerabilidade social ou em
situag¢do de rua ao restaurante popular, assegurando-lhe o direito a refeicdes
necessdrias e adequadas].


https://siomexterno.pbh.gov.br/siomexterno/

A Subsecretaria de Assisténcia Social tem a missdo de contribuir para a
reducdo da pobreza em Belo Horizonte, respeitando os principios da Politica
Nacional de Assisténcia Social: a supremacia do atendimento as
necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica; a
universalizagdo dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatdrio da agdo
assistencial alcangdvel pelas demais politicas publicas; o respeito a
dignidade do cidaddo, & sua autonomia e ao seu direito a beneficios e
servigos de qualidade, bem como & convivéncia familiar e comunitdria; a
igualdade de direitos no acesso ao atendimento, sem discriminagdo de
qualquer natureza, enfim, busca construir uma cidade mais justa, tendo a
dignidade e o respeito com os valores fundomentais desta subsecretaria.

Possui como competéncia, planejar e coordenar a implementagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, visando & reducdo da pobreza, da
exclusdo social, das situagdes de vulnerabilidades e risco social e pessoal,
contribuindo com a garantia do acesso ds condi¢gdes de vida e ao exercicio
pleno de direitos, com atribui¢des de:

| - conduzir a gestdo do Suas, observando o Plano Municipal de
Assisténcia Social, os instrumentos de planejamento e
orcamento da administra¢gdo municipal, as deliberagdes das
conferéncias municipais e as proposi¢cdes do Conselho Municipal

de Assisténcia Social - CMAS;

Il - coordenar e estabelecer diretrizes para a gestdo dos
objetivos da politica publica de Assisténcia Social, demarcados
pelas fungdes de protecgdo social, vigilncia socioassistencial e
defesa social e institucional;

Ill - planejar, monitorar e avaliar os servigos, programas, projetos,
beneficios, transferéncia de renda e o Cadastro Unico para
Programas Sociais;

IV — propor e coordenar agdes de gestdo integrada entre
servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda
visando d cobertura e qualidade da implementag¢do da protegdo
socioassistencial;

V — estabelecer as parcerias com as entidades e organizagdes de
assisténcia social na prestagdo de servigos, programas e
projetos socioassistenciais;

VI - executar e disponibilizar dados da gestdo dos recursos
orcamentdrios e financeiros do Fundo Municipal de Assisténcia
Social;

VIl - coordenar e fomentar agdes de participagdo e de
deliberag¢do do Suas;



VIIl - estabelecer prioridades e metas no enfrentamento da
pobreza, da desigualdade, das vulnerabilidades e dos riscos
sSociais e pessodais;

IX — regular as agdes da politica publica de Assisténcia Social, em
consondincia com as normas gerais do Suas;

X - consolidar a avaliagdo e disponibilizar as informagdes e
resultados monitorados pela politica publica de Assisténcia
Social, em face dos objetivos propostos;

X| - participar e acompanhar as Comissdes Intergestores
Bipartite (CIB) e Tripartite (CIT) da Assisténcia Social, para
interlocugdio e pactuacgdo entre os entes federados, sobre o
Pacto de Aprimoramento da Gestdo do SUAS e critérios de
partilha de recursos;

XII - participar, acompanhar e integrar ds entidades
representativas, respectivamente aos Colegiados Nacional
(Congemas) e Estadual (Cogemas) dos Gestores Municipais de
Assisténcia Social.

2.1.3 Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional - SUSAN

A Subsecretaria de Seguranga Alimentar e Nutricional tem a missdo de
reafirmar a posi¢cdo de Belo Horizonte como referéncia da Politica Municipal
de Seguranca Alimentar e Nutricional, por meio da inovagdo e aprimoramento
dos programas e agdes, com foco na gestdo intersetorial, no didlogo com a
sociedade, na cooperagdo internacional e na formagdo continuada dos
profissionais.

A Subsecretaria de Seguranca Alimentar e Nutricional tem como
competéncia a coordenacdo, formulagdo e implementagdo intersetorial da
Politica de Seguranga Alimentar e Nutricional em consondncia com as
defini¢des, os principios, as diretrizes e os objetivos do Sisan, com atribui¢cdes
de:

| - coordenar as estratégias de cooperagdo intragovernamental
de politicas publicas de seguranca alimentar e nutricional por
meio da Cdmara Intersetorial de Seguranga Alimentar e
Nutricional de Belo Horizonte — Caisan-BH;

Il - formular, aprimorar e qualificar os servigos, programas,
projetos e beneficios desenvolvidos pela Subsecretaria;
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Il - implementar as delibera¢des das conferéncias de seguranca
alimentar e nutricional relativas a Subsecretaria;

IV — coordenar a gestdo do Sistema Municipal de Seguranca
Alimentar e Nutricional — Sisan - BH;

V - subsidiar tecnicamente o 6rgdo responsdvel pela elaborag¢do
da proposta orgamentdria das agdes, prograomas, projetos e
servigos da Subsecretaria.

2.1.4 Subsecretaria de Direitos de Cidadania - SUDC

A Prefeitura de Belo Horizonte desenvolve politicas publicas voltadas para o
promocdo, garantia e defesa dos direitos humanos e de cidadania. A frente
destas agdes, estd a Subsecretaria de Direitos de Cidadania (SUDC), que
elabora progromas e projetos nestas dreas, desenvolvidos a partir da
articulagdo com uma ampla rede de entidades parceiras, ligadas ao poder
publico, Organizac¢des da Sociedade Civil e movimentos organizados da
sociedade civil.

A Subsecretaria de Direitos de Cidadania tem como competéncia,
coordenar estratégias para a promogdo e defesa da igualdade de direitos
humanos e de cidadania, com atribuicdes de:

| - apoiar e fomentar o didlogo entre érgdos do Poder Executivo,
movimentos sociais e instituigdes participativas para o
aprimoramento das politicas publicas;

Il - articular redes para a promogdo e defesa dos direitos
humanos e de cidadania;

Il - promover, em conjunto com a sociedade civil e movimentos
sociais, agoes afirmativas em prol da educagdo politica e dos
direitos humanos e de cidadania;

IV — coordenar, qualificar e implementar a oferta de servigcos de
promogdo e defesa de direitos humanos e de cidadania para a
populagdo LGBT, para a pessoad idosa, para as juventudes e para
as mulheres;

V - subsidiar os processos formativos dos agentes publicos, nas
temdticas de interesse desta Subsecretaria, visando a defesa e
garantia dos direitos humanos e de cidadania;

VI - coordenar a elaboragdo e revisdo de planos de atendimento
intersetorial e de politicas publicas temdticos dos publicos desta
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Subsecretaria, em interlocugdo permanente com o Conselho
Municipal do Idosos (CMI), Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adlescente (CMDCA), Conselho Municipal de
Juventude (Comijuve), Conselho Municipal da Igualdade Racial
(Compir) , Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (CMDPD) Conselho Municipal dos Direitos da Mulher
(CMDM) e Conselho Municipal de Direitos Humanos (CMDH) ,
além dos érgdos executores de agdes e programas de atengdo
aos respectivos publicos como também da populagdo LGBT;

VIl - propor, subsidiar e fomentar a realizagdo de coleta de
dados, estudos, diagndsticos e pesquisas nas temdticas
inerentes aos direitos humanos e de cidadania;

VIII - publicar e disponibilizar conhecimento e informagdes na
drea temdtica de promogdo e defesa dos direitos das mulheres,
das pessoas com deficiéncia, da crianga e do adolescente, da
pessoa idosa, das juventudes, da populagdo LGBT e da igualdade
racial;

IX — prestar suporte ds agdes de controle e acompanhamento da
gestdo orcamentdria dos recursos dos Fundos Municipais do
Idoso, dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Protegdo e
Defesa das Minorias e dos Direitos da Mulher.

2.1.5 Subsecretaria de Planejaomento, Gestdo e Financas - SUPGF

A Subsecretaria de Planejamento, Gestdio e Finangas tem como
competéncia principal a coordenagdo do planejomento, dos servigcos
administrativos, orgamentdrios e financeiros da Secretaria, em consondncia
com as diretrizes da SMASAC, além de coordenar a estruturacgdo, o
monitoramento e a avaliacdo do planejamento global da Secretaria. E
composta por duas diretorias, quais sejom, Diretoria Administrativa (DIAD-
ASAC) e Diretoria de Planejomento, Orgamento e Finangas (DPOF-ASAC).
Possui as seguintes atribuicdes:

| - coordenar e acompanhar a formulagdo da proposta
orgamentdria anual e do plano plurianual, em articulagdo com as
demais subsecretarias da SMASAC;

Il - propor, acompanhar e avaliar a execugdo fisica e financeira
do orgamento;
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Il - planejar, formular e avaliar politicas e diretrizes para a
administragdo e a execugdo orgamentdria e financeira, com
previsdo de ingresso ou repasse de recursos em que a SMASAC
seja parte;

IV - promover, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de
estratégias para a padronizagdo e adequagdo fisica das
unidades da SMASAC;

V - propor agdes de qualificagdo e inovagdo nos processos
organizacionais e de gestdo da SMASAC, em conformidade com
a metodologia estabelecida pela Secretaria Municipal de
Planejomento, Orcamento e Gestdo - SMPOG;

VI - coordenar as agdes especificas de administragdo de pessoal
e de desenvolvimento de recursos humanos, em articulagdo com
a SMPOG;

VIl - estabelecer diretrizes e pardmetros relativos aos processos
de compras, contratagdes e parcerias da SMASAC;

VIl - propor agdes de controle dos contratos, parcerias e demais
ajustes firmados;

IX - formular e coordenar a politica de conservagdo, manutengdo
e servigos gerais das unidades da SMASAC, em articulagdo com a
Secretaria Municipal de Obras e Infraestrutura - SMOBI,;

X - propor estudos com vistas a otimizagdo de custos gerenciais
e operacionais dos servigos, dos projetos e das atividades sob
gestdo da SMASAC;

Xl - implementar no érgdo as agdes previstas pela drea de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - TIC - no &mbito do
Poder Executivo;

XlI - coordenar a estruturag¢do, o monitoramento e a avaliagdo do
planejomento global da SMASAC;

XIII - prestar contas junto ds instdncias de controle social
vinculadas d SMASAC, em articulagdo com as demais
subsecretarias.

Pardgrafo Unico. Cabe & Subsecretaria de Planejamento, Gestdo e
Finangas cumprir as orientagdes normativas e observar as orientagdes
técnicas emanadas da unidade central a que esteja subordinada
tecnicamente na SMPOG e na Secretaria Municipal de Fazenda - SMFA.
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3. CONTEXTUALIZACAO
3.1 Contextualizag¢do estrutural

As Politicas de Assisténcia Social, Direitos Humanos e de Cidadania e
Segurancga Alimentar e Nutricional, na perspectiva da prevengdo, protecdo e
promogdo das familias em situagdo de vulnerabilidade social, sdo
componentes fundamentais para a constru¢do de uma cidade de
oportunidades para todos.

A Tabela 1 representa o quantitativo e a Figura 2 a localizagdo das
unidades e equipamentos da rede de atendimento direto e também privado
que integram a protegdo social na cidade. No caso da Assisténcia Social, as
Organizagdes da Sociedade Civil qgue compdem a rede socioassistencial
foram contempladas nestas informacgdes.
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Tabela 1 - Quantitativo de equipamentos da SMASAC

DESCRICAO

Quant.

Assisténcia Social

Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)

34

Centros de Referéncia Especializado da Assisténcia Social
(CREAS)

Coordenagdes de Protegdo Social e Cidadania

Locais de Atendimento Indireto (Servigcos SUASS - Rede
socioassistencial parceira)

183«

Segurancga Alimentar e Nutricional

Banco de Alimentos

Central de Abastecimento da Agricultura Familiar e Urbana
(CAFA)

Restaurantes Populares

Refeitdério Popular

Central de Abastecimento/Feira Coberta do Bairro Sdo Paulo

Sacoldes da Rede Abastecer (ABC)

17

Sacolinha da Rede Abastecer (ABC)

10

Centro de Referéncia em Segurancga Alimentar e Nutricional
(CRESAN) - Mercado da Lagoinha

Mercado Distrital (Cruzeiro e Santa Tereza)

Pontos de Feiras

105

Direitos Humanos e de Cidadania

Centro Especializado de Atendimento a Mulher - Benvinda

Centro de Referéncia LGBT

Centro de Referéncia da Pessoa Idosa

Centro de Referéncia das Juventudes

Conselhos Tutelares

Grupos de Convivéncia de Pessoas Idosas (rede parceira)

27

Fonte: SMASAC, 2023.
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NOTA: a- Locais contabilizados: 73 Centros de Convivéncia, 2 Centros
Dia, 4 Centros Pop sendo 3 dedicados a popula¢cdo adulta e um para
criongas e adolescentes, e 105 Unidades de Acolhimento Institucional.
Fonte: Censo SUAS

Figura 2- Disposigdo espacial da rede de atendimento dos programas de
assisténcia social e seguranca alimentar e cidadania

A CREAS
m CRAS
* Rede Atendimento Indireto
[ Territorio CRAS
Seguranca Alimentar

A Equipamentos

= Programas de Comerdalizacio
e Unidades Produtivas
Direitos e Cidadania

A Equipamentos

[ Regional

Quadra CTM

Fonte: SMASAC, 2023.

3.2 Gestdo Orgcamentdrio-Financeira

No que se refere d Gestdo Orcamentdrio-Financeira da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e Cidadania percebe-se
uma evolugdo nos valores do seu orgamento:

16



Figura 3 - Evolugdo orgamentdria da SMASAC
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Fonte: NETO (2022, p.19).

De acordo com as informagdes contidas no grdfico, verifica-se um

crescimento na execugdo do orgamento de 2021 em relagdo a 2018 na ordem
de 56%.

3.3 Recursos Humanos

A Forca de Trabalho da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
Seguranca Alimentar e Cidadania é composta pelos seguintes quantitativos:

Tabela 2 - Composi¢do Quadro de Pessoal da SMASAC

Servidores |Recrutomento

Efetivos Amplo Terceirizados| Estagidrios Total

951 188 759 166 2064

Fonte: GERHU-ASAC, 2022.

O grdfico abaixo demonstra que a maioria dos agentes publicos da
SMASAC sdo servidores de carreira (46%). Os profissionais de recrutamento
amplo tém uma representatividade relativamente baixa (9%). J& os
terceirizados sdo, em sua maioria, de atividades importantes para suporte e
apoio as dreas finais das Subsecretarias que compdem a SMASAC e
representam 37% da forca de trabalho.
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Figura 4 - Grdfico representativo formas de contratagdes da SMASAC
Trabalhadores Smasac

M servidores Efetivos M Recrutamento Amplo M Terceirizados Estagidrios

Fonte:GERHU-ASAC 07/2022

Os profissionais que estdo prestando servigos para a SMASAC por meio de
Recrutamento Amplo tém as especificagdes na tabela a seguir.

Tabela 3 - Dimensionamento de Colaboradores Contratados por Recrutamento Amplo

Cargo em Comissdio Func¢do Publica Cessdo Total

127 58 3 188

Fonte: GERHU-AS

Os terceirizados sdo contratados para apoiar nas atividades descritas no
quadro abaixo.
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Tabela 4 - Colaboradores Terceirizado por Tipo de Servigco

Tipo Servigo Quantidade
Auxiliar Administrativo 124
Carregador 4
Recepcdo 2
Portaria/Vigia 140
Limpeza 101
Limpeza Susan Restaurantes 29
Populares
Susan Restaurantes Populares 245
Susan Diversos 28
Motoristas 86

Fonte: GLOGI-ASAC, 2022

3.4 Missdo, visdo, valores e objetivos institucionais e estratégicos

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Cidadania tém como missdo promover a assisténcia social, os direitos de
cidadania e a seguranga alimentar e nutricional da populagdo de Belo
Horizonte, por meio da gestdo e da execugdo de politicas publicas
fundaoamentadas em participag¢do social, intersetorialidade, dignidade,
sustentabilidade, equidade e diversidade, contribuindo para a integralidade
da protecdo social, a redug¢do das desigualdades e a universalizagdo dos
direitos.

Sua visdo é ser referéncia nacional em inovagdo, qualidade da gestdo e
execucgdo de politicas publicas, por meio do aprimoramento de processos,
servigos, programas, projetos e beneficios jd existentes e da ampliagdo das
provisdes prioritdrias.

Sdo valores definidos pelo planejomento estratégico 2017-2020, revisto em
2019:

e Reconhecimento, ndo discriminagdo e respeito a diversidade;

o Dignidade, igualdade e equidade;

e Reconhecimento da autonomia dos sujeitos individuais e coletivos;
e Justica social;

e Defesa dos direitos humanos e sociais;

e Defesa da vida plena e digna;

¢ Universalidade e integralidade das politicas publicas;
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o Gestdo ética, transparente, democrdtica, participativa e sustentdvel;
e Colaboragdo e cooperacgdo;
e Agroecologia

4. PROGRAMA DE INTEGRIDADE PUBLICA

O programa de integridade publica da SMASAC teve inicio em agosto de
2021, pela participagdo de maneira voluntdria no Programa Nacional de
Prevencdo a Corrupgdo, promovido pela Rede de Controle da Gestdo Publica,
um centro decisdrio interorganizacional, de atuag¢do nacional, que busca
aprimorar a efetividade da fungdo de controle do Estado sobre a gestdo
publica.

Por meio da participagdo no programa “Rede Controle”, foi possivel a
realizagdo do diagndstico institucional do érgdo, verificando-se o
cumprimento de diversas normas para garantia da gestdo e controle da
administrag¢do publica, mas com possibilidades de melhorias.

Diante disso, foi instituido o Programa de Integridade da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, Segurancga Alimentar e Cidadania, por meio
da Portaria 046/2022, o qual instituiu o Comité de Integridade (Cl) da
SMASAC, que teve como objetivo a estruturagdo do plano de integridade.

A partir das reunides do comité de integridade, forom desenvolvidas agdes
direcionadas ao diagndstico institucional da SMASAC quanto aos processos
de integridade, para planejomento das agdes a serem implementadas.

4.1 Matriz SWOT-FOFA

Para a elaborag¢do do Plano de Integridade da SMASAC, adotamos como
estratégia a elabora¢cdo de uma matriz SWOT, o que possibilitou ao Comité
de Integridade Publica obter uma andlise da institui¢do. Para isso, aplicou-se
um questiondrio que foi respondido por parte dos trabalhadores e gestores
da SMASAC.

A seguir, é apresentada a matriz SWOT 2da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Segurancga Alimentar e Cidadania - SMASAC. O
questiondrio aplicado possui perguntas sobre as diversas dreas de atuagdo
da SMASAC, com o intuito de identificar os fatores internos e externos que
possam comprometer os resultados esperados. Foi encaminhado para 1139
pessodads e tivemos retorno de 553 respostas. Esse quantitativo representa
48,55%.

2 Andlise SWOT ou FOFA é uma ferramenta de gestdo que serve para analisar cenarios de um projeto, de forma a
direcionar melhor a equipe que esta realizando. Ela costuma ser usada pelas empresas antes de implementar algo novo
ou ao realizar o planejamento estratégico.

SWOT ¢é a sigla formada pelas iniciais das palavras Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas). Em portugués, muitas pessoas a chamam de andlise FOFA (Forcas,
Oportunidades, Fraquezas e Ameacas).
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Segue abaixo os pontos apresentados que podem surtir efeitos positivos ou
negativos nas agdes da Secretaria

Figura 5 - Matriz SWOT da SMASAC

[ Fatores Positivos ] Fatores Negativos |

* Relacionamento com os colegas

* Relacionamento com a chefia

* Capacidade Técnica/Qualificacdo dos servidores

* Capacidade Técnica/Qualificagdo da alta gestdo

* Eficiéncia nos servigos prestados ou produtos
entregues

* Di i ) e C

Fraquezas

p i dos servidores
® Comunicagdo Interna

* Gestdo de Pessoas

* Autonomia no desenvolvimento dos trabalhos

Fatores Internos

Oportunidades Ameacas

Fatores Externos

Fonte: Elaborado pelo Comité de Integridade, 2022.

A fim de analisar as respostas, o Comité de Integridade classificou os
fatores que tiveram os percentuais acima de 60% como pontos positivos e
abaixo desse percentual como pontos negativos. O percentual de respostas
escolhidas como "ndo consigo avaliar” foi somado as fraquezas.

Nos fatores internos, é necessdrio destacar que a maior forga considerada
é o dinamismo e comprometimento dos agentes publicos, enquanto a maior
fraqueza se refere aos equipamentos de tecnologia. Nos fatores externos, a
maior oportunidade € a capacitacdo, j&d a maior ameaga estd relacionada cos
impactos do cendrio econémico nas politicas sociais.

Ainda, é importante dar énfase sobre dois pontos: o comunicagdo interna e
a gestdo de pessoas nos fatores internos, pois o percentual apresentado foi
de respectivamente 60% e 62,9%, muito abaixo das demais forgas internas e
préximo de serem classificados como fraquezas. Por isso, sdo classificados
como pontos a serem qualificados.
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4.2 Transparéncia e Controle Social

4.3.1 Governanga e Comprometimento da Alta Administragdo

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC (2015, p. 20) define
a governanga corporativa como “o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagdes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sdcios, conselho de administrag¢do, diretoria, érgdos
de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas”.

Sdo inumeras as instituicdes que afirmam que o exercicio da governanga
no setor publico ndo é algo trivial. Pelo contrdrio, € um tema abrangente,
multidimensional e envolve um complexo sistema no qual agentes politicos e
administrativos, publicos e privados, interagem de modo a produzir
resultados que, espera-se, estejom alinhados cos interesses sociais (TCU,
2014 e IBGP, 2017).

Ainda, de acordo com o Tribunal de Contas da Unido (2017, s/n):

(...) “a boa governanca publica pressupde a existéncia de
uma lideranga forte, ética e comprometida com os resultados;
de uma estratégia clara, integrada, eficiente e alinhada aos
interesses sociais; e de estruturas de controles que
possibilitem 0 acompanhamento das a¢bes, 0 monitoramento
dos resultados e a tempestiva correcao de rumos, quando
necessario”.

De forma sintética, podemos dizer que a boa governanga deve estar
alicercada sobre a triade prestacdo de contas, transparéncia e
responsabilizagdo.

Entende-se que a realizagcdo de colegiados de governanga devem
demonstrar seu apoio incondicional e sistemdtico para a cultura da ética e
integridade por meio de agdes que evidenciem essa posi¢do.

Atribui-se & alta administrag¢do papel crucial de apoio e comprometimento
as medidas de integridade, visto que é titular da responsabilidade pelo
estabelecimento da estratégia e da estrutura de gestdo de integridade,
riscos e controles internos da instituicdo. Ademais, a Alta Administragdo deve
cuidar da manutengdo, monitoramento e do aperfeicoamento da gestdo.
(Plano de Integridade FAPEMIG, pdg. 54).

A tabela abaixo indica as principais agdes de comprometimento
promovidas pela Alta Administragcdo da SMASAC no dmbito do Plano de
Integridade.
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Tabela 5 - A¢des do Plano de Integridade

Acoes

Responsdvel

Data da
Realizagdo

Assinatura do Termo de
Adesdo ao Programa de
Fomento a Integridade
Publica e Gestdo de Riscos

Secretdria Municipal
de Assisténcia Social,

- PFIP/BH da Seguranga Alimentar 26/08/2021
Controladoria Geral do e Cidadania
Municipio de Belo
Horizonte
. Subsecretdrio de
o
1° Reunido entre SMASAC e Planejamento, 21/01/2022
CTGM ~ .
Gestdo e Financgas
Pu‘bll.coc;oo da Portaria Secretdria Municipal
Instituindo o Programa de de Assisténcia Social
Integridade e os Comités ' 08/03/2022

de Gestdo e Integridade
na SMASAC

Seguranga Alimentar
e Cidadania

Reunides de Sensibilizag¢do
dos colaboradores da
SMASAC sobre a
elaborac¢do do Plano de
Integridade

Subsecretdrio de
Assisténcia Social

Subsecretdrio de
Direito e Cidadania

Subsecretdrio de
Planejomento,
Gestdo e Finangas

Subsecretdria de
Seguranga Alimentar

03/06/2022,28 e
30/06/2022

13/06/2022, 11 e
13/07/2022

27/05/2022,28 e
30/06/2022

06/06/2022, 11 e
13/07/2022

Fonte: Elaborado pelo Comité de Integridade,2022.
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O apoio inequivoco da Alta Administragdo é fator decisivo no sucesso de
qualquer plano de integridade. Os dirigentes mdximos devem ser os
principais patrocinadores das mudangas culturais e as condutas praticadas
por eles balizam as condutas dos demais integrantes do corpo funcional da
instituicdo, em efeito cascata. Compromisso e agdes condizentes com o
discurso sdo fundamentais para a credibilidade do plano, afinal, para
transformar, ndo basta dizer que apoia, é preciso mudar o comportamento e
as atitudes (Plano de Integridade CGE, 2018, p. 42).

A participagdo continua e efetiva dos lideres nos eventos e capacitagdes
tém um efeito simbdlico na demonstragdo de compromisso com a promogdo
da integridade. Lideres colocam-se como exemplo, assumindo a fung¢do de
motivadores de mudancga e da gestdo do conhecimento, atuando como
lideranga capaz de estimular a colaboragdo dos servidores. O corpo funcional
da institui¢dio tende a prestar mais atencdo quando os dirigentes mdximos
estdo presentes nos eventos e capacitagdes. Se isso ndo for possivel, a Alta
Administracdo deve transmitir mensagens de integridade/compliance no
primeiro momento posterior ao evento ou em reunides de trabalho ou
alinhamento (Plano de Integridade CGE, 2018, p. 43).

Nesse sentido, pode-se perceber, por meio das ag¢des elencadas acima, que
a Alta Administra¢cdo tem dado a atengdo necessdria para a implementagdo
do Plano de Integridade da SMASAC.

4.3.2 Planejamento Estratégico

De acordo com o Ministério do Planejamento (2016, p. 7), "o ato de planejar é
de elevada importdncia, pois ajuda a compreender a realidade imposta pelo
ambiente externo e a deliberar sobre qual a 'nova realidade’ que se deseja
alcancgar no futuro. De fato, o planejomento permite a uma organizagdo
manter-se continuamente relevante para o contexto que a cerca, auxiliondo-
a a superar as dificuldades provocadas pelas mudangas ou a aproveitar as
oportunidades delas decorrentes. De outra forma, o planejomento
estratégico visa manter a relevéincia e a sustentabilidade da organizagdo e
de suas unidades ao longo do tempo”.

O planejomento estratégico é, portanto, o processo administrativo que
proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor diregdo
a ser seguida pela instituicdo (OLIVEIRA, 2002, p. 9). O processo objetiva,
desta forma, estabelecer com clareza e de forma integrada o conjunto de
acgoes e iniciativas a serem adotadas para que a instituicdo alcance uma
situacgdo futura desejoda com base em um conjunto situacional existente no
presente.
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A figura abaixo demonstra a estrutura légica da SMASAC, a conexdo entre
missdo, visdo, objetivos e agdes estratégicos estabelecidos; senso de unidade
e identidade entre os servidores; e entrega de produtos e resultados
esperados para a Secretaria de forma a agregar valor ao servigo publico.

Figura 6 - Mapa estratégico de resultado esperados

Mapa estratégico - SMASAC

Misséo Valores
Promover a assisténcia social, a seguranga alimentar e nutricional e os direitos de cidadania da Reconhecimento, ndo discriminagio e respeito a diversidade; dignidade, igualdade e equidade;
populagio de Belo Horizonte por meio da gestdo e da execucdo de politicas pablicas fundamentadas reconhecimento da autonomia dos sujeitos individuais e coletivos; justica social; defesa dos direitos
em participagio social, intersetorialidade, dignidade, dade, equidade e diversidade, humanos e sociais; defesa da vida plena e digna; universalidade e integralidade das politicas pitblicas;
contribuindo para a integralidade da protegao social, a redu¢ao das desigualdades e a universalizagio gestdo ética, transparente, democrética, participativa e sustentavel; colaboragio e
dos direitos. cooperagdo; agroecologia.
Visao Temas estratégicos  Areas tematicas Resultados esperados

. Aprimoramento da gestio e da provisio de protecdo social basica e especial as mulheres, LGBT,
Ser referéncia Assisténcia Social juventudes negras, populag3o em situag3o de rua e adolescentes em cumprimento de medidas
nacional em socioeducativas em meio aberto.

inovaca i Aprimoramento da
1Hovaga0, quahdade P . Ampliacdo de dreas produtivas agroecologicas vinculadas a estratégia de inclus3o, diversidade de
da gestdo e execugao gestdo alimentos, abastecimento e geragio de renda;
s 2oy . : " Garantia de provis3o alimentar para familias em situagdo de extrema pobreza — PAAN;

de politicas publicas, Seg‘? Tange Ahmem,al S Abertura do Restaurante Popular I nos finais de semana e feriados;
por meio do Nutricional Sustentavel Aprimoramento e ampliaio do Programa Valorizar a Gastronomia na estratégia do Programa
? Estamos Juntos;

aprimoramento de Ampliagio da Compra da Agricultura Familiar.

processos, SEI’\'ig‘OS.
T 3 Incidéncia na construgio e aprimoramento das politicas pizblicas que atendem o piiblico da
rogramas, projetos e e 20 AR P P ¢ P
progl p J . Ampha(,:ao das . X X SUDC: produgio e compartithamento de informagdes sobre as politicas piblicas tematicas;
beneficios ja ofertas prioritérias Direito e Cidadania servigos de peci : fluso de atendimento em caso de violagdes
transparente e bem definido; conselhos e espagos de participacdo fortalecidos; fluxo para
atendimento das demandas dos movimentos sociais estabelecidos.

existentes e da

ampliacdo das ofertas
Ty . N Qualificagdo dos processos de aquisigdes e contratacdes da SMASAC;
prioritarias Planejamento, Gestao e Tmplantagio do sistema de controle orgamentario;
Financas Fluidez na comunicagdo interna e externa;
i Otimizag3o de recursos humanos, financeiros e de tempo.

Fonte: BELO HORIZONTE, SMASAC, 2019

Nesse sentido, o planejomento estratégico realizado no dmbito
governamental € um conjunto de referenciais tedricos, processos
administrativos, aplicagdo de ferramentas e técnicas organizacionais que
objetivam definir uma visdo de futuro de médio e longo prazo, bem como as
principais instituicdes e processos que asseguram coeréncia e efetividade
entre meios e fins para o seu alcance (Coni, 2021, p. 84).

Portanto, o planejomento estratégico é entendido aqui como uma
capacidade de governar, de "produzir governo”. Tal capacidade se realiza
essencialmente na producdo de politicas, que materializam a
intencionalidade governamental, isto &, realizam no presente os objetivos que
se alinham e acumulam resultados para uma determinada estratégia (Toni,
2021, p. 84).

4.3.3 Gestdo de Pessoas e Cultura de Integridade

De acordo com a legislagdo em vigor, o recrutamento e a selegcdo de
servidores efetivos da SMASAC ocorrem por meio de Concurso Publico, cuja
execucgdo e orientagdo de seu processamento sdo de competéncia da
Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo, especificamente
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da Subsecretaria de Gestdo de Pessoas a partir de diretrizes e orientagdes
desta Secretaria.

A equipe de trabalho tem papel central em qualquer organizagdo e,
sobretudo, em se tratando de integridade. Afinal, sdo as pessoas que
executam as fungdes e viabilizam os resultados, a partir de suas
competéncias, habilidades e atitudes. Seus comportamentos determinam o
clima organizacional e, do mesma forma, sdo motores para a mudanga
cultural necessdria & promocgdo da integridade (FAPEMIG, 2021, pdg.31).

Ademais, temos que pensar sobre a disseminag¢do dos valores e principios
que a Organizagdo possui. Por “cultura de Integridade”, entende-se a criagdo
de um ambiente de trabalho com regras claras e consciéncia coletiva sobre a
importdncia do combate ds irregularidades e desvios de conduta, que podem
prejudicar os colaboradores e os resultados da Organizagdo. Dessa forma, a
cultura de integridade baseia-se num conjunto de normas, politicas internas,
processos e ferramentas capazes de prevenir, detectar e corrigir atitudes que
desviam dos objetivos finais da institui¢cdo.

As organizagdes estdo sendo cobradas por uma cultura mais transparente
e ética, o que contribuird e possibilitard sua sustentabilidade. Para que isso
aconteca, faz-se necessdrio que essas reafirmem seus valores
organizacionais, que seus lideres estejom abertos a darem e receberem
feedbacks honestos e que a equipe de trabalho também assuma essa
responsabilidade.

Essa conscientizagdo e agdes pautadas pela ética e transparéncia nas
relagdes de trabalho e na condugdo das agdes da SMASAC possibilita que
seus objetivos sejom alcangados dentro dos prazos estabelecidos, o que
trard excelentes resultados para o publico alvo e, consequentemente, para
toda a sociedade.

4.3.4 Gestdo de Riscos e Controles Internos

Os riscos de integridade podem ser categorizados com o objetivo de
identificar respostas mais efetivas, isto é, concentrar a ateng¢do e o esforgo
nas dreas de exposicdo mais alta ao risco. Segue, abaixo, a matriz de
probabilidade de impacto na SMASAC.
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Figura 7 - Matriz de riscos SMASAC

g "
Q.
E
4
1 3 1
3
2 1
2
1
0
0 ! 2 . Probabilidadé

Fonte: Elaborado nelo Comité de Intearidade. 2023.

Segundo o Guia PMBOK (2017, p.425), a matriz de probabilidade e impacto
pode ser utilizada como ferramenta Util para o mapeamento da
probabilidade de ocorréncia de cada risco e o seu impacto nos objetivos caso
tal risco ocorra. Essa matriz especifica as combinagdes de probabilidade e
impacto que permitem a divisdo de riscos em grupos prioritdrios. Os riscos
podem ser priorizados para andlise e planejomento posteriores de respostas,
com base na probabilidade e nos respectivos impactos.

No caso da SMASAC, identifica-se alguns riscos de integridade segundo a
probabilidade e impacto, bem como qual deve receber mais atengdio. Esses
riscos e medidas de tratamento serdo detalhadas no item 5, que trata da
Gestdo e Governanga do Plano.

4.3.5 Canal de Denuncias e Responsabilizagdo

O Canal de Denuncias é uma das ferramentas mais importantes de um
plano de integridade em todos os tipos de instituicdes e "indispensdvel a
garantia do atendimento do interesse publico e & manutengdo da integridade
publica" (CGU, 2015, p. 37).

O canal de denuincias € um meio de comunicagdo que permite dos agentes
publicos e também aos agentes externos emitirem sinais de alerta a
instituicdo sobre possiveis irregularidades cometidas ou violagdes aos
cédigos de conduta ética, pactuados internamente.

De acordo com o Tribunal de Contas da Unido, (BRASIL, Tribunal de Contas
da Unido, 2017) além de “contribuir com informagdes d fungdo antifraude e
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anticorrup¢do”, o canal "serve de mecanismo de dissuasdo de potenciais
fraudadores e corruptos”. A instituicdo deve divulgar o canal para todo o
publico — em organizagdes publicas, é essencial que a divulgagdo alcance a
sociedade - e garantir processos formativos e informativos constantes aos
agentes internos e parceiros sobre o que é objeto de denudncia e como podem
realizar as manifestagdes.

As denuncias possibilitam a gestdo conhecer inconformidades que
poderiom passar despercebidas por outros mecanismos de detecgdo,
permitindo, inclusive, respostas mais céleres do érgdo de controle.

Na SMASAC, o canal de denuncias foi criado por meio do enderego
eletrénico <integridade.smasac@pbh.gov.br>, amplamente divulgado para os
agentes publicos em diversas apresentagdes do Programa de Integridade do
érgdo. Além disso, também foi elaborado o fluxo de tratamento das
denuncias, o qual demonstra o processo que serd percorrido desde o
recebimento até a conclusdo da avaliagdo, demonstrado na figura abaixo.

Figura 8 - Fluxo do Processo de Recebimento de Denuncias Sobre Integridade da
SMASAC

Encominhar para gt Spbh.gov b

Assédia moral ou sensal

car TAFP®* TP ——— Cadige
Wi posstiidate de i Lt Portorio CTGM 001/2022 LNCM
e 2002010
Servicor ematuting
- -
Sem possiniltade de
B
-

Sem b

e de
> a
Servidar celetista ‘
Wi g
atverténcia

denuncia

Usar formuddrio especifico para envio
de demandec & SLEOR, koo

POV SuCoNEpbh. gov.br [%

Aplicar adverténcia

B
M Aplicar providéndias cabivets
Py p——

Fonte: Elaborado pela Controladoria Geral do Municipio, CTGM,2023.

4.3.6 Transparéncia e Protegdo de Dados

A Lei Federal n°13.709/2018, conhecida como Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), foi publicada em 14 de agosto de 2018 e entrou em vigor em 18
de setembro de 2020. Seu objetivo principal é definir formas de tratamento
adequadas e seguras para a protecdo de dados pessoais e sensiveis.

A Prefeitura de Belo Horizonte, durante o processo de implementag¢do da
referida lei, criou Grupos de Trabalhos (GT) em suas respectivas Secretarias,
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que tém como diretrizes propor pardmetros para o cuidado com os dados
pessodis e sensiveis no dmbito de sua atuagdo.

O GT LGPD da SMASAC foi instituido por meio da Portaria SMASAC n°
87/2022, publicada no Didrio Oficial do Municipio de 12 de maio de 2022. Em
sua composicdo, o GT conta com 2 representantes (titulares e suplentes) de
todas as subsecretarias.

Compete ao GT LGPD SMASAC: | - Articular-se tecnicamente com
especialistas de outros entes, universidades e com outras instituicdes de
atuagdo técnica e institucional relacionados a sua temdtica, para o
diagndstico e proposi¢do de solugdes para implantagdo da referida politica; I
- Atuar em consondincia com o GT LGPD PBH, instituido pela portaria CTGM
n° 022/2019, de 1° de novembro de 2019, dando-lhe ciéncia das atividades em
andamento e concluidas.

Na SMASAC, o GT LGPD criou um canal de comunicagdo
(Igpd.smasac@pbh.gov.br), para o envio de duvidas e pedidos de orientagdo.
O GT reune-se semanalmente para tratar destas questdes e elaborar as
orientagdes para as diferentes situagdes. Reunides especificas das
subsecretarias também sdo realizadas com encontros direcionados para
pequenos grupos de gestores diretamente envolvidos nas questdes
apresentadas. Além disso, o grupo de trabalho atua na elaboragdo de
orientacgdes que devem ser aplicadas por todos os agentes publicos da
SMASAC. Por fim, o GT trabalha no planejamento de um ciclo de capacitagdo
que serd oferecido para todos os gestores e equipes técnicas e
administrativas da Secretaria.

4.3.7 PNPC - Programa Nacional de Prevenc¢do a Corrupgdo

O Programa Nacional de Prevengdo a Corrupgdo (PNPC) foi concebido com
o objetivo de auxiliar os gestores das organizagdes publicas — das trés
esferas de governo e dos trés poderes em todos os estados da federagdo — ao
implementar boas prdticas visando reduzir os niveis de fraude e corrupgdo no
Brasil.

O programa consistiu, inicialmente, em um sistema de autosservico em
auditoria, de modo a permitir aos gestores avaliar as boas prdticas de
prevencgdo a corrupgdo, além de ter acesso a sugestdes para a execugdo das
melhores condutas. Também foram oferecidos diversos cursos sobre como
utilizar a plotaforma para gerenciar as medidas necessdrias.

Assim, por meio de questiondrio aplicado a 16 mil organizagdes publicas
através do aplicativo e-Prevencgdo, foi realizado o diagndstico da SMASAC, o
qual pode ser visualizado na matriz a seguir.
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Figura 9 - Matriz de risco elaborada pelo programa Rede Controle do TCU
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Fonte: REDE CONTROLE DA GESTAO PUBLICA, 2021.

O diagnéstico ampliado, contudo, demonstra que, apesar de niveis
avangados em relagdo a prevencgdo e detecgdo, hd ainda necessidade de
aprimoramento em relagdo ao monitoramento e alguns procedimentos,
conforme se observa logo abaixo.

Figura 10 - Diagndéstico ampliado da SMASAC segundo
questiondrio da Rede Controle

Legenda:
Inicial (até 209%)
M Basico (de 21% até 40%)
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B Intermedidrio (de 41% até 60%)
Aprimorado (de 61% até 80%)
Avancado (de 81% até 1009%)

Fonte: REDE CONTROLE DA GESTAO PUBLICA, 2021

Tais resultados motivaram, portanto, a ado¢do de medidas com vistas a
promocdo da integridade, culminando com a criagdo do Prograoma de
Integridade Publica da SMASAC.
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5. GESTAO E GOVERNANCA DO PLANO

A ISO 31000 define monitoramento como a verificagdo, supervisdo,
observagdo critica ou identificagdo da situag¢do executadas de forma
continuag, a fim de identificar mudanc¢as no nivel de desempenho requerido ou
esperado. Embora aplicada & gestdo de riscos, tal definicdo expressa o
monitoramento que serd realizado no dmbito do Programa de Integridade da
SMASAC. (Plano de Integridade do Ministério do Desenvolvimento Social,
2018)

Conforme citado pelo Plano de Integridade do Ministério do
Desenvolvimento Social (2018), a INMP/CGU n° 01/2016 destaca que é
objetivo do monitoramento avaliar a qualidade da gestéio de riscos e dos
controles internos da gestdo, por meio de atividades gerenciais continuas
e/ou avaliogdes independentes, buscando assegurar que estes funcionem
como previsto e que sejom modificados apropriadamente de acordo com
mudangas nas condi¢gdes que alterem o nivel de exposig¢dio a riscos.

Nesse sentido, o Comité de Integridade da SMASAC elencou medidas de
tratamento a partir dos riscos identificados na secretaria, por meio de
metodologia disponibilizada pela CTGM no acompanhamento e
estabelecimento do PFIP na secretaria. Todas as medidas tém por objetivo
lidar com transparéncia e reduzir os riscos listados, de maneira adequada a
realidade da SMASAC e ainda possivel de serem monitorados.
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MEDIDAS DE TRATAMENTO

A respeito das Emendas Impositivas, foram identificados os riscos
de destinagdo de recursos para objetos ndo prioritdrios ou que
requeiram solugdes estruturais prévias. As medidas de
trataomento sdo: incentivar a destinagdo de recursos para
demandas jd identificadas pelo érgdo executor (portfélio de -
emendas); elaboragdo de normativa (resolugdo do CMAS, portaria
da SMASAC) para regulamentacgdo de projetos socioassistenciais.
Parte dessas medidas estdo em andamento e em tratamento.
Prazo: 12 meses

Assessoria da SUPGF, Assessoria SUASS

Sobre indicagdo politica de colaboradores com baixa qualificagdo
técnica ou pouca experiéncia para ocupar cargos comissionados,
foram identificados os riscos de ineficiéncia nas entregas ou
resultados; e desvio de finalidade e de prioridade. As medidas de
tratamento sdo: definicdo de diretrizes para selecdo conforme
funcdo que serd executada. Exemplos: experiéncia em cargos de
lideranga para assumir uma Geréncia ou Diretoria; descrigdo dos
cargos e pré-requisitos ou competéncias técnicas e
comportamentais para ocupd-lo; e realizagdo de processos
seletivos internos com avaliagdio de experiéncia e habilidades em
gestdo.

Prazo: 12 meses

Geréncia de Recursos Humanos da SMASAC

Em relagdo a quantidade excessiva de parcerias por gestor, foi
identificado o problema de sobrecarga no acompanhamento da
execugdo do objeto dos termos de parceria. As medidas de
tratamento sdo: a nomeagdo de mais servidores como gestores
de parceria; reduzir o numero de parcerias por gestor; nomeagdo
de suplentes; e, apds a adequacdo do nimero de gestores de
parcerias, realizar a capacitagdo conforme o que determina o art.
34 do Decreto Municipal N°16.746/2017.

Prazo: 12 meses

SMASAC

Geréncia de Gestdo de Parcerias

Acerca dos problemas de lideranga e mediagcdo de conflitos, foi
identificado o risco de clima organizacional ruim. As medidas de
tratomento sdo: capacitar as liderangas e estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades em gestdo de
pessoas.

Prazo: 12 meses

Geréncia de Recursos Humanos SMASAC
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No que se refere a falta de profissionalismo de gestores de
parcerias e fiscais de contrato na relagdo com representantes de
instituicdes parcerias ou empresas contratadas, foi identificado o
risco de decisdes equivocadas. As medidas de tratamento sdo:
divulgagdo de normativas sobre as condutas dos servidores,
codigo de ética, PFIP, entre outras; e garantir que todos os
servidores sejom capacitados sobre essas normativas e solicitar
que todos assinem ou respondam a lista de presenga atestando
que foram capacitados sobre o assunto.

Prazo: 12 meses

Geréncia de Recursos Humanos da SMASAC

No que concerne as solicitagdes de prioridade na formalizagdo de
determinadas parcerias efou contratos sem a devida
justificativa/critérios, foi identificado o risco de tratamento
diferenciado para determinadas organizagdes. As medidas de
tratamento sdo: reforgar a cultura de planejamento para evitar
urgéncias e implementar o plano de compras e contratacgdes
anual e o plano de parceirizagdo.

Prazo: 12 meses

Geréncia de Licitagdes e Contratos

Geréncia de Gestdo de Parcerias

No tocante a auséncia de planejomento conjunto dos processos
de trabalho envolvendo a equipe efou auséncia de
acompanhamento do gestor na realizagdo dos processos de
trabalho, foi identificado o risco de baixo comprometimento para
a realizagdo do trabalho e o cumprimento das metas. As medidas
de tratamento sdo: planejamento conjunto dos processos de
trabalho e acompanhamento do trabalho da equipe pelo gestor.
Redesenho de fluxos de forma participativa, criagdo de manuais
de atendimento; contratagdo de consultoria para redesenho dos
fluxos dos processos de trabalho.

Prazo: 12 meses

Assessoria da SUPGF |/ Assessoria SUASS/ Assessoria SUSAN /
Assessoria SUDC

Sobre a falta de empatia e a intolerncia nas relagoes
interpessoais, foi identificado o risco de conflitos no ambiente de
trabalho. As medidas de tratamento sdo: implementagcdo de
comunicagdo ndo violenta, capacitagdo sobre condutas éticas
nas relagdes de trabalho.

Prazo: 12 meses

Geréncia de Recursos Humanos da SMASAC
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Atualmente, os riscos elencados no plano de integridade da SMASAC
encontram-se estdveis, no que tange ao monitoramento. Quanto co
monitoramento dos riscos relacionados ds emendas impositivas, estes vém
aumentando, considerando as especificidades dos processos de trabalho,
assim como o monitoramento dos riscos relativos aos conflitos no ambiente
de trabalho.

O monitoramento dos riscos e problemas serd realizado pelo Comité de
Integridade da SMASAC, que poderd propor novas medidas de tratamento se
necessdrio. As principais estratégias utilizadas pelo Cl serdo: realizar a
comunicagdo continuada sobre o processo de implementacgdo e
monitoramento das agdes com o efetivo de colaboradores da secretaria,
além das palestras de capacitagdio, com centralidade nos temas: Ciéncias
Comportamentais, Valorizagdo do servidor publico, Assédio moral, Assédio
sexual e Combate a corrupgdo.

Estas agdes tém como objetivo a prevengdo de conduta inadequada dos
agentes publicos, evitando, assim, conflitos de interesse e
consequentemente maximizando as boas prdticas para o alcance dos
objetivos da Secretaria.

O Comité Gestor e o Comité de Integridade serdio os responsdveis pelo
acompanhamento e monitoramento do Plano de Integridade, bem como sua
aotualiza¢do o cada ano.

Neste sentido, o Plano de Integridade da SMASAC visa fortalecer a cultura
da ética e integridade na Secretaria.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O Plano de Integridade Publica da SMASAC é um importante instrumento
de gestdo publica, com agdes de responsabilidade ética e técnica, que busca
um movimento coletivo, de gestores e trabalhadores, em diregcdo & promogdo
e efetivacdo da cultura de integridade institucional.

Sua efetividade serd alcangada com o envolvimento de todos os atores da
SMASAC, desde as equipes de execugdo operacional e técnica, até a alta
administracdo estratégica. Isso envolve o reconhecimento dos riscos de
integridade e a proatividade para o monitoramento e avaliogdo das medidas
de tratamento, a fim de que esses riscos ndo se tornem problemas concretos,
de maior dificuldade de resolucgdo.

Hd& que se ressaltar que nenhuma instituicdo é perfeita e completa. Sua
forca se efetiva no constante movimento coletivo, com atitudes responsdveis
e implicadas, de modo a enfrentar as fragilidades identificadas e construir
estratégias de gestdio publica que sejom capazes de minimizar e até sanar os
riscos de integridade. E necessdrio que as medidas de tratamento propostas
sejam executadas com uma organizagdo prévia e detalhada, com uma
matriz de responsabilidades de coordenagdio para cada agdo,
compreendendo o cuidado com o cumprimento dos prazos estabelecidos,
com a responsabilidade mutua do coletivo de gestores e trabalhadores e com

34



o periédico monitoramento, para a corregdo de rumos e para o avaliagdo de
sua eficiéncia e eficdcioa.

A for¢ga motriz para que a execugdo deste plano seja vitoriosa nos convoca
para a mesma dire¢do: o alcance de uma institui¢cdo publica idéneaq, forte,
resiliente e responsdvel. As entregas da SMASAC sdo de responsabilidade
social para com a populagdo vulnerdvel. Temos em nossa missdo o
compromisso com a reducdo das desigualdades sociais, com a reduc¢do da
pobreza e a defesa dos direitos humanos. Sé conseguiremos cumprir com
esses objetivos trabalhando juntas e juntos, com ética e transparéncia, com
respeito e responsabilidade. E isso nés sabemos fazer muito bem!

Pedimos o apoio de todas e todos nesse processo e contamos com vocés!
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ANEXO A - Card para Preenchimento do Questiondrio
Matriz Swot

PROGRAMA

DE INTEGRIDADE PUBLICA | SMASAC

Preencha o questionario e colabore
ha construcao do Programa de
Integridade da SMASAC

De 19 de julho a 19 de agosto

=P bit.ly/integridade-smasac

Fonte: Elaborado pela Assessoria de Comunicagdo da SMASAC,2022.

ANEXO B - Plano de Comunicag¢do/Plano de
Integridade

Plano de acéo de Comunicacdo / Plano de Integridade

Agdo Formato Veiculo Quando Responsavels Observages Status
Tomar piiblico o
g ASCOM-ASAC, com Criagan realizada. Atuslizagdo constante, cominclusso | Concluido, em stualizag
da SMASAC Pagina na Web Portal Institucional PEH___|Margo de 2022 aprovagio do Comitd de documentos, orientagdes constante
Inserir a tematica nas.
discussdes institucionais
o informar aos servidores
sobre a adesdo da ASCOM-ASAC, com
Programa SMASAC _[Abil de 2022 provagao do Comite |Conteddo vaikdado pela CTGM e Comite Gestor Condluido, publicado
[SUASS) ETAPAL pesires
o dividid Definir 08, |(Colegiad) 14105, & 18 i """;,;m
Realizar diiogo direto ETAPA | Maio Comite, com apoioda | metorologa da atvidade - das inscrighes &5 e th s i o 27105 as 141 31 1600
com os servidores sobre ASCOM-ASAC X il rrrerer=—
oge de materiais [SMASAC. Com a divisso dos grupos, teremos que os s
senidores, ca porta  das
verificar & disponibiidade ¢a CTGM para pamichar |qupes de peso iddos em _[ins e ke, e cin ndn | oy 032 | o samidres s SUPGF
21, Turma 1 2806 cas 14 3¢ 18 |deiric 3006 gas 141311600
ETAPA Il Junho e Turma 2 3008 das 6 43 T1h

[FOFA-E antnime,

ilidade

Comunicar, diretamente
nas unidades, sabre o

Maio ou junho de
2022

ASCOM-ASAC, com

[Deiinir quanitativos de cartazes por equipaments,
[pensando nos espagos coktivas intemas

copas @ salas quipe:
[Deinir canteido, pensando que deve ser um texto
rapico, direto & que arente 2 outra aga (Uso do O,

programa o visual Cartaz aprovagéo do Comith examplo). Em definigho
Contetidos, em pega gréfica e texto escrio, para envio
[nos grupos de whats app e para toda o maling
ASCOM-ASAC, com [SMASAC. Envio mensal. Tarefas do Comité: Pactuar
Reforgar e incentivar (Cards virtusis pars envio em aprovaso dos C temas. Os materiais
i I d a qr da pégina do Programa no Portal. Total
intogridade nas rotinas de visual |whatsAgo 2022 SMASAC de 6. Em definiglo
rabaiho. [AVem de levar o mensagem, o material Gl como
[marcador de pagina. Sugestio de envio préximo do dia
(Cartties ou marcadores de ASCOM-ASAC. com do servidor - Conferi com RH & ASCOM se haverd
Comunicagso visusl pégina Outubro sprovagso do Comité aiguma agéo neste periodo Sugesto
Reforgar a atengdo da alta —
gestio para o Programa ASCOM-ASAC, com [ Gestor da SMASAC reforgando a importéncia de
de Integridade. aprovacsio do Camits, em i p lano
Audiovisual Video & dudio Junho, julho & Bgosto| parceria com 0s Mm Inﬁrldade |Sugestio
Tinhamos conversado sabre
550 na primeira reunida do
comité, como uma sugestao
Producéo de cartilha de al a ser no final
orientagéo &5 03Cs Integiidade da SMASAC a ser destinada &s 0SCs |do processo, considerando.
iras ASCOM-ASAC, com |parcairas da SMASAC, destacando a importancia da | que o foco s30 os servidores
sprovagao do Comité, em  [compraensAo dos gestores e equipes dos sanigos & |pablicos, mas que &
Novembroa parceria com os gabinetes b relacionadas &
Comunicacao visual Cartiha dezembro de 2022 [a GGPAR integridsde do agente pubico. para as 0SCs.

Fonte: Elaborado pela Assessoria de Comunicacdo da SMASAC,2022.
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Anexo C - Cards de divulgac¢do das apresentagdes do Plano de Integridade
Publica da SMASAC

CONVITE CONVITE CONVITE
PUBLICA | SMASAI PUBLICA | SMASA( PUBLICA | SMASA(
SUBSECRETARIA DE DIREITOS DE CIDADANIA - SUDC SUBSECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUASS SUBSECRETARIA DE SEGURANCA ALIMENTAR - SUSAN
SUBSECRETARIA DE SEGURANCA ALIMENTAR E NUTRICIONAL - SUSAN ETAPAIL todos o5 sarvidores ETAPA I Gestores
(Colegiado ampliado: diretores, gerentes e coordenadores)
11/7 1317 : —
14h30 as 16h30 Turma 2 30/6 | 9h as 11h . '] :
InECricOas; e Ip'::::ill?:ae::bh.gov.br/smasac/ e e

prefeitura.pbh.gov.br/smasac/

programa-de-integridade Prggmma-de-intagsiiade

bit.ly/integridade-smasac n

ssisboct Socst, | B
s mem

Justttnci secet | B ek
B [ W Sad

Aesintincin Socisl, T

PREFETURA

Sogurancs Almentar g, ERECEIURA
s Cldsaans

Fonte: Elaborado pela Assessoria de Comunicagdo da SMASAC,2022.
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