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HORIZONTE

PREFEITURA DO POVO

AQUI O TRABALHO NAO PARA

PROJETO TRANSFORMADOR

Saiba como orientar a
populagado em situacgao
de rua sobre o acesso a
servicos e atendimentos.




Encontrou alguem
que precisa de
atendimento?

ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

Acione quando a pessoa precisar de
atendimento social, orientagdo, emissdo
de documentos, Cadastro Unico, acesso
ao Centro Pop ou acolhimento.

As equipes vio até o local, conversam
com a pessoa e oferecem os
encaminhamentos adequados.

0 atendimento é voluntdrio e respeita a
autonomia da pessoa atendida.

Como solicitar:




Abordagem social (SEAS)

Ligue 156 ou utilize o
Portal de Servicos da PBH.

Informe:

-se a necessidade é social, de satude ou
de saude mental:

-0 enderego ou ponto de referéncig;

-0 quantidade de pessoas;

-0s hordrios em que costumam
permanecer no local.

Em caso de urgéncia ou emergéncia em
saude, acione o SAMU pelo telefone 192.

Importante: o SEAS ndo é servigos de
retirada de pessoas ou de desobstrugdo de
vias publicas.
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Centros Pop

Atendimento gratuito, sem
necessidade de documento.

Jferecem refeigdes, banho, higiene,
avanderia, guarda de pertences, apoio
nara emissido de documentos,
inscrigdo no Cadastro Unico,
atendimento técnico e orientagdes
sobre direitos, trabalho e acesso a
outros servigos publicos.




Centro Pop Centro-Sul

? Av. do Contorno, 10.852 - Barro Preto
mf Todos os dias, das 8h as18h

Centro Pop Lagoinha

? Rua Alem Paraiba, 101 - Lagoinha
~, Todos os dias, das 8h as 18h

Centro Pop Leste

? Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta
p ™ Dias uteis, das 8h as16h

Fins de semana e feriados, das 8h as 12h

Centro Pop Mulheres

? Rua Comendador Nohme Salomao, /3 - Lagoinha
- Dlas uteis, das 8h as1/h

Centro Pop Miguilim - criangas
e adolescentes
? Rua Varginha, 210 - Floresta

> Dlas uteis, das 8has1/h
Fins de semana e feriados, das 8h as 16h



Atendimento a migrantes

Unidade de Atendimento e
Acolhimento ao Migrante

Atende exclusivamente pessoas migrantes.
A pessoa em situagdo de vulnerabilidade
social pode buscar o atendimento
diretamente ou por encaminhamento do
SEAS e de outros servigos.

Oferece acolhido, orientacdo, alimentagdo,
articulag@o com a rede, apoio para
concessio de passagem intermunicipal e
interestadual e, quando necessdrio,

acolhimento provisério.

? Rua Espirito Santo, 594 - Centro
“~Todos os dias, das 8h das 19h




Acolhimento noturno

Para pernoite imediato, a pessoa pode
procurar:

Albergue Tia Brancall
? Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta
Abrigo Sdo Paulo
? Rua Elétron, 100 - Primeiro de Maio

As unidades oferecem pernoite,
alimentagdo, banho, guarda de pertences
e atendimento socioassistencial.

Outras modalidades de acolhimento

sto acessadas apds avaliagdo e
encaminhamento do SEAS, dos Centros Pop
ou de outros servigos da rede.




Alimentacao

Restaurantes Populares oferecem refeigoes
gratuitas as pessoas em situagdo de rua
cadastradas no Cadastro Unico.

Quem ainda ndo tem cadastro pode pedir
orientagdo nos Centros Pop ou ao SEAS.

Endereco das unidades:

? Av.do Contorno, 11.484 - Centro

7 Rua Ceard, 490 - Santa Efigénia

? Rua Padre Pedro Pinto, 2.277 - Venda Nova
? Rua Afonso Vaz de Melo, 1.001 - Barreiro



Consultorio na rua

Acione quando houver necessidade de
atendimento em saude ou saude mental,
como adoecimento, sofrimento psiquico ou
uso prejudicial de dlcool e outras drogas.

As equipes multiprofissionais prestam
cuidados no territorio e articulam o acesso
aos servicos do SUS-BH

=
1

T

Outros cuidados
de saude

A pessoa em situagdo de rua pode
procurar atendimento no SUS-BH: Centros
de Saude, UPA, Centros de Referéncia em

Satde Mental ([CERSAM).

Para esse pablico, € possivel realizar
cadastro simplificado, sem documento e
sem comprovante de enderego.



Caminhos para superar
a situacao de rua

Com acompanhamento continuado, as
equipes podem avaliar eencaminhar para:

documentacdo, Cadastro Unico e beneficios;
reconstrucdo de vinculos familiares

e comunitarios;
programas de moradia;
qualificagdo profissional, trabalho e rendg;
cuidados de saude e saude mental.

" 0 acesso depende da situagio de cada
pessoaq, dos critérios dos programas e da
disponibilidade de vagas.




Desobstrucao dos
espacos publicos

Juando houver obstrugdo de passeios,
ragas, vias ou acesso a equipamentos
nablicos, acione as equipes de zeladoria e
fiscalizagdo pelo 156 ou pelo Portal de

Servigos da PBH.

Essas equipes atuam com orientagdio,
didlogo, mediagdo e articulagdo com as
outras politicas piblicas para que seja
realizada a desobstrucdo.
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Garantia de direitos

Conforme decisdo do Supremo Tribunal Federal
atraves da ADPF 976, e proibida a remogio
compulsoria das pessoas em situagdo de rua.
Se identificar md conduta dos agentes publicos
ou funcionamento inadequado das unidades
pablicas entre em contato com a Ouvidoria da
Prefeitura através do 156.

Em caso de violagdo de
direitos humanos: DISQUE 100




Para saber mais,
acesse a pagina:

pbh.gov.br/poprua
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