
População 
em Situação
de Rua
Acesso a serviços
e atendimentos



Saiba mais em pbh.gov.br/poprua

A Prefeitura de Belo Horizonte oferece uma 
rede de serviços voltada ao atendimento da 
população em situação de rua. Neste material, 
você encontra orientações sobre como acionar 
esses serviços, quais atendimentos estão 
disponíveis e como funciona a atuação do 
Município, sempre com respeito aos direitos 
garantidos por lei.



DESOBSTRUÇÃO DOS ESPAÇOS PÚBLICOS
Quando houver obstrução de passeios, praças, vias ou acesso a 
equipamentos públicos, acione as equipes de zeladoria e 
fiscalização pelo 156 ou pelo Portal de Serviços da PBH.

Essas equipes atuam com orientação, diálogo, mediação e 
articulação com as outras políticas públicas para que seja 
realizada a desobstrução.
A Portaria Conjunta SMGO/SMPU/SMASDH/SMSA/SMSP/SLU 
nº 009/2026 determina que NÃO haja remoção compulsória 
nem recolhimento forçado de bens pessoais.

GARANTIA DE DIREITOS 
Conforme decisão do Supremo Tribunal Federal através da 
ADPF 976, é proibida a remoção compulsória das pessoas 
em situação de rua. A atuação do município deve garantir o 
acesso às políticas públicas previstas pela Constituição 
Federal de 1988, como assistência social, alimentação, saúde, 
moradia e emprego.

Se identificar má conduta dos agentes públicos ou 
funcionamento inadequado das unidades públicas entre em 
contato com a Ouvidoria da Prefeitura através do 156.
Em caso de violação de direitos humanos: DISQUE 100



             ATENDIMENTO A MIGRANTES
Unidade de Atendimento e Acolhimento ao Migrante

Atende exclusivamente pessoas migrantes. A pessoa em situação 
de vulnerabilidade social pode buscar o atendimento diretamente 
ou por encaminhamento do SEAS e de outros serviços.

Oferece acolhida, orientação, alimentação, articulação com a 
rede, apoio para concessão de passagem intermunicipal e 
interestadual e, quando necessário, acolhimento provisório.

Rua Espírito Santo, 594 - Centro
Todos os dias, das 8h às 19h

        ACOLHIMENTO NOTURNO
Para pernoite imediato, a pessoa pode procurar:
Albergue Tia Branca I        Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta 
          Abrigo São Paulo        Rua Elétron, 100 - Primeiro de Maio 

As unidades oferecem pernoite, alimentação, 
banho, guarda de pertences e atendimento socioassistencial.

Outras modalidades de acolhimento são acessadas após 
avaliação e encaminhamento do SEAS, dos Centros Pop ou de 
outros serviços da rede.



         OUTROS CUIDADOS DE SAÚDE
A pessoa em situação de rua pode procurar 
atendimento no SUS-BH: Centros de Saúde, UPA, Centros 
de Referência em Saúde Mental (CERSAM).

Para esse público, é possível realizar cadastro simplificado, 
sem documento e sem comprovante de endereço.

               ALIMENTAÇÃO
Restaurantes Populares oferecem refeições gratuitas às 
pessoas em situação de rua cadastradas no Cadastro Único.

Quem ainda não tem cadastro pode pedir orientação nos 
Centros Pop ou ao SEAS.

Endereço das unidades:
Av. do Contorno, 11.484 - Centro
Rua Ceará, 490 -Santa Efigênia
Rua Padre Pedro Pinto, 2.277 - Venda Nova
Rua Afonso Vaz de Melo, 1.001 - Barreiro

Consulte no QR os horários  e eventuais 
mudanças de funcionamento.



CAMINHOS PARA SUPERAR 
A SITUAÇÃO DE RUA

Com acompanhamento continuado, as equipes 
podem avaliar e encaminhar para:

•documentação, Cadastro Único 
e benefícios;

•reconstrução de vínculos familiares e 
comunitários;

•programas de moradia;
•qualificação profissional, trabalho e renda;
•cuidados de saúde e saúde mental.

O acesso depende da situação de cada pessoa, 
dos critérios dos programas e da disponibilidade 
de vagas.



Centros Pop
Atendimento gratuito, sem necessidade de documento.

Oferecem refeições, banho, higiene, lavanderia, guarda de 
pertences, apoio para emissão de documentos, inscrição no 
Cadastro Único, atendimento técnico e orientações sobre 
direitos, trabalho e acesso a outros serviços públicos.

Centro Pop Centro-Sul
Av. do Contorno, 10.852 -  Barro Preto
Todos os dias, das 8h às 18h

Centro Pop Lagoinha
Rua Além Paraíba, 101 - Lagoinha
Todos os dias, das 8h às 18h

Centro Pop Leste
Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta
Dias úteis, das 8h às 16h
Fins de semana e feriados, das 8h às 12h



Centro Pop Mulheres
Rua Comendador Nohme Salomão, 73
Lagoinha
Dias úteis, das 8h às 17h

Centro Pop Miguilim - crianças e adolescentes
Rua Varginha, 210 - Floresta
Dias úteis, das 8h às 17h
Fins de semana e feriados, das 8h às 16h



ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)

Acione quando a pessoa precisar de atendimento social, 
orientação, emissão de documentos, Cadastro Único, 
acesso ao Centro Pop ou acolhimento.

As equipes vão até o local, conversam com a pessoa e 
oferecem os encaminhamentos adequados.

O atendimento é voluntário e respeita a autonomia 
da pessoa atendida.

CONSULTÓRIO NA RUA

Acione quando houver necessidade de atendimento em
saúde ou saúde mental, como adoecimento,
sofrimento psíquico ou uso prejudicial de álcool e
outras drogas.

As equipes multiprofissionais prestam cuidados no
território e articulam o acesso aos serviços do SUS-BH.

ENCONTROU ALGUÉM QUE ENCONTROU ALGUÉM QUE 
PRECISA DE ATENDIMENTO?PRECISA DE ATENDIMENTO?
Veja qual serviço acionar.Veja qual serviço acionar.

Ligue 156 ou utilize o Portal de Serviços da PBH.
Informe:

• • se a necessidade é social, de saúde ou 
de saúde mental;

• • o endereço ou ponto de referência;
• • a quantidade de pessoas;
• • os horários em que costumam permanecer 

no local.
Em caso de urgência ou emergência em saúde, acione o 
SAMU pelo telefone 192.



COMO SOLICITAR
Ligue 156 ou utilize o Portal de Serviços da PBH.
Informe:

• • se a necessidade é social, de saúde ou 
de saúde mental;

• • o endereço ou ponto de referência;
• • a quantidade de pessoas;
• • os horários em que costumam permanecer 

no local.
Em caso de urgência ou emergência em saúde, acione o 
SAMU pelo telefone 192.

156

Importante: o SEAS e o Consultório na Rua não são serviços 
de retirada de pessoas ou de desobstrução de vias públicas.


