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Acesso a servicos
e atendimentos



APrefeitura de Belo Horizonte oferece uma
rede de servicos voltada ao atendimento da
populagdo em situacao de rua. Neste material,
Vocé encontra orientacdes sobre como acionar
esses servicos, quais atendimentos estao
disponiveis e como funciona a atuagdo do
Municipio, sempre com respeito aos direitos
garantidos por lei.

Saiba mais em pbh.gov.br/poprua



IIISIIISIIIIIGiII Dos ISI'MIIS PUBLICOS

praga

equipamentos. Dlih\lms. acione as equipes de zeladoria e
fiscalizagdo pelo 156 ou pelo Portal de Servicos da PBH.
Essas equipes atuam com orientagdo, didlogo, mediagio e
articulagdo com as outras politicas publicas para que seja
realizada a desobstrugao.
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nem recolhimento forcado de bens pessoais

GARANTIA DE DIREITOS

ADPF 976, € pribida arematdo compulscria das pessnas
A

acesso as politicas puiblicas previstas pela {nns(lml(ao
Federal de 1988, como assisténcia social, alimentacao, sadde,
moradia e emprego.

Se identificar md conduta dos agentes publicos ou

ntato com través do156.

Em caso de violagdo de direitos humanos: DISQUE 100
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&22, ATENDIMENTO A MIGRANTES

oupor
Oferece acolhida, orientacdo, alimentacdo, articulagdo com a
e, aps 0 de passag icipal e

© Rua Espirito Santo, 594 - Centro
# Todos os dias, das 8h as 19h

@ ACOLHIMENTO NOTURNO

Para pernoite imediato, a pessoa pode procurar:

Albergue TiaBrancal 9 Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta
igo 9 RuaElétron,

As unidades oferecem peroite, alimentagdo,
banho, i i

SEAS, P
outros servicos da rede.




%7 OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

A pessoa em situacdo de rua pode procurar

atendimento no SUS-BH: Centros de Satide, UPA, Centros
de Referéncia em Satide Mental (CERSAM).

, € possivel realizar
sem documento e sem comprovante de endereo.

@Aunmmﬂo

Quem ainda n3o tem cadastro pode pedir orientagao nos
Centros Pop ou 20 SEAS.
Endereco das unidades:

© Av.do Contorno, 11484 Centro

9 Rua Ceard, 490 -Santa Efigénia

9 Rua Padre Pedro Pinto, 2277 - Venda Nova

© Rua Afonso Vaz de Melo, 1001 - Barreiro

Consulte no QR os hordrios e eventuais
mudangas de funcionamento.




CAMINHOS PARA SUPERAR
ASITUACAO DE RUA
Com acompanhamento continuado, as equipes
podem avaliar e encaminhar para:
-documentagdo, Cadastro Unico
e beneficio:
0 de vinculos familiares e
comunitarios;
-programas de moradia;
-qualificagdo profissional, trabalho e renda;
~cuidados de satide e saude mental.

0 acesso depende da situagdo de cada pessoa,
dos critérios dos programas e da disponibil

devagas.




Oferecem refeicdes, banho, higiene, lavanderia, guarda de
pertences, apoio para emissao de documentos,inscrigéo no
b t . v e

direitos, trabalho e acesso a outros servicos piiblicos.

Av.do Contorno, 10.852 - Barro Preto
Todos os dias, das 8h as 18h

Rua Além Paraiba, 101 - Lagoinha
Todos os dias, das 8h as 18h

Rua Conselheiro Rocha, 351 - Floresta
Dias liteis, das 8 as 16h
Fins de semana e feriados, das 8h as 12h



Centro Pop Mulheres
© Rua Comendador Nohme Salomao, 73
inha

Dias tteis, das 8h as I7h

(Centro Pop Miguilim - criancas e adolescentes
© RuaVarginha, 210 - rlnres(a
5 Dias Gteis, das 8h as T

Fins de semana e fenados das8has16h



ENCONTROD/NIGUEM[OUE
ERECISAIDEATENDIMENTO)

Ueialuualisenicolacionars
ABORDAGEM SOCIAL (SEAS)
Adi d precisar i

orientagdo, emissdo de documentos, Cadastro Unico,
acesso ao (entro Pop ou acolhimento.

As equipes vaoaté o local, conversam com a pessoa e
oferecem os encaminhamentos adequados.

da pessoa atendida.

CONSULTORIO NA RUA

Ad i

satde ou saude mental, como adoecimento,
sofrimento psiquico ou uso prejudical de dlcool e
outras drogas.

territrio e articulam o acesso aos servicos do SUS-BH.



% COMO SOLICITAR

jue 156 ou utilize o Portal de Sel
Informe:
-se anecessidade é social, de satide ou
de satide mental;

-0 endereco ou ponto de referéncia;

-aquantidade de pessoas;

-0s horarios em que costumanm permanecer

nolocal.
Em caso de urgéncia ou emergéncia em satide, acione o
SAMU pelo telefone 192.

Importante: 0 SEAS e o Consultdrio na Rua ndo sao servigos
de retirada de pessoas ou de desobstrugdo de vias publicas.
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