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O direito a informagdo é um dos pilares da politica de humanizag¢do do
Sistema Unico de Saude (SUS). E um direito do(a) cidaddo(d) possuir in-
formacdes sobre o funcionamento do sistema de saldde de modo que
possam procurdr o servico mais indicado para cada solicitagdo. Isto
permitird um atendimento mais dgil, com economia de tempo e recur-
sos, tanto para os usudrios quanto para os gestores. O SUS funciona
como uma rede para que o cuidado em saude do usudrio seja integral.
Esta cartilha tem o objetivo de informar sobre os servigos, hordrios e
outras informagdes sobre os Centros de Saude de Belo Horizonte.

A Prefeitura de Belo Horizonte trabalha a humanizagdo das agdes do
SUS como esséncia dos principios estabelecidos na Constituigdo Fede-
ral e na Lei Orgdnica da Saude: universalidade, integralidade, equidade
e controle social. O trabalho permanente para o cumprimento desses
principios tem contribuido para que os usudrios do sistema municipal
de saude sejam respeitados no seu direito e que tenham suas necessi-
dades atendidas. Neste sentido, a informag¢do de como estes servigos
se organizam para alcangar estes principios é fundamental.

Além de produzir este instrumento de comunicagdo, espera-se avan-
car também na comunicagdo como exercicio do didlogo entre as pes-
soas, independentemente da sua idade, corfraga, etnia, sexo, género
e nacionalidade, de modo que haja mais entendimento e harmonia na
relagdo entre usudrios, trabalhadores e gestores.



Esta cartilha também incentiva a participagdo da populagdo nas
atividades realizadas nos Centros de Saude e na avaliagdo desses
servigos. A sua contribuicdo é essencial para melhorar a qualidade
dos atendimentos prestados e conhecer os servigos é parte deste
processo. As equipes do Centro de Saude estdo preparadas para
atender as pessods e receber sugestdes/observag¢des sobre os ser-
vicos realizados.

Essa cartilha ndo tem a pretensdo de apresentar os servicos nos
seus detalhes e pormenores, para maiores esclarecimentos, gentile-
za procurar o servigo de referéncia, conforme seu endereco.
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A Rede Municipal de Saude de Belo Horizonte conta com 153 Centros de
Saude, distribuidos pelas nove regionais de saude: Barreiro, Centro-Sul,
Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova. Os
Centros de Saude sdo responsdveis pelas acdes de saldde voltadas
para a populacdo da drea de sua abrangéncia e funcionam de segun-
da a sexta-feira. Eles devem ser os primeiros a serem procurados no
caso de alguma necessidade de tratamento, informacgdes ou cuidados
bdsicos de saude.

Gerenciados por um profissional de nivel superior da drea de saude, os
Centros de Saude possuem equipes de Saude da Familia (eSF). Cada
equipe possui um(a) médico(a) de familia, um(a) enfermeiro(a), um(a)
técnicof/auxiliar de enfermagem e quatro a seis agentes comunitdrios
de saude. A rede SUS-BH possui equipes de Saldde Bucal e equipes do
Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atencdo Bdsica (que podem
contar com farmacéuticos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, nutricio-
nistas, profissionais de educagdo fisica, psicélogos efou terapeutas
ocupacionais) e equipes de Ateng¢do Primdria Prisional.




As unidades contam também com profissionais de apoio & Estratégia
de Saude da Familia (eSF) - médicos, enfermeiros, assistentes sociais
e técnicos de enfermagem, equipe de Saude Mental, equipe do Progra-
ma de Homeopatia, Acupuntura e Medicina Antroposéfica-PHROAMA
(algumas unidades possuem médicos homeopatas e acupunturistas,
que sdo referéncias para todas as unidades de salude do municipio),
Consultério na Rua (equipe de base regional), entre outras equipes.




POSSO SER ATENDIDC?(A)
NOS CENTROS DE SAUDE”

Todas as pessoas residentes em Belo Horizonte podem buscar aten-
dimentos nos Centros de Saude. Estas unidades sdo responsdveis por
acolher os usudrios e realizar o seu acompanhamento em saude.

A pessoa deve ser atendida no Centro de Saude de referéncia, de
acordo com enderego de residéncia, onde deve estar cadastrada.

Todas as pessoas com queixa clinica de inicio recente (casos agu-
dos), poderdo ser acolhidas em qualquer Centro de Saude, durante
todo o periodo de funcionamento, independentemente de ser resi-
dente ou ndo em Belo Horizonte e ser ou ndo da drea de abrangéncia
da pessoa.




COMO SEIQUALEOMEU
CENTRO DE SAUDE DE REFERENCIA?

Para saber qual é o seu Centro de Saude de referéncia, ligue 156 ou
use a busca do BH Map em no endereco eletronico bit.ly/3XpH5RO0 ou
acesse o QR CODE ao lado.

Veja o passo a passo:

Acesse o site.

Digite seu enderego completo no campo de busca.

Apds o resultado, clique em “Informacgdes”.

Clique na quadra onde sua casa estd localizada.

No topo da pdgina, vocé verd as informagoes

do Centro de Saude de referéncia para seu enderego.

o hrwbdS

Se tiver dificuldades, vocé pode pedir ajuda em qualquer Centro
de Saude préximo a sua residéncia.




COMO POSSO SER ATENDIDO(A) NOS
CENTROS DE SAUDE?

Para ser atendido(a) nos Centros de Saude, vocé deverd estar ca-
dastrado(a) no sistema de informagdo em saude de Belo Horizonte.
Caso adinda ndo tenha sido cadastrado(a), os dados poderdo ser in-
seridos no sistema no momento em que vocé estiver no Centro de
Saude.

Em todo atendimento é necessdria a apresentacdo de um docu-
mento de identificagdo oficial (fisico ou digital), ou cépia legi-
vel, como carteira de identidade, carteira de trabalho, carteira
nacional de habilitagdo, passaporte, e-titulo (titulo de eleitor
eletrénico) e certiddo de nascimento (para criangas meno-
res de 12 anos, caso ainda ndo tenha a Carteira de Identidade).
Exceto para pessoa declarada em situagdo de rua, onde a falta de
documento ndo pode ser impeditiva para seu atendimento.

As formas de acesso ados atendimentos e servicos dos Centros de
Saude sdo:

* Pré-recepcgdo e recepgdo;

* Momento de escuta da equipe ("Fale com a equipe");

+ Agendamento de atividades individuais e coletivas (consultas
e grupos);

* Vacinagdo;

« Assisténcia farmacéutica;

* Realizagdo de curativo;

+ Coleta de material para exame;

* Assisténcia odontolégica;

* Assisténcia psicossocial;

* Aplicagdo de medicamentos;

* Realizagdo de Eletrocardiograma (ECG);

* Marcagdo de exames;

+ Testagem Rdpida para rastreio de IST (Infecgdes Sexualmente
Transmissiveis) como Sifilis, HIV e hepatites;

+ Teste Rdpido para gravidez;

* Marcagdo de consultas especializadas, dentre outros.




COMO POSSO SER CADASTRADO(A) NOS
CENTROS DE SAUDE DO SUS-BH?

O cadastro consiste na inser¢cdo de dados no sistema de informacgdo
do municipio, reunindo seus dados pessoais, de endereco e informa-
¢oes de saude. Esse processo pode ser realizado no Centro de Saude
de suareferéncia e pelo Agente Comunitdrio de Saude (ACS) em visita
domiciliar, permitindo que vocé acesse os servigos de uma forma dgil,
segura e qualificada nas diversas unidades de saude.

Para a realizagdo do cadastro é necessdrio que vocé vd ao seu Centro
de Saude de referéncia e faga a solicitagdo, apresente um documen-
to de identificacgdo. Além disso, € necessdrio a apresentagcdo de um
comprovante de enderego e do CNS (Cartdo Nacional de Saude). A in-
formagdo do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica) é importante e deverd
ser registrada sempre que possivel.

Em situagdes excepcionais, nas quais o comprovante de enderego
ndo possa ser apresentado, vocé deverd preencher o endereco em
uma declaracgdo de préprio punho em formuldrio fornecido pelo Cen-




tro de Saude. Para as pessods em situagdo de rua, o sistema permite
ainser¢gdo de um cadastro simplificado para continuidade do atendi-
mento, ndo sendo necessdria a apresentacdo de documentos e com-
provante de endereco.

Caso vocé ndo tenha o Cartdo Nacional de Saude, ele pode ser gera-
do e entregue no préprio Centro de Saude, sendo necessdrio um docu-
mento oficial com foto ou certiddo de nascimento no caso de criangas
até 12 anos. O cadastro de cada pessoa realizado no Centro de Saude
serd vinculado ao domicilio do endereco informado, quando o ACS em
visita domiciliar completar todas as informag¢des necessdrias.

A vinculagdo do cadastro, que é possivel apés completar as informa-
¢oes e confirmar o enderego de residéncia do usudrio, é importante
para fins de atendimento em rede complementar, planejamento das
acdes de saude do territério e para o seu devido acompanhamento
pela equipe de Saude da Familia.




QUAIS OS SERVICOS E ATENDIMENTOS SAO
OFERECIDOS NOS CENTROS DE SAUDE?

Os Centros de Saude oferecem os seguintes servigcos e atendimentos:
* Vacinagdo;

+ Coleta de material para exames;
* Entrega de resultados de exames;
* Realizagdo de eletrocardiograma;

* Realizagdo de testes rdpidos (HIV, Sifilis, Hepatites virais, gravi-
dez, etc);

* Marcagdo de consultas e exames especializados;
e Curativo;

* Entrega de medicamentos pela farmdcia mediante apresentagdo
de prescri¢do;

* Liberacdo de medicamentos pela farmdcia;
» Aplicagcdo de medicamentos injetdveis;
» Afericdo de dados vitais (pressdo arterial, glicemia, etc);

* Coleta de exame preventivo de céncer de colo de Utero e solici-
tacdo de mamografia de rastreamento e diagnéstico, conforme
protocolo;

« Atividades coletivas: grupos diversos relacionados a promocgdo de
saude e cuidados com situagdes de saude, como dores cronicas e
diabetes;

- Atividades na Academia da Cidade;
* Pré-natal, atendimento de puerpério e de puericultura;

* Visitas domiciliares e coleta domiciliar (casos especificos: pessoas
restritas ao domicilio);

« Acompanhamento da equipe de Zoonoses;
+ Atendimento in loco pelo Consultério na Rua;

* Orientagdes e encaminhamentos para outros servicos intrase-
toriais (Programa Arte na Saude, Centro de Convivéncia, Equipe
Complementar, CERSAM - Centro de Referéncia da Saude Mental




- entre outros) e intersetoriais com outras politicas como: CRAS -
Centro de Referéncia da Assisténcia Social, Centro POP, Servigo
de Abordagem Social, entre outros;

Reunido da Comissdo Local de Saude;
Fale com a Equipe;

PreP - Profilaxia Pré Exposi¢do de Risco ao HIV (prescri¢gdo e uso
de profilaxia para adultos e adolescentes a partir de 15 anos, se-
xudlmente ativos, que apresentem risco aumentado de aquisi-
¢do da infecgdo pelo HIV);

Atendimentos multiprofissionais de acordo com a avaliagdo da ne-
cessidade do usudrio pelas equipes e de acordo com os fluxos da
rede. Os profissionais disponiveis para realizar atendimentos sdo:

1. Equipe de Saude da Familia e Saltde Bucal (técnico de enferma-
gem, enfermeiro, médico, ACS, cirurgido-dentista e auxiliar/
técnico de saude bucal);

2. Profissionais das equipes eMulti que podem ser compostas
pelas seguintes equipes: Nucleo Ampliado de Saude da Fami-
lia e Atengdo Bdsica (NASF-AB) - fisioterapeuta, farmacéutico,
nutricionista, profissional de educacdo fisica, terapeuta ocu-
pacional, fonoaudidlogo, psicélogo; médicos pediatras e gine-
cologistas (base regional) e assistentes sociais; Programa de
Homeopatia, Acupuntura e Medicina Antroposéfica - PRHOA-
MA (base regional); equipe de Saude Mental (psiquiatra e psi-
cblogo); Equipe Complementar (servigco de base regional);

3. Equipe de apoio: médicos, enfermeiros e técnicos de enfer-
magem;

4. Equipe de Consultério na Rua (servigo de base regional);
5. eAPP (equipe de Atencdo Primdria Prisional);

6. Equipe da Politica Nacional de Atengdo Integral & Saudde de
Adolescentes em Conflito com a Lei (PNAISARID);



QUAIS OS SERVICOS PODEM SER
SOLICITADOS E ATENDIDOS NOS CENTROS
DE SAUDE INDEPENDENTEMENTE DO
TERRITORIO DE REFERENCIA E QUAIS
SAO OFERTADOS APENAS NO CENTRO DE
SAUDE DE REFERENCIA?

Os servigcos de vacinagdo e avaliagdo de pessoas com queixas clini-
cas deinicio recente (casos agudos), poderdo ser solicitados em qual-
quer Centro de Saude, que dard os encaminhamentos necessdrios de
acordo com a avaliagdo inicial.

LEMBRE-SE: vocé tem o direito a receber informagdes sobre o seu es-
tado de saude e atendimento sem qualquer preconceito de raga, cor,
idade, sexo, género, nacionalidade, estado de saude ou nivel social!

Os medicamentos de acompanhamento das condigdes cronicas se-
rdo dispensados apenads para o usudrio residente em Belo Horizonte,
que inclusive poderd buscar o medicamento em unidades de saulde
fora da drea de abrangéncia do seu Centro de Saude de referéncia.




O acompanhamento em saldde das condigdes crénicas, como o dia-
betes mellitus, a hipertensdo, infecgdo por HIV/AIDS; das infecgdes
sexudlmente transmissiveis; das doencas infectocontagiosas como
a tuberculose dentre outras; e das outras condigdes de salde, como
pré-natal, puericultura e climatério, deverd ser realizado no Centro de
Saude de referéncia. Ali é onde a sua equipe de referéncia conhece
sua condi¢cdo de saude e consegue realizar um acompanhamento
com maior resolutividade e de forma integral.

Outros servicos como agdes preventivas, a exemplo dos exames de
prevencgdo do cdncer de colo do Utero e de prdéstata, solicitagdo de
mamografia, dentre outros exames de rastreamento de outras enfer-
midades, inclusive da saude bucal, também devem ser realizados no
Centro de Saude de referéncia, pois sua equipe poderd ajudd-lo a cui-
dar com mais assertividade de sua saude.

Cabe ressaltar que os testes rdpidos podem ser realizados em qual-
quer Centro de Saude, sob livre demanda.

As atividades coletivas ofertadas no seu Centro de Saude poderdo
ajudd-lo a prevenir doencas e melhorar sua qualidade de vida. Lian
Gong, Tai Chi Chuan, escovacdo de dentes orientada, grupos de ca-
minhadas, artesanato, planejomento familiar, sexual e reprodutivo,
amamentacdo, nutricdo e alimentacdo sauddvel, cessagdo do taba-
gismo, dentre outros, sdo algumas das opg¢des oferecidas.

O Centro de Saude poderd ainda ofertar servicos de orientagdo e edu-
cagdo em saude por meio das visitas domiciliares dos profissionais
Agentes Comunitdrios de Saude (ACS) e Agente de Combate a Ende-
mias (ACE), por exempo. Estes profissionais vdo até sua casa dar as in-
formacdes sobre prevengdo de doencas como a dengue, sobre o calen-
ddrio vacinal, inclusive dos animais de estimagdo, como também por
meio de agdes nas escolas e locais publicos para dar esclarecimentos
que poderdo ajudd-lo a cuidar melhor da sua saude.




QUAL O HORARIOI DE FUNCIONAMENTO DOS
CENTROS DE SAUDE E DE SEUS SERVICOS?

O hordrio de funcionamento dos Centros de Saude é, normalmente,
das 7h as 19h. Todavia, temos algumas unidades que funcionam com
hordrio diferenciado (6h30 as 18h30). Gentileza verificar no seu Centro
de Saude de referéncia.

Os servigos possuem, usualmente, os seguintes hordrios de funcio-
namento para as unidades que abrem das 7h as 19h:

SERVICO HORARIO

Vacinagdo das 8h as 18h30
Coleta de material para exame | das 7h as 8h
Agendamento e entrega de Durante todo o hordrio de funcio-
resultados de exames namento do Centro de Saude
Marcacgdo de consultas e das 9h as 12h
exames especializados das das 13h as 17h
Farmdcia das 7h as 18h30h
Curativo das 10h as 12h
das 14h as 16h
Afericdo de dados vitais das 10h as 17h.




O QUE E EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA (eSF)?

As equipes de Saude da Familia sdo formadas por enfermeiro, mé-
dico, técnico/auxiliar de enfermagem e ACS. Esses profissionais
prestam cuidados a populacgdo e auxiliam/orientam as pessoas a se
responsabilizar pelo seu estado de saude, a partir da realizagdo de
agdes que previnam doengas e promovam bem-estar. As agdes de
rastreamento do cdncer de colo do Utero e de mama, pré-natal de
risco habitual, planejamento sexual e reprodutivo, puerpério e pue-
ricultura sdo também atribuicdes da eSF, responsdvel também por
coordenar o cuidado da pessoa por toda a rede SUS-BH.




POR QUE E IMPORTANTE SER
ACOMPANHADO PEL A EQUIPE DE SAUDE
DA FAMILIA (eSF) DA MINHA AREA DE
ABRANGENCIA?

E de extrema importdncia que vocé saiba qual é a sua equipe de refe-
réncia e quem sdo os profissionais que a compdem. A equipe é respon-
sdvel pelo acompanhamento de um nimero de pessoas/familias em
uma drea delimitada do territério do Centro de Saude. Sdo profissionais
que irdo conhecer vocé e sua familia para prestar o melhor atendimen-
to possivel, de forma continua e integral e que contribua para ajuda-los
a cuidar melhor de sua saude e de sua familia.

O acompanhamento realizado pela mesma equipe evita que o cuidado
seja repartido entre vdrios profissionais. Isso facilita o conhecimento
mais profundo da sua saude e da sua familia, permitindo a¢gées mais
adequadas e alinhadas com suas necessidades de saude. Dessa for-
ma, a equipe poderd propor cuidados que contribuam para melhorar a
qualidade de vida, tendo em vista que os profissionais jd conhecem o
histdérico de salde de cada pessoa.

A rotina de trabalho da equipe de Saude da Familia inclui conhecer a
drea de abrangéncia e a populagdo. Essa prdtica é possivel por meio
das visitas do ACS as moradias, entre outros profissionais. Estas visi-
tas permitem compreender as necessidades das pessoads que vdo para
além dos tratamentos, seus hdbitos de vida, suas relagdes familiares e
comunitdrias, condi¢gdes de trabalho e lazer, acesso a escola, cultura, as
condi¢des sanitdrias, enfim compreender como todos estes fatores in-
terferem na sua vida e saude. Nesta dimensdo, conhecer a familia, as
situagdes que favorecem ou prejudicam as condigdes de saude e os pro-
blemas que a familia possui sdo vitais para o planejamento do cuidado e
assisténcia a cada pessoa.

A visita domiciliar realizada pelo ACS é uma agdo importante que per-
mite o acompanhamento de pessoas, principalmente daquelas com
situagdes mais graves de saude, que necessitem de maior cuida-
do devido ds suas dificuldades econémicas, de acesso aos servigos




publicos, em situag¢do de extrema pobreza como as Pessods em Situ-
agdo de Rua (PSR), entre outras condi¢gdes que necessitam de maior
atencgdo. Além disso, estas visitas permitem das pessoas terem maior
acesso as informagdes de saude, do funcionamento do Centro de
Saude, das atividades e dos servigos ofertados.

Outro profissional que visita regularmente sua residéncia é o Agente de
Combate a Endemias (ACE). Este profissional contribui para um maior
conhecimento das condi¢gdes ambientais de sua moradia, incrementan-
do assim, o planejomento das ag¢des de saude. Sua visitagdo permite,
dentre outros beneficios, oferecer orientacoes que poderdo evitar doen-
cas e acidentes relacionados ds zoonoses e dos cuidados aos animais
de estimacgdo.

A equipe de Saude Bucal (eSB) faz parte da Estratégia de Saldde da Fa-
milia (eSF). Nesse sentido, muitas das ag¢des sdo realizadas em conjunto
pelas duas equipes, eSB e eSF.




COMO POSSO TER ACESSO AO
ATENDIMENTO DE ODONTOLOGIA?

Para que o atendimento de odontologia seja realizado, é necessdrio
que o usudrio procure o seu Centro de Saude de referéncia, verifique o
fluxo de atendimento e a forma de agendamento para sua equipe. As
situacgdes de urgéncia e emergéncia sdo avaliadas pela equipe e aten-
didas conforme a necessidade de cada caso. Ao final do tratamento
na unidade, caso haja indicagdo, os procedimentos mais complexos
sdo encaminhados pelo dentista do Centro de Saude para serem exe-
cutados por especialistas nos Centros de Especialidade Odontolégi-
ca (CEO). Vale lembrar que a equipe de Saude Bucal (eSB) e a equipe
de Saude da Familia (eSF) estdo integradas com o intuito de oferecer
um cuidado de qualidade & populagdo, promovendo agdes articula-
das com os demais servigos da rede SUS-BH.

As eSB desempenham um papel muito importante para a melhoria da
saude bucal da populagdo, por meio de agdes e servigos baseados
nos principios do SUS, como universalidade, equidade e integralidade.
O cuidado é multiprofissional e interdisciplinar para ser mais resoluti-
vo, envolvendo a promogdo, a prevengdo e os tratamentos.

Para situagdes de urgéncia/emergéncia odontolégica, fora do hord-
rio de funcionamento dos Centros de Saude, a Rede SUS-BH também
conta com o Pronto Socorro Odontolégico do Hospital Odilon Behrens,
com funcionamento 24 horas, todos os dias da semana.




O QUE E A EQUIPE NASF-AB?

O Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atenc¢do Bdsica (NASF-AB)
é composto por diversas categorias profissionais que trabalham jun-
to ds equipes de Saude da Familia, nos Centros de Saude, auxiliando
na resposta as demandas da populagdo. As atividades desenvolvidas
visam a uma abordagem ampla e integral, ou seja, atuam desde a
promogdo e prevengdo até o tratamento de problemas de saude.

Em Belo Horizonte, todos os Centros de Salde possuem uma equipe
para apoiar as equipes de Saude da Familia. Estas equipes podem
contar com os seguintes profissionais: farmacéuticos, fisioterapeu-
tas, fonoaudidlogos, terapeutas ocupacionais, nutricionistas, psicélo-
gos, profissionais de educacgdo fisica, os quais realizam atendimentos
individuais, visitas domiciliares e atividades em grupo, direcionados a
pessoas de todas as idades.




Se vocé possuir demandas para serem avaliadas por algum profis-
sional da equipe NASF-AB, dirija-se ao Centro de Saude responsdvel
por sua drea de abrangéncia e comunique d sua equipe de Saude da
Familia de referéncia. Suas demandas também podem ser apresen-
tadas por um familiar ou responsdvel. Muitas vezes, a prépria equipe
de Saude da Familia, no acompanhamento dos usudrios, identifica a
necessidade de avaliagdo/acompanhamento/ tratamento pela equi-
pe do NASF-AB.

O QUE E UMA EQUIPE DE APOIO?

As equipes de apoio sdo compostas por médicos clinicos/generalistas,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e assistentes sociais, que tém a
fungdo de auxiliar as equipes de Saude da Familia no cuidado da po-
pulagdo de sua drea de abrangéncia. Os técnicos de enfermagem de
apoio atuam nos setores do Centro de Saude como vacing, coleta, sala
de procedimento/observagdo, sala de curativo e farmdcia.

Os médicos pediatras e ginecologistas também apoiam as eSF e tém
base regional.




O QUE E PRHOAMA?

O PRHOAMA é o Programa de Homeopatia, Acupuntura e Medicina An-
troposéfica da rede SUS-BH e integra a oferta de Prdticas Integrativas
e Complementares em Saude (PICS) de Belo Horizonte. Os médicos do
programa atuam em alguns Centros de Saude das nove Regionais de
Saude e oferecem apoio ds equipes de Saude da Familia. O programa
também estd presente em alguns servigcos da rede ambulatorial espe-
cializada.

A Homeopatia, Acupuntura e Medicina Antroposéfica, enquanto espe-
cialidades médicas, tém em comum uma visdo integral do ser humano,
procurando tratar a pessoa e ndo a doenca em si. Isso quer dizer que
todas elas estimulam a vitalidade do individuo, ativando, fortalecendo
e reequilibrando os mecanismos curativos e de defesa do corpo, aju-
dando-o a retornar ao estado de harmonia fisica, psiquica e emocio-




nal. Esses tratamentos podem ser associados entre si e do tratamento
médico alopdtico (com a utilizagdo de medicamentos convencionais).

Se vocé tiver demandas para serem avaliadas por algum profissional
do PRHOAMA, busque o Centro de Saude responsdvel por sua drea de
abrangéncia para avaliagdo e encaminhamento para o atendimento
dentro de sua regional, de acordo com os fluxos pactuados.

O QUE E EQUIPE DE SAUDE MENTAL?

As equipes de Saude Mental sdo compostas por psicélogo e psiquia-
tra, que tém a funcdo de auxiliar as equipes de Saude da Familia no
cuidado das pessoas acometidas por algum sofrimento mental e uso
prejudicial de dlcool e outras drogas. O acesso a Equipe de Saude
Mental ocorrerd por meio de encaminhamento realizado pela equipe
de Saude da Familia, pelos outros profissionais da equipe NASF-AB
ou pelas equipes de apoio. Todos os casos serdo discutidos entre as
equipes e agendados conforme a avaliagdo dos profissionais.
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O QUE SAC EQUIPES DE CONTROLE DE
ZOONOSES (DOENCAS TRANSMITIDAS POR
ANIMAIS)?

As equipes de Controle de Zoonose sdo formadas pelos Agentes de
Combate a Endemias (ACE), profissionais responsdveis pela mobili-
zagdo da comunidade e pelo desenvolvimento de medidas simples de
manejo ambiental, para o controle de doengas transmitidas por mos-
quitos e/ou de acidentes por picada de animais pegonhentos, como
escorpidoes e aranhas. Os ACE também realizam a¢des nos domicilios
e peridomicilios para tratamento e identificagdo de focos ou cria-
douros desses animais ou insetos que podem causar danos d nossa
saude, como por exemplo, dengue, chikungunya e zika. Eles também
podem orientar em caso de suspeita de doencas de animais domésti-
cos, como a leishmaniose em cdes.



O QUE E ACADEMIA DA CIDADE?

As Academias da Cidade sdo servigos que ofertam aulas coletivas de
exercicio fisico a populagdo de Belo Horizonte, ministradas por profis-
sionais de Educacgdo Fisica. As Academias tém como objetivo promo-
ver melhorias na qualidade de vida da populagdo, por meio do exerci-
cio fisico e do ambiente de convivéncia.

As atividades sdo destinadas, preferencialmente, ds pessoas acima de
18 anos. As aulas tém como propésito melhorar o condicionamento fisi-
co geral, mas a participag¢do proporciona também a socializagdo. Nos
polos sdo realizadas aulas coletivas de forga, gindstica aerébica, ca-
minhadas orientadas e circuitos funcionais. Além disso, sdo abordados
temas essenciais de educag¢do em saude, como por exemplo, alimen-
tacgdo sauddvel e combate ao tabagismo. Para informacdes sobre os
enderecos, hordrios de funcionamento e contato acesse o site da PBH
no endereco: pbh.gov.br/academiadacidade.

Se vocé estiver interessado(a) em participar das atividades, compa-
reca ou faga contato com a Academia da Cidade de sua preferéncia,
para mais informacgdes, ou busque seu Centro de Saude de referéncia
para encaminhamento.




O QUE E LIAN GONG?

O Lian Gong em 18 Terapias é uma gindstica terapéutica chinesa que
proporciona inUmeros beneficios para os praticantes, incluindo pre-
vengdo e tratamento de dores osteomusculares. Pessoas de qualquer
idade poderdo praticar a gindstica, porém, é indispensdvel que respei-
tem os seus limites. Pessoas idosas ou com determinadas patologias
deverdo receber orientagdes especificas de seus instrutores.

Se vocé tem interesse em participar dessas atividades, procure o seu
Centro de Saude para obter informagdes sobre os locais, dias e hord-
rios disponiveis para a prdatica da gindstica.




O QUE E O CONSULTORIO NA RUA?

O Consultério na Rua é um dispositivo da Rede de Saude Mental de
Belo Horizonte que oferece cuidado para as Pessoas em Situacgdo de
Rua (PSR), com estratégias de apoio e vinculagdo dos servigos da
rede de salde do municipio (Sadde Mental e Centros de Saude). A atu-
agdo do Consultério na Rua é voltada para o publico adulto, criangas
e adolescentes com trajetéria de vida nas ruas, em situagdo de risco
e vulnerabilidade.

O atendimento é oferecido por uma equipe que se desloca nos terri-
térios com uma van abordando as pessoas no local de permanéncia.
Essa equipe identifica as necessidades de cada pessoa e articula os
diversos pontos da rede para a garantia do cuidado integral a PSR, em
sua maioria usudria de dlcool e outras drogas efou com sofrimento
mental intenso, promovendo o cuidado com muito respeito e empatia,
utilizando a estratégia de redugdo de danos.




O QUE E O CENTRO DE CONVIVENCIA?

Os Centros de Convivéncia fazem parte da Rede de Atengdo Psicos-
social (RAPS) e tém como missdo a promog¢do de autonomia e partici-
pacdo social por meio de atividades socioculturais, para pessoas em
sofrimento mental efou em uso prejudicial de dlcool e outras drogas.
L& sdo trabalhadas a inclusdo social e autonomia da pessoa em softi-
mento mental por meio do estimulo e desenvolvimento de habilidades
artisticas e artesanais, pela ampliagdo dos espagos de convivéncia e
circulagdo, pelo acesso ados bens culturais e promogdo do trabalho com
geracdo de renda. Sdo oferecidas atividades como oficinas de musica,
teatro, desenho, pintura, marcenaria, mosaico, cerdmica, artesanato,
letras, bordado e costura, tapecaria, culindria, reciclagem, horta, arte
em papel, artes pldsticas, artes visuais, danc¢a, jogos, atividades fisi-
cas, entre outros.

O acompanhamento no Centro de Convivéncia é feito conjuntamente
com as equipes de saude que acompanham a pessoad e por meio das
articulagdes intersetoriais. As equipes sdo compostas por um profis-
sional de Saude Mental que gerencia o servigo, um auxiliar adminis-
trativo, monitores e auxiliar de servigos gerais. Atualmente, hd uma
unidade em cada regional da cidade.

O acesso a este servico é realizado por meio de encaminhamentos
dos servigos de saude ou intersetorial. A pessoad precisa estar em tra-
tamento na rede publica ou particular.




O QUE E O PROGRAMA ARTE NA SAUDE -
ATELIE DE CIDADANIA?

Arte da Saude - Atelié de Cidadania é um programa desenvolvido por
meio da Secretaria Municipal de Satde em parceria com a Cdritas Re-
gional Minas Gerais, que visa a prdtica de promogdo da saude voltada
para criangas e adolescentes de 6 a 18 anos que buscam o enfren-
tamento de situacgdes de vulnerabilidade, risco social efou pessoal,
usando a arte e suas diversas expressées como principais ferramen-
tas de producgdo de cidadania e protagonismo infanto-juvenil.

O projeto oferece oficinas de arte em vdrias modalidades: artes plds-
ticas, artesanato, pintura, argila, danca, fotografia, musica, teatro,
circo, capoeira, expressdo corporal, misica e construgdo de instru-
mentos, grafite e arte urbana, culindria, jogos e brincadeiras e outras
atividades socioculturais, capazes de potencializar talentos e apti-
does, desenvolvendo e fortalecendo autoestima e habilidades.

Promove ainda a circulagdo urbana, com idas ao cinema, espetdcu-
los teatrais, apresentagdes musicais, museus, parques, ampliando as
oportunidades de pertencimento a cidade e construc¢do de cidadania.

Para acessar o Arte da Saldde é necessdrio procurar o Centro de
Saude de sua drea de abrangéncia que fard o encaminhamento.




O QUE E A EQUIPE COMPLEMENTAR?

As Equipes Complementares de Saude Mental da Crianga e Adoles-
cente atendem as criangas e adolescentes em intenso sofrimento psi-
quico, em parceria com os profissionais de Saude Mental nos Centros
de Saude, equipes de Saude da Familia e outros dispositivos, como o
Arte da Saude: Atelié de Cidadania e os Centro de Referéncia de Sau-
de Mental Infanto-Juvenil (CERSAMI). As equipes sdo compostas por
um meédico psiquiatra infantil, dois fonoaudidlogos e dois terapeutas
ocupadcionais e visam a melhor assisténcia ados casos graves que se
apresentam na infancia e adolescéncia.

As equipes complementares estdo localizadas estrategicamente em
Centros de Saude, sendo uma equipe por regional. O acesso ao acom-
panhamento por essas equipes é sempre por meio das Equipes de
Saude da Familia e dos profissionais de Salide Mental nos Centros de
Saude a partir dos projetos terapéuticos singulares construidos por
eles. As familias que observarem necessidade de acompanhamento
em Saude Mental para criancas e adolescentes devem procurar a
equipe de Saude da Familia no Centro de Saude de sua referéncia
para que recebam os cuidados e encaminhamentos necessdrios.




O QUE E A EQUIPE DE ATENGAO PRIMARIA
PRISIONAL?

As equipes de Atencdo Primdria Prisionais (eAPPs), foram implentadas
conforme a Politica Nacional de Atengdio Integral & Saude das Pessoas
Privadas de Liberdade no Sistema Prisional (PNAISP) e atuam na estru-
tura fisica das unidades prisionais, garantindo o acesso a Atengdo Pri-
mdria d Saude e aos demais pontos de atencdo da Rede de Atencgdio a
Saude, as pessoas privadas de liberdade das unidades prisionais, Peni-
tencidria Estevdo Pinto (PIEP) e CERESP Gameleira. As eAPPs possuem
em suad composi¢cdo profissionais médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem, cirurgides dentistas, técnicos de saude bucal, psicélogos
e assistentes sociais.




O QUE E A EQUIPE DA PNAISARI?

A equipe da Politica Nacional de Atencgdo Integral & Satde de Adoles-
centes em Conflito com a Lei (PNAISARI) é uma equipe multiprofis-
sional, composta por psicélogos, assistententes sociais, terapeutas
ocupacionais e enfermeiros (2 por regional) que tém como fungdo
apoiar e fortalecer a Atencdo Primdria d Sadde na assisténcia d saude
integral de adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa
de meio fechado (regime de internagdo proviséria, internagdo e semi-
liberdade), meio aberto (liberdade assistida e prestagdo de servico &
comunidade) e, ainda, para casos de adolescentes beneficiados por
medidas protetivas de saldde pelo Juizado Infracional.

A equipe PNAISARI também é formada por uma equipe de Saude da
Familia, composta por um médico, uma enfermeira, dois psicélogos,
dois assistentes sociais e duas técnicas de enfermagem que atendem
diretamente os adolescentes em regime de internagdo proviséria que
se encontram acautelados nos trés Centros Socioeducativos de Inter-
nagdo Proviséria, localizados na regional Leste.

Por fim, a equipe ainda conta com uma profissional psicéloga com
atuagdo no Nucleo de Atendimento das Medidas Socioeducativas e
Protetivas de Belo Horizonte (NAMSEP/CIA-BH), responsdvel por
acolher os casos de adolescentes com medidas protetivas de saude
e articular a oferta do cuidado em saude nos territérios, a partir da
transmissdo e acompanhamento dos casos junto d equipe PNAISARI.




O QUE E FEITO QUANDO OS RECURSOS
DISPONIVEIS NOS CENTROS DE SAUDE
NAO SAO SUFICIENTES PARA RESPONDER
AS DEMANDAS DOS USUARIOS?

A porta de entrada preferencial dos usudrios no sistema de saude é o
Centro de Saude. Entretanto, existem situagdes em que sdo necessd-
rios encaminhamentos para outros servigos da rede SUS-BH, quando:

1. A pessoa apresenta condi¢cdes clinicas que necessitam de enca-
minhamento para o servigo de urgéncia/emergéncia, como Unidade
de Pronto Atendimento (UPA), Centro de Referéncia da Saude Mental
(CERSAM), entre outros;

2. Quando todos os recursos diagnésticos e de tratamentos disponi-
veis nos Centros de Saude ndo sdo suficientes e torna-se indispensd-
vel a avaliagdo de um médico especialista ou de um exame, acompa-
nhamento/tratamento mais especifico. Nesses casos, os profissionais
dos Centros de Saude identificam e encaminham & rede especializa-
da e complementar,como o Centro de Especialidades Médicas (CEM).

Caso vocé tenha realizado uma consulta na rede de Saude Suplemen-
tar (convénios) e precise coletar material biolégico (fezes, urina e san-
gue), exames de rotina, consultas com especialistas e exames espe-
cializados para diagndstico, vocé pode procurar o Centro de Saude
para receber as devidas orientagdes para o seu caso.




COMO POSSO ELUCIDAR ALGUMA DUVIDA,
DAR SUGESTAO, FAZER ELOGIO OU
RECLAMACAO?

O primeiro contato pode ser feito diretamente com sua equipe ou
com o gerente de seu Centro de Saudde. Caso persista alguma duvida
ou dificuldade, poderd ser feito contato com a Ouvidoria de Saude
do SUS-BH.

COMO POSSO ACESSAR A OUVIDORIA?

» Pelo telefone 156;

PBH APP;

Pelo site da Prefeitura: pbh.gov.brfouvidoria;

* Por e-mail: ouvidorsusbh@pbh.gov.br;

« Presencial: no BH Resolve na Av. Santos Dumont, 363.

Todas as demandas sdo direcionadas para a Ouvidoria Geral de BH
e depois enviadas a Ouvidoria do SUS/BH, onde serdo analisadas e
respondidas.

As agdes da ouvidoria de saude estdo voltadas principalmente para
o atendimento a(o) cidadda(o) que utiliza, usudrio do SUS-BH, em suas
reclamagodes, elogios, denuncias, sugestdes e solicitagdo de servi-
cos e informagdes. A andlise dessas manifestacdes e demandas
vindas dos usudrios permite ao poder publico agilizar e melhorar o
atendimento na rede SUS. Trabalhamos também para orientar as
unidades do SUS-BH e a rede parceira a respeito da importdncia de
respostas para quem se manifesta ao usudrio de forma qualificada
e dentro do prazo.




PARTICIPAQAO SOCIALE
CORRESPONSABILIZACAO

E muito importante que vocé mantenha o acompanhamento com sua
equipe. Para isso, lembre-se de informar qualquer mudanga de ende-
reco ou telefone. E muito importante que vocé avise com antecedén-
cia quando vocé ndo puder comparecer a alguma consulta no Centro
de Saude ou em outras unidades de saude, como nos Centros de Es-
pecialidades Médicas (CEM), por exemplo. Isso ajuda na organizagdo
da agenda dos profissionais e sua vaga pode ser passada a tempo
para outra pessoda, diminuindo o tempo de espera por uma consulta
para pessoas que também estdo precisando. E importante também
que vocé seja pontual e ndo deixe as receitas vencerem, procurando o
Centro de Saude com antecedéncia.

Participe da Comissdo Local de Saude de seu Centro de Saude. Ela é
um espago de discussdo local onde sdo realizadas proposigdes, fis-
calizagdes, o acompanhamento da politica de saude e como ela estd
acontecendo na sua unidade de saude.

As Comissdes Locais de Saude elegem os quatro membros da mesa
diretora: dois representantes do segmento de usudrios (pessoas que
utilizam o SUS), um membro representante do segmento de traba-
lhadores e um do segmento de gerentes (representado pelo gerente
da unidade de saude a nivel local). Dentre estes, dois representantes
(um titular e suplente) sdo eleitos para compor o Conselho Distrital
de Saude, para discutir, propor, fiscalizar e acompanhar a politica de
saude a nivel regional, nas reunides de comissdes e conferéncias de
saude. Essa organizagdo representativa de controle social ocorre su-
cessivamente junto ds instdncias municipal, estadual e federal.

O Conselho Municipal de Saude, além das func¢des de fiscalizagdo,
proposicdo e acompanhamento da Politica de Saudde a nivel munici-
pal, também tem a func¢do deliberativa, o que torna as diretrizes e or-
ganizagdo das agdes na saude mais democrdticas e transparentes.

Esta organizacdo de participagdo da sociedade na gestdo publica faz
parte de uma proposta de democratizagdo e de controle social, que é




uma forma de compartilhamento de poder de decisdo entre Estado e
sociedade sobre as politicas. Ela é um instrumento de expressdo da
cidadania. Neste sentido, quando vocé participa da sua Comissdo Lo-
cal de Saude, vocé estd contribuindo na construgcdo e na melhoria das
politicas de saude e, consequentemente do SUS e do seu Centro de
Saude, trazendo beneficios a todas as pessoas, inclusive para vocé.

CARTA DOS DIREITOS DOS USUARIOS

DA SAUDE (Ministério da Salde - Portaria n° 1.820,
de 13 de agosto de 2009)

A "Carta dos Direitos dos Usudrios da Saude” traz informagdes para
que vocé conheca seus direitos na hora de procurar atendimento de
saude. Ela relne os seis principios bdsicos de cidadania que assegu-
ram oo brasileiro o ingresso digno nos sistemas de saude, seja ele pu-
blico ou privado:

1. Todo(ad) cidadd(o) tem direito ao acesso ordenado e organizado
aos sistemas de saude;

2. Todo(a) cidadd(o) tem direito a tratamento adequado e efetivo
para seu problema;

3. Todo(a) cidadd(o) tem direito ao atendimento humanizado, aco-
Ihedor e livre de qualquer discriminacgdo;

4. Todo(a) cidadd(o) tem direito a atendimento que respeite a sua
pessoaq, seus valores e seus direitos;

5. Todo(a) cidadd(o) também tem responsabilidades para que seu
tratamento acontec¢a da forma adequada;

6. Todo(ad) cidadd(o) tem direito ao comprometimento dos gesto-
res da saude para que os principios anteriores sejam cumpridos.
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Mais informacdes:
pbh.gov.br/saude
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