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EDITAL PREGAO ELETRONICO N° 97038/2025
Processo n° 01.018462.25.03

e OBJETO: PRESTACAO DE SERVICOS DE SUSTENTACAO, MELHORIA E
EVOLUCAO DA SOLUCAO INTEGRADA DE GESTAO - GRP-BH (GOVERNMENT
RESOURCE PLANNING).

e CRITERIO DE JULGAMENTO: menor preco global

e REGIME DE EXECUCAO: empreitada por preco global.

e MODO DE DISPUTA: aberto e fechado

e DATA DA SESSAO PUBLICA: 17/11/2025 as 09h (horario de Brasilia)

e SITE PARA CONSULTAS: www.gov.br/compras e www.pbh.gov.br

e TELEFONE PARA CONTATO: (31) 3277-1400 agente de contratacdo Wander

e CODIGO UASG: 984123
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1. DO PREAMBULO

1.1. A Diretoria Central de Compras da Subsecretaria de Administracdo e Logistica torna publico
que fara realizar procedimento licitatério na modalidade pregédo, na forma eletronica, nos termos
dos Decretos Municipais n°s 18.096/22 e 18.289/23, da Lei Municipal n® 10.936/16, da Lei Federal
n°14.133/21 e Lei Complementar n® 123/06, observadas ainda as determinagdes das Leis Federais
n° 12.846/13, n® 13.709/18 e demais legislacdes aplicaveis.

2.DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo de servigos especializados na area de sustentacao,
melhoria e evolucdo da Solucdo Integrada de Gestdo — GRP-BH (Government Resource Planning),
na modalidade de fabrica de software, com os servigos dimensionados em Pontos de Funcédo e
Pontos de Fungéo Sustentados, conforme condicOes e exigéncias estabelecidas neste Edital, Termo

de Referéncia e demais anexos.

2.1.1. A Solucéo Integrada de Gestdo GRP-BH utiliza a plataforma GeneXus, composta pelos

seguintes elementos:

- IDE de desenvolvimento GeneXus;

- Controle de versionamento de codigos fonte;

- Geracdo de codigo publicavel em Java;

- Publicacéo de aplicacGes em ambiente de producéo;

- Bancos de dados SQL Server utilizados como apoio ao GeneXus Developer e GeneXus
Server,

- Banco de dados Oracle utilizado pela aplica¢do, com uso de rotinas PL/SQL;

- Servidores Windows Server para suporte a plataforma GeneXus;

- Servidores de aplicacdo Wildfly;

- Dentre outras tecnologias e componentes complementares que compdem a infraestrutura

da solucéo.

2.2. Em caso de discrepancia entre as especificagdes do objeto descritas no Compras.gov.br e as

constantes do Termo de Referéncia, prevalecerdo as ultimas.
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3. DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

3.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar o Edital de licitacdo por irregularidade ou para
solicitar esclarecimento sobre o0s seus termos, devendo encaminhar o pedido até 3 (trés) dias Uteis

antes da data de abertura da sesséo publica.

3.2. A impugnacdo ou o pedido de esclarecimento poderdo ser enviados para o e-mail
gclic@pbh.gov.br, ou ser entregues diretamente no Protocolo Central da Secretaria Municipal de
Fazenda, situado na Rua Espirito Santo, 605, Centro - Belo Horizonte / MG, CEP 30.160-919, no
horario de 8 h as 17 h.

3.2.1. O documento enviado devera conter o nome e CPF quando pessoa fisica ou razdo social

e CNPJ quando pessoa juridica.

3.3. O Agente de Contratacédo, respondera a impugnacédo ou ao pedido de esclarecimento no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis contado da data de recebimento dos documentos, limitado ao ultimo dia Gtil

anterior a data da abertura do certame.

3.3.1. Excepcionalmente e devidamente justificado, o prazo para resposta a impugnacéo e ao
pedido de esclarecimento podera ser prorrogado até o tltimo dia atil anterior a data de abertura

do certame, promovendo-se, se for o caso, o adiamento da sesséo publica.

3.4. As respostas a impugnacdo e ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas diretamente no

“site” www.gov.br/compras, no “link” correspondente a este Edital ¢ no “site” da PBH no enderego

https://prefeitura.pbh.gov.br/licitacoes.

3.5. A impugnacéo ndo possui efeito suspensivo, sendo a sua concessdo medida excepcional que

devera ser motivada pelo Agente de Contratacdo nos autos do processo de licitagéo.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

4.1. Poderao participar deste procedimento os interessados que atenderem a todas as exigéncias

contidas neste Edital, anexos e legislacdo aplicavel.
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4.2. Estardo impedidos de participar de qualquer fase do procedimento os interessados que se

enquadrem em quaisquer das situagdes a seguir:

a) estejam constituidos sob a forma de consorcio, conforme justificativa para a vedacdo no

Termo de Referéncia;

b) estejam cumprindo a penalidade de suspensdo temporéria imposta pelo Municipio de Belo

Horizonte nos termos da Lei n. 8.666/93;

c¢) declarados impedidos de licitar e contratar com Entidades da Administracdo Pablica Direta

e Indireta do Municipio de Belo Horizonte;

d) declarados impedidos de licitar e contratar com o Poder Legislativo do Municipio de Belo

Horizonte;

e) declarados inidéneos para licitar ou contratar com quaisquer 6rgdos da Administracdo

Publica;

f) com faléncia decretada ou que se encontrem em concurso de credores, dissolucdo ou

liquidacao;

g) estejam em recuperacao judicial ou extrajudicial, salvo as empresas que comprovarem que 0

plano de recuperacédo foi homologado pelo juizo competente;

h) enquadrados nas vedagdes previstas nos 88 1° e 2° do art. 9 e no art. 14, ambos da Lei Federal
14.133/2021, bem como nas do art. 42 da Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte;

i) cujo objeto social seja incompativel com o objeto desta licitacdo;
j) sociedade estrangeira ndo autorizada a funcionar no Pais;

k) empresario proibido de contratar com o Poder Publico, nos termos do art. 12 da Lei n°
8.429/92;

I) demais hipoteses proibidas pela legislagdo vigente.

4.2.1. A observancia das vedacdes do subitem 4.2 é de inteira responsabilidade do licitante que,

em caso de descumprimento, sujeitar-se-a as penalidades cabiveis;

4.2.2. O Agente de Contratagdo verificard eventual descumprimento das vedacoes elencadas

acima mediante consulta aos meios legais disponiveis.
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5. DO CADASTRAMENTO

5.1. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do

Governo Federal (www.gov.br/compras).

5.1.1. Informacdes sobre cadastro de fornecedores poderdo ser obtidas no Sistema de Compras

do Governo Federal no endereco https://www.gov.br/compras/pt-br/fornecedor.

5.2. Para ter acesso ao sistema eletrénico, os interessados em participar deste Pregdo deveréo dispor
de chave de identificacdo e senha pessoal, informando-se a respeito do funcionamento e

regulamento do sistema.

5.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do
Municipio de Belo Horizonte por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.

5.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatido dos seus dados cadastrais no Sistema e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorre¢do ou

desatualizacdo.

6. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA

6.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o

valor ou o percentual de desconto ofertado, conforme o critério de julgamento adotado neste

Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessdo publica.

6.2. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:
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6.2.1. esta ciente e concorda com as condigdes contidas no edital e seus anexos, bem como de
que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no

instrumento convocatorio;

6.2.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIlI, da Constituigéo;

6.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o

disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso 111 do art. 5° da Constituicdo Federal;

6.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado

da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6.3. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema

eletronico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

6.4. O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrbnico, que cumpre 0s

requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir

do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos 88 1° ao 3°
do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021.

6.4.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a

assinalacao do campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item;

6.4.2. nos itens em que a participacdo nédo for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter

direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que

microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

6.5. O licitante que prestar declaracdo falsa se sujeita as sancdes previstas na lei e neste edital.
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6.6. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessdo publica.

6.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que

ocorrera somente apés a fase de envio de lances.

6.8. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto final maximo quando do cadastramento da

proposta e obedecerd as seguintes regras:

6.8.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre 0s
lances, que incidira tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que

cobrir a melhor oferta; e

6.8.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo ou o

percentual de desconto final maximo estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

6.9. O valor final minimo ou o percentual de desconto final méximo parametrizado no sistema

podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

6.9.1. Valor superior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por menor preco; e

6.9.2. Percentual de desconto inferior ao lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

6.10. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
item 6.8 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para 0 6rgédo ou entidade promotora
da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo

e interno.

6.11. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo énus decorrente da perda de

negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.
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6.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento

que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

7. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA ELETRONICA

7.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos

seguintes campos:

7.1.1. No campo valor unitario: valor global para prestacdo dos servicos.

7.2. Todas as especificaces do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

7.3. No(s) valor(es) proposto(s) estara(do) incluso(s) todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execucédo do objeto.

7.4. O(s) valor(es) proposto(s) ou o(s) percentual(is) de desconto(s), tanto na proposta eletronica
inicial, quanto na etapa de lances, sera(do) de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro

pretexto.

7.5. A apresentagdo da(s) proposta(s) implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des
nela(s) contida(s), em conformidade com o que dispGe o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente 0 compromisso de executar o objeto licitado nos seus exatos termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua

substituig&o.

8. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS, FORMULACAO
DE LANCES E APRESENTACAO DA PROPOSTA AJUSTADA

8.1. A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Agente de Contratacdo, dar-se-a

automaticamente, na data e na hora indicadas neste Edital, no sitio www.gov.br/compras.
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8.2. Durante a sessdo publica, a comunicacgdo entre o Agente de Contratacdo e os licitantes ocorrera

exclusivamente mediante troca de mensagens em campo préprio do sistema eletronico.

8.3. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro, observando o horério fixado para abertura da sessao

e as regras estabelecidas no Edital.

8.4. O lance devera ser ofertado pelo valor global para prestacdo dos servigos.

8.5. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao dltimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

8.5.1. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser
de R$ 0,01 (um centavo).

8.6. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze

segundos apds o registro no sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

8.7. Durante a sessao publica de lances, o evidente equivoco de digitagdo pelo licitante que der causa
a preco incompativel ou manifestamente inexequivel podera, motivadamente, ser excluido do
sistema pelo Agente de Contratacdo, no caso de ndo exclusdo pelo licitante nos moldes do item
anterior.

8.8. A etapa de lances seguira pelo modo de disputa aberto e fechado.

8.9. No modo_de disputa “aberto_e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e

sucessivos, com lance final e fechado.

8.9.1. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apés esse
prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o que transcorrera
0 periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera

automaticamente encerrada a recepgéo de lances.
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8.9.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que
0 autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precgos até 10% (dez por cento)
superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera

sigiloso até o encerramento deste prazo.

8.9.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante poderéa optar por manter o seu

altimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

8.9.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até 0 méaximo de trés,
oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

8.10. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e

divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

8.11. Nas etapas abertas ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

8.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor

do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

8.13. Na hipotese de o sistema eletrénico se desconectar para 0 Agente de Contratacdo no decorrer
da etapa de envio de lances da sessdo publica e permanecer acessivel aos licitantes, os lances

continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

8.14. Quando a desconexao do sistema eletrénico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessao publica podera ser suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicagéo do fato pelo Agente de Contratacdo aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para

divulgacéo.

8.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
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8.16. Havendo empate entre as ofertas, o sistema aplicara, sucessivamente, o disposto no art. 44 e
45 da Lei Complementar n® 123/2006 e, apds, se for o caso, os critérios de desempate previstos no
art. 60 da Lei n® 14.133/2021.

8.16.1. Empatadas as propostas iniciais € ndo havendo o envio de lances ap6s o inicio da fase

competitiva, aplica-se o disposto no subitem anterior.

8.16.2. Persistindo o empate apos a aplicacao dos critérios referidos nos subitens anteriores, 0

desempate ocorrerad por meio de sorteio.

8.16.3. N&o sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006 na
hipotese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n°® 14.133/2021.

8.17. Em relacdo a item(ns)/grupo(s)/lote(s) ndo exclusivos para participacdo de beneficiarios da
Lei Complementar 123/06, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em
coluna prépria os beneficiarios da Lei Complementar 123/06 participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como
das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto Municipal n® 16.535/2016.

8.17.1. Nessas condicdes, as propostas dos beneficiarios da Lei Complementar 123/06 que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance

serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

8.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados ap0s a comunicacdo automatica

para tanto.

8.17.3. Caso o beneficiario da Lei Complementar 123/06 melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes beneficiarios da Leli
Complementar 123/06 que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem

de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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8.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelos beneficiarios da Lei
Complementar 123/06 que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
sera realizado sorteio entre eles para que se identifique aquele que primeiro podera apresentar

melhor oferta.

8.17.5. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaira do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar
n.° 123/2006.

8.17.6. Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos neste item, o procedimento

licitatorio prossegue com as demais licitantes.

8.17.7. N&o sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 na
hip6tese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

8.18. Os lances apresentados e levados em consideracdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer

alteracéo.

8.19. Cabe ao licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrénico durante a sessao publica do
Pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de

qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexdo.

8.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Agente de Contratacdo podera

negociar condi¢des mais vantajosas com a primeira colocada.

8.20.1. A negociacdo podera ocorrer, entre outras hipoteses, quando a proposta do primeiro

colocado nédo atender ao critério de aceitabilidade relacionado ao preco.

8.20.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema e podera ser acompanhada pelos

demais licitantes.

8.20.3. Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacéo, for desclassificado em razéo
de sua proposta permanecer acima do prego maximo estimativo da contratagdo, a negociagdo

podera ser feita com os demais licitantes, respeitada a ordem de classificacdo estabelecida.
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8.20.4. Nas hipoteses de desclassificagdo do entdo arrematante, serd verificada a ocorréncia
de nova situacdo de empate, assegurando a preferéncia de contratacdo para os beneficiarios

da Lei Complementar n® 123/2006, procedendo da seguinte forma:

a) convocacgado para a realizacdo de sessdo publica que seré previamente agendada via
chat de mensagens, até as 17h do dia anterior, e ndo tera inicio anterior as 10h do dia
atil seguinte, na qual serd concedido ao beneficiario mais bem classificado,
oportunidade de exercer o seu direito de preferéncia, no prazo maximo de 5 (cinco)
minutos, apresentando proposta de preco inferior a atual, ofertada por empresa que néo
esteja enquadrada como beneficiaria. Tal proposta devera ser apresentada no prazo e

limites estabelecidos, diretamente no sistema eletrénico;

b) a apresentacdo de proposta ap0s o prazo estipulado na sessdo publica implicard na
decadéncia do direito conferido pela Lei Complementar n® 123/2006, sendo
convocadas as empresas remanescentes que porventura se enguadrem na mesma
situacdo, respeitada a ordem de classificagdo das propostas, para o exercicio do mesmo

direito, observado o procedimento previsto na alinea anterior.

8.20.4.1. Nao sera aplicado o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123/2006 na hipdtese estabelecida no §1° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

8.21. O Agente de Contratacdo solicitara ao licitante mais bem classificado que envie a proposta
ajustada ao ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares exigidos neste Edital e anexos.

8.21.1. Sera garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocagao e o

cumprimento da obrigacéo.

8.21.2. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, por igual

periodo, nas seguintes situagdes:

a) por solicitacdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo
concedido, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacéo;
b) de oficio, a critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo

estabelecido ndo é suficiente para o envio dos documentos exigidos.
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8.21.3. Quando da convocacao para apresentacdo da proposta ajustada, o licitante devera
apresenta-la em conformidade com as regras dispostas no Termo de Referéncia.

8.21.3.1. A proposta ajustada devera ser anexada por meio da op¢do “Enviar Anexo”

do sistema www.gov.br/compras.

8.22. Juntamente com a proposta ajustada a empresa arrematante devera apresentar:

a) Declaracéo de elaboracao independente de proposta, conforme modelo constante no Anexo
I,

b) Declaragdo de que no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, ainda ndo celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar
123/2006, bem como demais declaracdes dispostas no modelo constante no Anexo 111 deste
Edital. (somente no caso de beneficiarios da Lei Complementar 123/06).

8.23. Ap0s a negociacao do preco, 0 Agente de Contratacao iniciara a fase de aceitacéo e julgamento

da proposta.

9. DA FASE DE JULGAMENTO

9.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Agente de Contratacdo verificard se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, a legislacédo correlata e o subitem 4.2 do Edital,
especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura

contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF, SUCAF e/ou CAGEF;

b) Portal da transparéncia, no endereco eletrénico www.portaldatransparencia.gov.br.

9.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio

majoritario, por forca da vedacdo de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992;

9.2.1. A consulta referente ao sdcio majoritario sera realizada na fase de habilitacéo.
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9.3. Verificadas as condigdes de participacdo, o Agente de Contratagdo examinara a proposta
classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em
relacdo ao maximo estipulado para contratacdo neste Edital e anexos, observado o disposto nos
artigos 26 a 33 do Decreto Municipal n® 18.289/2023.

9.4. Seréa desclassificada a proposta que:

9.4.1. contiver vicios insanaveis;
9.4.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

9.4.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego méximo definido para

a contratacao;
9.4.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragéo;

9.4.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital e anexos, desde

que insanavel.

9.5. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias para que o licitante possa

comprovar, eventualmente, a exequibilidade da proposta.

9.6. A anélise da inexequibilidade das propostas seréa feita nos termos do disposto nos arts. 30 a 32

do Decreto Municipal n® 18.289/2023, bem como na legislacéo cabivel.

9.7. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra e/ou prospectos, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-lo(s) nas condicdes disciplinadas no referido

documento, sob pena de desclassificacdo.

9.7.1. A convocagdo sera feita pelo Agente de Contratacdo no ‘“chat de mensagens” do

item/grupo/lote arrematado.
9.7.2. O(s) resultado(s) da(s) avaliacao(cGes) sera(ao) divulgado(s) no sistema eletrénico.
10. DA FASE DE HABILITACAO

10.1. Os documentos de habilitacdo previstos no Termo de Referéncia serdo exigidos apenas do

licitante cuja proposta tenha sido aceita na fase de julgamento.

PE 97038-2025 — Servigos de sustentacdo, melhoria e evolugdo do sistema GRP V2 Pagina 15 de 92



% BELO 50 Lo
2 SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

10.1.1. Para efeito do julgamento da habilitagdo, os documentos deverdo comprovar a sua
regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c § 6°-A do art. 37 do
Decreto Municipal n° 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art. 43 da LC
n°® 123/06.

10.1.2. Os documentos exigidos para fins de comprovacdo da habilitacdo poderdo ser
substituidos pelo registro cadastral no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF.

10.2. Os documentos necessarios para comprovar a habilitacdo exigidos no Termo de Referéncia,
caso ndo estejam contemplados, disponiveis ou validos no SICAF, SUCAF e/ou CAGEF deverdo
ser enviados em formato digital, por meio da op¢do “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras, quando solicitados pelo Agente de Contratacao.

10.2.1. Seré garantido ao licitante o prazo minimo de 2 (duas) horas entre a convocagao e o

cumprimento da obrigacao.

10.2.1.1. E facultado ao Agente de Contratacdo prorrogar o prazo estabelecido, por

igual periodo, nas seguintes situacdes:

a) por solicitacdo do licitante no chat de mensagem, durante o transcurso do prazo
concedido, mediante justificativa aceita pelo Agente de Contratacao;
b) de oficio, a critério do Agente de Contratacdo, quando constatado que o prazo

estabelecido néo é suficiente para o envio dos documentos exigidos.

10.2.2. Os documentos remetidos por meio da opc¢do “Enviar Anexo” do sistema

www.gov.br/compras poderao ser solicitados em original ou por copia autenticada, caso haja

davida justificada, a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo Agente de

Contratacéo.

10.3. A verificagdo pelo Agente de Contratagdo em sitios eletrénicos oficiais de 0rgédos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova para fins de habilitacéo.

10.4. Ap6s a apresentagdo dos documentos de habilitagdo, fica vedada a substituicdo ou a

apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para:
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10.4.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos j& apresentados pelos
licitantes e desde que necesséria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

10.4.2. Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento

das propostas.

10.5. Na anélise dos documentos de habilitacdo, 0 Agente de Contratacdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo

e classificacéo.

10.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido aos beneficiarios da LC 123/06, o Agente de Contratacdo verificara se faz jus
ao beneficio.

10.7. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente de Contratacédo
examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a

apuracdo de uma proposta que atenda ao presente Edital.

10.8. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante
cuja proposta atenda ao Edital de licitacdo, ap6s concluidos os procedimentos de que trata o subitem

anterior.

10.9. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista dos beneficiarios da Lei Complementar n°
123/06, somente serd exigida para a adjudicacdo, e ndo como condicdo para participacdo na

licitacdo.

10.9.1. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da convocacao, prorrogavel por igual
periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacdo da documentacéo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas

com efeito de certiddo negativa.
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10.9.1.1. A prorrogacédo do prazo previsto acima devera ser solicitada formalmente,
via sistema eletronico, dentro do prazo inicial de 05 (cinco) dias Uteis concedidos

para a regularizacdo da documentacao fiscal e trabalhista.

10.9.2. A ndo regularizagdo da documentacao, no prazo previsto acima, implicara decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes previstas neste Edital e na legislacéo, sendo
facultado ao Agente de Contratacdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de

classificagéo.

10.9.3. N&o serd aplicado o disposto nos arts. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/2006
na hipoétese estabelecida no 81° do art. 4° da Lei n° 14.133/2021.

10.10. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados em traducéo livre.

10.10.1. Na hipotese da Adjudicataria ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a
habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do
disposto no Decreto Federal n°® 8.660/2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou

consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.11. Quando permitida a participacdo de empresas em consarcio, além das disposi¢des legais, as
empresas deverdo se atentar para as regras de habilitacdo dispostas neste Edital, no item “Das

Condic¢des de Participagao™.

10.12. Para fins de habilitacdo, os documentos que ndo possuirem prazo de validade deverdo possuir
data de emissdo de no maximo 180 (cento e oitenta) dias, tendo como referéncia a data de abertura

da proposta.

10.12.1. Né&o se enquadram no subitem acima os documentos que, pela propria natureza, nao

apresentam prazo de validade, inclusive quanto aos atestados de capacidade técnica.

10.13. Comprovada a regularidade da habilitacdo, o licitante sera julgado habilitado.
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11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitacdo
de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133/2021.

11.2. Apds o término do julgamento das propostas e do ato de habilitacdo ou inabilitacdo, qualquer
licitante poderd manifestar sua intencéo de recorrer, em campo proprio do sistema, durante o prazo
de 30 (trinta) minutos, concedido na sessdo publica, sob pena de preclusédo, ficando a autoridade

superior autorizada a adjudicar o objeto ao licitante vencedor.

11.2.1. O julgamento para considerar a proposta aceita, bem como o licitante habilitado, sera
comunicado em sessdo publica previamente agendada via chat de mensagens, até as 17h do

dia anterior, e ndo tera inicio anterior as 10h do dia Util seguinte.

11.3. As razdes do recurso deverdo ser apresentadas em momento Unico, em campo préprio no

sistema, no prazo de trés dias Uteis, contados a partir da data de intimacéo.

11.4. Os demais licitantes ficardo intimados para, se desejarem, apresentar suas contrarrazdes, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacgdo pessoal ou de divulgacdo da interposicao

do recurso.

11.5. Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
11.6. Caso ndo seja possivel incluir no campo especifico do sistema eletrnico todas as informacoes
e/ou documentos necessarios para interpor as razdes recursais ou contrarrazdes, o licitante podera

solicitar “no chat de mensagens” o envio por e-mail das razdes e documentos complementares.

11.7. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida

até gue sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.8. O acolhimento do recurso importara na invalidacdo apenas dos atos que ndo possam ser

aproveitados.
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12. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

12.1. Encerradas as fases de julgamento e habilitacdo, e exauridos os recursos administrativos, o
processo licitatério serd encaminhado a autoridade superior para adjudicar o objeto e homologar o

procedimento, observado o disposto no art. 71 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. O licitante ou o contratado serd responsabilizado administrativamente pelas seguintes

infracdes:
a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao

funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) deixar de entregar a documentacéo exigida;

e) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

) ndo celebrar o contrato ou nédo entregar a documentacgéo exigida para a contrata¢do, quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

h) apresentar declaracdo ou documentacéo falsa ou prestar declaracédo falsa durante a licitagdo

ou a execucdo do contrato;

i) fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
j) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
K) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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13.2. A prética de atos ilicitos sujeita o infrator a aplicacdo das seguintes san¢des administrativas:

13.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato, sempre

que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave.

13.2.2. multas nos seguintes percentuais:

a) multa moratoria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na entrega de
material ou execucdo de servicos, recaindo o célculo sobre o valor da parcela
inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento

equivalente;

a.1. a multa moratdria podera ser aplicada mesmo nas hipdteses em que ocorrer a

aceitacdo da prorrogacdo do prazo de entrega.

b) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
licitante ou contratado que retardar o procedimento de contratacdo, descumprir
preceito normativo ou obrigagcdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto
Municipal n° 18.096/2022;

c) multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ao licitante ou contratado que entregar o objeto contratual em desacordo
com as especificacdes, condicdes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou

defeitos ocultos que o tornem improprio para o fim a que se destina;

d) multa compensatéria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razao do

cometimento das infraces administrativas previstas no subitem 13.1.

13.2.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e

agravantes presentes no caso concreto.

13.2.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
I, 1, 1V, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n® 18.096/2022, sempre que nao se
justificar a imposicé@o de penalidade mais grave.
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13.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VI, IX, X, Xl e XII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022,
bem como nos incisos I, 11, 1V, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiquem a imposicéo

de penalidade mais grave que a sancdo prevista no subitem acima.

13.3. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.

13.4. A penalidade de impedimento de licitar e contratar serd aplicada pelo Subsecretario Municipal
ou ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgdos e entidades da administragdo direta ou indireta.

13.5. A penalidade de declaracdo de inidoneidade serd aplicada pelo Secretario ou autoridade

méaxima da entidade, nos demais 6rgdos e entidades da administracdo direta ou indireta.

13.6. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial

sera:

a) o primeiro dia ap6s a confirmacéo do recebimento da notificacdo por e-mail;

b) o primeiro dia ap0s a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificacgdo foi enviada;

c) o primeiro dia apds o fim do prazo indicado no § 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notificacdo for publicada no DOM.

13.7. No caso de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e
contratar sera concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de recurso a contar da
publicacdo da decisdo condenatdria no DOM.

13.8. Da aplicacdo de sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data
da publicacdo da decisdo no DOM.

13.9. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade

para licitar ou contratar poderéo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

13.9.1. A multa moratéria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais

multas previstas.
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13.10. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administracdo ao contratado, aléem da perda desse valor, a diferenca
podera ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada

judicialmente.

13.10.1. A multa inadimplida podera, na forma do edital ou contrato, ser descontada de
pagamento eventualmente devido pelo Contratante decorrente de outros contratos firmados

com a administragdo municipal.

13.11. A aplicacdo das sancdes previstas neste Edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao

de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.

13.12. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.13. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o

rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

13.14. A personalidade juridica do Contratado poderéa ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a préatica dos atos ilicitos previstos neste
contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc6es aplicadas
a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracgéo,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos 0s casos, o contraditério, a ampla defesa

e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

13.15. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declara¢do de inidoneidade para licitar ou

contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 62 do Decreto municipal n® 18.096/2022.

13.16. O recurso e o pedido de reconsideracéo terdo efeito suspensivo do ato ou da deciséo recorrida
até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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14. DA FRAUDE E CORRUPCAO

14.1. Nos procedimentos licitatorios e nas contratacGes realizados pelo Municipio de Belo

Horizonte serdo observadas as determinagdes que se seguem.

14.2. O Municipio exige que os licitantes/contratados, observem o mais alto padréo de ética durante
a licitacdo e execucdo dos contratos. Em consequéncia desta politica, define, com os propdésitos

dessa disposic¢do, 0s seguintes termos:

14.2.1. “pratica corrupta” significa a oferta, a doagdo, o recebimento ou a solicitacdo de
qualquer coisa de valor para influenciar a acdo de um funcionario publico no processo de

licitagdo ou execucédo do Contrato;

14.2.2. “pratica fraudulenta” significa a deturpacao dos fatos a fim de influenciar um processo

de licitacdo ou a execugédo de um contrato em detrimento do Contratante;

14.2.3. “pratica conspiratdria” significa um esquema ou arranjo entre os concorrentes (antes
ou apés a apresentacao da proposta) com ou sem conhecimento do Contratante, destinado a
estabelecer os precos das propostas a niveis artificiais ndo competitivos e privar o Contratante

dos beneficios da competicéo livre e aberta;

14.2.4. “pratica coercitiva” significa prejudicar ou ameacar prejudicar, diretamente ou
indiretamente, pessoas ou suas propriedades a fim de influenciar a participacdo delas no

processo de licitacdo ou afetar a execucdo de um contrato;
14.2.5. “pratica obstrutiva” significa:

14.2.5.1. destruir, falsificar, alterar ou esconder intencionalmente provas materiais
para investigacdo ou oferecer informacdes falsas aos investigadores com o objetivo de
impedir uma investigacio do Contratante ou outro Orgdo de Controle sobre alegacdes
de corrupcdo, fraude, coercdo ou conspiracao; significa ainda ameagcar, assediar ou
intimidar qualquer parte envolvida com vistas a impedir a liberacdo de informagdes ou

conhecimentos que sejam relevantes para a investigacao; ou

14.2.5.2. agir intencionalmente com o objetivo de impedir o exercicio do direito do

Contratante ou outro Orgéo de Controle de investigar e auditar.
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14.3. O Municipio rejeitara a proposta e aplicara as sancoes previstas na legislagdo vigente se julgar
que o licitante, diretamente ou por um agente, envolveu-se em préaticas corruptas, fraudulentas,

conspiratdrias ou coercitivas durante o procedimento licitatorio.

14.4. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas, assim como as previstas no Anexo |
da Portaria SDE n° 51 de 03 de julho de 2009, sera denunciada a Secretaria de Direito Econdmico

do Ministério da Justica para ado¢do das medidas cabiveis.

15. DA POLITICA E AVALIACAO DE INTEGRIDADE

15.1. Objetivando afirmar a aderéncia do Contratado aos padrdes €ticos e de integridade, exigidos

pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:

15.1.1. O Contratado se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de

integridade adotada pela administracdo municipal, nos termos do Decreto n° 18.337/2023.

15.1.2. O Contratado se compromete a se orientar pelos principios do Codigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n°® 14.635/2011;

atentando-se para a aplicacdo das san¢des previstas na Lei n® 12.846/2013.

15.1.3. O Contratado fica ciente de que é vedada a contratacdo de pessoa fisica ou juridica, se
aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
Contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na
fiscalizac&o ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

15.1.4. O Contratado devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados e

agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execugéo do contrato.

15.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas poderd acarretar a

aplicacdo de penalidades contratuais, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis.

15.1.6. O Contratado fica ciente de que devera se submeter, nos termos da Lei n°® 11.557/2023,

a avaliacdo de integridade nas seguintes situacgoes:
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| — antes da assinatura do contrato e/ou da celebracdo de aditivo contratual,
considerando a validade prevista no § 2° do art. 2° da Lei n® 11.557/2023,;

Il - a qualquer tempo durante a vigéncia da relacdo contratual, a critério da
administracdo municipal, em especial no caso de denuncia ou quando constatada

alteracdo relevante das informacdes prestadas ou declaradas pela empresa.

15.1.6.1. A avaliacdo sera realizada mediante o preenchimento do Formulario de Due
Diligence, nos  termos do modelo disponibilizado no “link”

https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/controladoria/2024/formulario-due-diligence.pdf, cujo resultado gerara o

Relatdrio de Avaliacao de Integridade — RAL.

15.1.6.2. O Contratado deverd possuir conta google para a viabilizacdo do
preenchimento do Formulario de Due Diligence.

15.1.6.3. Nos procedimentos de avaliacdo de integridade serd observado o disposto na
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais).

16. DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE INFORMACAO, DADOS PESSOAIS E/OU
BASE DE DADOS

16.1. O Contratado obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda informacéo,
dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de licenciamento ou da
operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n° 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacOes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente instrumento

contratual.

16.2. O Contratado obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes visando
a seguranca, a protecdo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacéao, dados pessoais e/ou base
de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruigdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma

de tratamento ndo previstos.
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16.3. O Contratado deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da

informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecdo, confidencialidade e sigilo.

16.4. O Contratado nao poderd utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que
tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

16.5. O Contratado ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia autorizacéo
escrita, informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razao do cumprimento

do objeto deste instrumento contratual.

16.5.1 O Contratado obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o

cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

16.6. O Contratado fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que contenham
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data
da ocorréncia de qualquer uma das hipdteses de extin¢cdo do contrato, restando autorizada a

conservacao apenas nas hipoteses legalmente previstas.

16.6.1. Ao Contratado ndo sera permitido deter copias ou backups, informacao, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdo do cumprimento do objeto

deste instrumento contratual.

16.6.1.1. O Contratado devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nédo

haja necessidade de realizar seu tratamento.

16.7. O Contratado devera notificar, imediatamente, o Contratante no caso de vazamento, perda

parcial ou total de informagéo, dados pessoais e/ou base de dados.

16.7.1. A notificacdo ndo eximird o Contratado das obrigagcdes e/ou san¢des que possam

incidir em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.
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16.7.2. O Contratado que descumprir nos termos da Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacfes posteriores, durante ou apOs a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela autoridade

competente.

16.8. O Contratado fica obrigado a manter preposto para comunicacdo com o Contratante para 0s

assuntos pertinentes a Lei n°® 13.709/2018 suas alteracdes e regulamentacdes posteriores.

16.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obriga¢des descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apos a extingdo das relacdes entre o Contratado e o Contratante, bem como,
entre o Contratado e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos
sob pena das sancdes previstas na Lei n° 13.709/2018, suas alteragfes e regulamentagdes

posteriores, salvo decisdo judicial contraria.

16.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitard o
Contratado a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente, sancao,

sem prejuizo de outras cominacdes civeis e penais.

17. DAS DISPOSICOES GERAIS

17.1. Os horérios estabelecidos neste Edital, no aviso e durante a sesséo publica observardo o horério
de Brasilia, inclusive para contagem de tempo e registro no sistema eletrdnico e na documentacéo

relativa ao certame.

17.2. Podera a Administracéo revogar a presente licitacdo, no todo ou em parte, por conveniéncia e
oportunidade devidamente justificada, e devera anula-la por ilegalidade insanavel, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, assegurada a prévia manifestacdo dos interessados, sem que caiba ao

licitante direito a indenizacao, salvo em caso de dano efetivo disso resultante e na forma da lei.

17.3. O licitante intimado para prestar qualquer esclarecimento adicional devera fazé-lo no prazo

determinado pelo Agente de Contratacdo, sob pena de desclassificagdo/inabilitagéo.
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17.4. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e

do interesse publico.

17.5. Os licitantes assumem todos 0s custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da

conducéo ou do resultado do processo licitatério.
17.6. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagéo.

17.7. A tolerancia do Municipio de Belo Horizonte com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte
do Contratado ndo importara de forma alguma em alteracdo ou novagéo.

17.8. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracédo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.

17.9. As decisdes referentes a este processo licitatorio serdo comunicadas aos licitantes via Sistema
Eletrénico ou por qualquer meio de comunicagao que comprove o recebimento ou, ainda, mediante

publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

17.10. Os casos ndo previstos neste Edital serdo decididos pelo Agente de Contratacdo ou pela

autoridade a ele superior, em conformidade com a legislacdo aplicavel.

17.11. A participacdo do licitante neste procedimento licitatorio implica em aceitacdo de todos os

termos deste Edital e Anexos.

17.12. O Licitante/Contratado/Fornecedor/Conveniado fica ciente de que ocorrera a publicacdo dos
dados pessoais como nome completo e CPF de seu socio representante nos instrumentos juridicos
celebrados, que serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de

cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo.

17.13. E facultado ao Agente de Contratagdo ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitacdo, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo,

nos termos da legislacéo aplicavel.
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17.13.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o caput, a sessdo publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de

antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

17.14. O Contratado fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato
que se fizerem, nos servicos ou nas compras, e, no caso de reforma de equipamento, o limite para

0s acrescimos seré de 50% (cinquenta por cento).

17.14.1. Para aditamento do quantitativo devera ser observado o disposto no Decreto
Municipal n°® 13.757/2009 e suas alteragdes.

17.15. Nos termos do disposto no paragrafo Unico do art. 49-B da Lei Organica do Municipio de

Belo Horizonte, ficam as empresas obrigadas a apresentar ao Contratante, antes do inicio da

execucdo do contrato, declaracdo conforme modelo constante no Anexo 1V.

17.16 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na

Administracéo.

17.17. O Edital e seus Anexos estdo disponiveis, na integra, nos sites www.gov.br/compras,

www.pbh.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

17.18. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital

sera o da Comarca de Belo Horizonte.

17.19. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

17.19.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
17.19.1.1. ANEXO | - Projeto Basico;
17.19.1.2. ANEXO Il — Abreviaturas e definicoes;
17.19.1.3. ANEXO Il — Modelo de Proposta de Precos;
17.19.1.4. ANEXO IV — Termo de sigilo e confidencialidade;
17.19.2. ANEXO Il - Modelo de Declaracéo de Elaboracdo Independente de Proposta.
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17.19.3. ANEXO Il — Modelo de Declaragio de BENEFICIARIO DA LEI

COMPLEMENTAR NP° 123/2006;
17.19.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracdo da Lei Organica
17.19.5. ANEXO V — Minuta de Contrato

Belo Horizonte, 29 de outubro de 2025.

Diretora Central de Compras
Fabiana Maria de Paiva

Secretario Adjunto de Administracdo Logistica e Patrimonial
Guilherme Fabregas Inacio
Subsecretaria de Compras e Contratos

PE 97038-2025 — Servigos de sustentacdo, melhoria e evolugdo do sistema GRP V2 Pagina 31 de 92



% BELO X0 LOGH
I SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA N° 001/2025

UNIDADE REQUISITANTE: DGEL - Diretoria de Gestéo dos Sistemas de Apoio Logistico
RESPONSAVEL PELA EMISSAO: Mariana Nunes Nascimento

GRUPO UNICO - AMPLA PARTICIPAGAO SEM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA
LC 123/06, NOS TERMOS DO § 1° DO ART. 4° DA LEI 14.133/2021.

1. OBJETO
1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de servigos especializados na area de
sustentagdo, melhoria e evolucdo da Solucdo Integrada de Gestdo — GRP-BH (Government Resource
Planning), na modalidade de fabrica de software, com os servi¢cos dimensionados em Pontos de Fungéo e
Pontos de Funcdo Sustentados, nos termos do Anexo | - Projeto Basico e conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
1.2. Os servigos objeto desta contratagdo serdo licitados por grupo, de modo a permitir que o mesmo
fornecedor execute, de forma integrada, as agdes de sustentacéo, evolugdo e melhoria da solucédo, garantindo
uniformidade metodoldgica, compatibilidade tecnoldgica, redugéo de riscos de retrabalho e maior eficiéncia
no uso dos recursos. Essa abordagem contribui para a continuidade dos servicos, evitando a fragmentacéao de
responsabilidades e assegurando a coeréncia na entrega de solucfes ao longo de todo o ciclo contratual, em
conformidade com os principios da economicidade, eficiéncia e padronizagdo previstos na Lei n°
14.133/2021.
1.3.  Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, pois apresentam padrfes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especificacbes usuais de mercado.
1.4.  Os servigos a serem contratados ndo foram parcelados conforme justificativa constante no Estudo
Técnico Preliminar.
1.5. Da Contratagao:
1.5.1. A contratacdo do objeto licitado sera efetivada mediante formalizagdo de contrato, nos termos da
minuta que sera parte integrante do Edital.
1.5.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 anos, na forma dos arts.
106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servi¢o continuado.
1.5.1.1.1. Os servigos objeto desta licitacdo sdo caracterizados como servigos continuados,
dada sua natureza essencial e a impossibilidade de interrupcdo da sustentacédo e do suporte.
Ressalta-se, ainda, a necessidade continua de evolugdo, incluindo a constante migracéo de

dados das solugBes que compdem o ambiente da Administracdo, sendo a vigéncia
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plurianual mais vantajosa pois garante a continuidade operacional, evita descontinuidade
contratual, reduz custos administrativos com sucessivas licitacdes e proporciona melhores
condicdes de planejamento or¢camentario e de execuc¢do contratual.
1.5.2. Para a assinatura do contrato, a Adjudicatéaria devera estar devidamente cadastrada no Sistema Unico
de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF, bem como comprovar a manutencao
das condicdes de regularidade apresentadas para habilitacdo.
1.5.2.1. Se a Adjudicataria ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no cadastro, a
empresa devera requerer o seu cadastramento ou a sua regulariza¢ao e informar o nimero do protocolo
a Diretoria de Gestdo dos Sistemas de Apoio Logistico (DGEL), no prazo maximo de 2 (dois) dias
Uteis, contados a partir da convocagéo pelo Orgio.
1.5.2.1.1. O documento constando o nimero do protocolo devera ser encaminhado para o
seguinte e-mail: dgel@pbh.gov.br.
1.5.2.2. O procedimento e a documentagdo necessaria para cadastro ou regularizagdo no SUCAF estédo
disponiveis no endereco eletrénico https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.
1.5.2.3. O cadastro regular devera ser apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos
contados a partir da convocacdo citada no subitem 1.5.2.1, podendo ser prorrogado mediante
solicitacdo da Adjudicatéria, devidamente justificada.
1.5.2.4. Na hip6tese de a Adjudicataria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo previsto no
subitem anterior, poderd a administracdo restaurar a sessdo publica e convocar os licitantes
remanescentes, segundo a ordem classificatoria, para negociagao.
1.5.3. A Adjudicataria devera assinar o contrato no prazo de 5 (cinco) dias, contados a partir da respectiva
convocacao.
1.5.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, desde que a
Adjudicatéria solicite a prorrogacdo durante o seu transcurso e apresente motivo justificado, aceito
pela Administragéo.
1.5.3.2. A recusa em formalizar o ajuste no prazo estabelecido no subitem 1.5.3., sem justificativa por
escrito aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencéo de todas as condi¢fes exigidas
para a habilitacdo, sujeitara a licitante vencedora as penalidades cabiveis.
1.5.3.3. Na assinatura do contrato a Contratada deverd apresentar o “Termo de Sigilo e
Confidencialidade”, presente no Anexo 1V deste Termo de Referéncia, devidamente assinado.
1.5.4. O contrato, se necessario, sera reajustado por iniciativa da CONTRATADA, observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do or¢camento estimado, tendo como referéncia a
variaco do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).
1.5.5. O contrato apresenta maior detalhamento das regras aplicdveis a vigéncia da contratacéo e ao reajuste
de precos.
1.6. A Solucéo Integrada de Gestdo GRP-BH utiliza a plataforma GeneXus, composta pelos seguintes

elementos:
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- IDE de desenvolvimento GeneXus;

- Controle de versionamento de cddigos fonte;

- Geracdo de cddigo publicavel em Java;

- Publicacéo de aplicacGes em ambiente de producéo;

- Bancos de dados SQL Server utilizados como apoio ao GeneXus Developer e GeneXus Server;

- Banco de dados Oracle utilizado pela aplicacdo, com uso de rotinas PL/SQL;

- Servidores Windows Server para suporte a plataforma GeneXus;

- Servidores de aplicacdo Wildfly;

- Dentre outras tecnologias e componentes complementares que compdem a infraestrutura da

solucdo.
1.7. A Tabela 1 - Objeto - Itens de Servico e dimensionamento apresenta relagdo dos servigos que poderdo
ser contratados e as formas de seus respectivos dimensionamentos para pagamentos. As condicdes de

dimensionamento e prestacdo dos servicos listados, devem cumprir o que estd disposto neste termo de

referéncia.
Item Descrigédo Dimensionamento Quantidade
1 Sustentacdo da Solucdo Integrada de Ponto de Fungéo até 20.000
Gestdo GRP-BH Sustentado
2 Banco de ponto de fungdo para Ponto de Funcgéo 3.000

evolugéo e melhoria continuada

3 Banco de ponto de fungdo para Ponto de Funcgéo 3.000
migracao de dados

Tabela 1 - Objeto - Itens de Servi¢o e dimensionamento
1.7.1. O consumo do quantitativo especificado nos itens sera realizado sob demanda, ndo havendo qualquer
obrigatoriedade de consumo da integralidade contratada. Sera pago apenas o que for efetivamente consumido

ao longo da vigéncia do contrato.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
2.1. Justifica-se a contratacdo da seguinte forma: O Municipio de Belo Horizonte, por meio do Pregéo
Eletronico n® 0237/2018, contratou empresa especializada para o fornecimento do Sistema Integrado
de Gestdo — GRP (Government Resource Planning), solugdo que visa apoiar a execucdo e o controle
dos processos administrativos vinculados ao ciclo de planejamento e orgamento, as aquisi¢des publicas
(materiais, servicos e obras), a gestdo de contratos, termos de parceria e instrumentos de ingresso,
abrangendo todo o fluxo operacional, desde a solicitagdo inicial até a gestdo de materiais e servigos,
incluindo o patrimoniamento e a movimentagdo de bens moveis e iméveis. O sistema também

contempla integracdes com os sistemas financeiro e contabil Administracdo Publica Municipal.
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O direito de propriedade do codigo-fonte da solugdo foi integralmente transferido ao Municipio,
garantindo autonomia plena para a gestdo, manutencdo e evolugdo do sistema. Contudo, dada sua
complexidade técnica, sua ampla utilizacdo por diversos érgdos da Administracdo Direta e Indireta,
bem como a constante necessidade de manutencdo corretiva, adaptativa, perfectiva e evolutiva, torna-
se imprescindivel a contratacdo de servicos técnicos especializados para assegurar a estabilidade,
disponibilidade, seguranca, performance e a evolugdo continua do GRP.

A proximidade do término do contrato atual impde a necessidade de atuacdo tempestiva por parte da
Administracdo, de modo a mitigar riscos operacionais, juridicos e administrativos decorrentes de
eventual descontinuidade dos servigos, que poderiam comprometer diretamente a execucdo de
atividades essenciais a gestdo municipal e impactar significativamente o funcionamento da maquina
publica.

Diante do exposto, justifica-se a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
sustentacdo, melhoria e evolucdo do sistema GRP-BH, por meio de procedimento licitatério na
modalidade Pregdo Eletrénico, em observancia aos principios constitucionais e administrativos da

eficiéncia, continuidade do servigo publico, vantajosidade econdmica e isonomia entre os licitantes.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO:
3.1 A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da vistoria
4.1.1. N&o h& necessidade de realizagdo de avaliacdo prévia do local de execucdo do servico.
4.2. Subcontratacao
4.2.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipdtese de servigo
secundario que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo Contratante,
mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.
4.2.2. Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacao.
4.2.3. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes e empregados desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgédo ou entidade Contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem c6njuge, companheiro ou parente em linha reta,

colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
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4.3. Da participacdo em consorcios
4.3.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio, ainda que o objeto apresente
complexidade técnica, considerando que as empresas que atuam no mercado tém condicbes de prestar o
servigo de forma independente. A vedacdo busca assegurar maior controle gerencial e operacional sobre a
execucdo contratual, evitando a necessidade de coordenacdo entre diferentes pessoas juridicas e a
consequente diluicdo de responsabilidades, o que poderia comprometer a celeridade, a efetividade e a
uniformidade na entrega dos resultados esperados.
4.4. Garantia Contratual
4.4.1. Exigir-se-4 da adjudicatéria, previamente a assinatura do contrato, a prestagdo de garantia no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor global contratado, podendo optar por uma das modalidades previstas no art.
96 da Lei n° 14.133/2021.
4.4.1.1. A opgdo pela modalidade de garantia sera feita quando da convocacdo pela Administracao
Municipal.
4.4.1.2. Caso seja feita opcdo pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma deverd ser recolhida
obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal (Banco 104) através da Conta N° 71096-9 (Operacao
006) — Agéncia 0093-0.
4.4.1.3. Caso seja feita opcéo pela modalidade de seguro-garantia, a adjudicataria terd o prazo de 1
(um) més, da data da homologagdo da licitacdo e antes da assinatura do contrato, para apresentar a
garantia ao CONTRATANTE.
4.4.1.4. Caso seja feita opgdo pela modalidade de fianca bancéria, esta devera ser emitida por banco
ou institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.
4.4.1.5. Caso a opcao seja pela utilizagdo de titulos da divida publica, estes deverdo ser emitidos sob a
forma escritural, registrados em sistema centralizado de liquidacao e custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil — BCB, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.
4.4.1.5.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado pela
Unido.
4.4.1.5.2. A fim de comprovar o valor econdmico do titulo, a CONTRATADA devera
apresentar a correspondente meméria de calculo, bem como a previséo legal da Secretaria
do Tesouro Nacional — STN, ou equivalente.
4.4.1.5.3. A fim de comprovar o valor econdmico do titulo, a CONTRATADA devera
apresentar a correspondente memaria de célculo, bem como a previsdo legal da Secretaria
do Tesouro Nacional — STN, ou equivalente.
4.4.1.5.4. Na hipotese de vencimento do titulo, a garantia devera ser substituida,
facultando-se a CONTRATADA a escolha de nova modalidade dentre aquelas previstas no
art. 96 da Lei n° 14.133/2021
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4.4.1.6. Caso a opcdo seja por utilizar o titulo de capitalizagdo, este devera ser comercializado pelas
sociedades de capitalizacdo regularmente autorizadas a operar pela Superintendéncia de Seguros
Privados — SUSEP.
4.4.1.6.1. O titulo podera ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinado pela
Resolucdo n° 384 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP —, de 9 de junho de
2020, ou pela que vier a Ihe substituir.
4.4.1.6.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao cessionario
0 resgate, a qualquer tempo, do valor total garantido em contrato enquanto durar sua
vigéncia.
4.4.1.6.3. O titulo devera conter clausula que assegure o pagamento a administracao publica
em caso de inadimpléncia da CONTRATADA.
4.4.1.6.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo serd
utilizado exclusivamente para assegurar o cumprimento de obrigacdo assumida, em
contrato principal, pelo titular perante terceiro”.
4.4.2. O instrumento de garantia devera ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do contrato principal a
que se refere, devendo acompanhar as modificacdes relativas a vigéncia deste.
4.4.2.1. O prazo de vigéncia da ap6lice do seguro-garantia acompanhara as modificacdes referentes a
vigéncia do contrato principal mediante a emissdo do respectivo endosso ou de nova apoélice pela
seguradora.
4.4.2.1.1. O seguro-garantia continuara em vigor mesmo se o contratado nao tiver pago o
prémio nas datas convencionadas.
4.4.3. A garantia assegurard, qualquer gue seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas.
b) multas moratorias e punitivas aplicadas pelo CONTRATANTE a CONTRATADA,; e
c) obrigacgdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.
4.4.3.1. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.
4.4.4. Nos casos de contratos que impliguem a entrega de bens pela Administracdo, dos quais a
CONTRATADA ficara depositéria, o valor desses bens deverd ser acrescido ao valor da garantia.
4.45. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragéo.
4.4.6. Deverdo ser destacados e especificados no instrumento de garantia os valores e vigéncias das clausulas

referentes a riscos, no caso em que o contrato contemplar matriz de riscos.
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4.4.7. A garantia oferecida podera ser substituida por outra de modalidade diferente em virtude de mudanca
de seguradora ou instituicdo bancéria, acréscimo ou reducdo do valor previsto no contrato, bem como no
caso de prorrogacao.
4.4.7.1. A substituicdo devera ser autorizada pelo CONTRATANTE e contera os dados necessarios da
garantia a ser substituida.
4.4.7.2. No caso da substituicdo da garantia contratual prestada na modalidade caugdo, o processo de
devolucéo devera ser aberto a pedido da CONTRATADA.
4.4.8. Nos casos de aditamento do contrato com alteracdo de valor e/ou prorrogacdo de vigéncia, a
CONTRATADA entregaraao CONTRATANTE a comprovacéo do recolhimento da garantia, de acordo com
a modalidade escolhida, antes da assinatura do aditamento e/ou do inicio da prorrogacao.
4.4.8.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pela CONTRATADA devera
contemplar o valor original acrescido dos reforgos.
4.4.8.2. Nos casos de prorrogacéo de vigéncia em que também haja aditamento no valor contratual,
deve-se considerar, para fins de comprovacdo do recolhimento da garantia, o prazo anterior a
assinatura do aditamento.
4.4.9. Nos contratos de execucdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, serd permitida
a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario, desde que mantidas as
mesmas condicOes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado
o disposto no item 4.4.5.
4.4.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo méaximo de 10 (dez) dias Uteis, contados
da notificacdo de reposicéo.
4.4.11. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a fiel execucéo do contrato
ou apos sua extingdo por culpa exclusiva do CONTRATANTE.
4.4.11.1. A devolucgdo da caucdo em dinheiro serd realizada mediante depdsito em conta bancéria, com
correcdo monetaria, até o0 més da disponibilizacdo, pelos indices oficiais adotados para atualiza¢do dos
débitos com a Fazenda Publica Municipal.
4.4.11.2. E responsabilidade exclusiva da CONTRATADA solicitar a restituicio da caucdo em

dinheiro, respeitado o prazo prescricional de 5 (cinco) anos.

5. MODELO DE EXECU(;AO DO OBJETO
5.1. Regime de execucdo: empreitada por precgo global
5.2. As especificacOes, condicOes, prazos e locais para execucao do objeto encontram-se no Anexo | — Projeto

Bésico.
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6. GESTAO DO CONTRATO
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021 e do Decreto n° 18.324/2023, e cada parte respondera pelas consequéncias de
sua inexecucao total ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, 0 cronograma de execucao
serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.
6.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.
6.4. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.
6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o érgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacéo, que
contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da CONTRATADA, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangOes aplicaveis, dentre outros.
6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s)
respectivo(s) substituto(s), na forma do Decreto Municipal n°® 18.324/2023 e do artigo 117 da Lei n°
14.133/2021.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO
7.1. O objeto sera recebido da seguinte forma:
7.1.1 O servigo sera recebido provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo fiscal do contrato, mediante
emissdo de termo detalhado.
7.1.1.1. O prazo da disposi¢do acima serd contado do recebimento de comunicacdo do Contratado com
a comprovacao da prestacao dos servigos a que se refere a parcela a ser paga.
7.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do contrato ird
verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, 0 que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos ao Contratado, registrando no termo detalhado a ser
encaminhado ao gestor do contrato.
7.1.3. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Gltimo.
7.1.4. O servico podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado/corrigido no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
7.1.5. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas

todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.
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7.1.6. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo do exato cumprimento
das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo o0s seguintes procedimentos:
7.1.6.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;
7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e
7.1.6.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizac&o;
7.1.6.4. O prazo para o recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.
7.1.7. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal no que for pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagédo e
pagamento.
7.1.8. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execuc¢ao do objeto ou de saneamento
da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administracdo durante a analise
prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento definitivo.
7.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servi¢co nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.
7.1.10. Para o item 1 do objeto, o recebimento sera mensal.
7.1.11. Para os itens 2 e 3, correspondentes a pontos de fungdo, o recebimento ocorrera de acordo com as
entregas realizadas e devidamente homologadas.
7.1.12. Os procedimentos a serem executados para fins de recebimento do objeto sdo 0s seguintes:
7.1.12.1. Recebimento do Objeto:
7.1.12.1.1. A aceitagdo do produto pronto se dara por meio de aplicacdo das validacOes e
verificacdes, a serem definidos em um plano de testes elaborado pela CONTRATADA com
aprovacdo do CONTRATANTE, e de acordo com as definicbes do PSP. Esse deve ser
elaborado tendo como referéncia a especificacdo de requisitos funcionais, especificacédo de
casos de uso ou histérias de usuario, modelo de arquitetura e modelo de dados elaborado
pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE.
7.1.12.2. Do codigo-fonte e componente
7.1.12.2.1. As entregas de codigo fonte e publicacdes devem ser realizadas através da
integracdo continua dos componentes de software viabilizando a disponibilizagdo

automatica de releases, gestdo informatizada dos ambientes de TI, gestdo de configuracéo
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dos artefatos de engenharia e gestdo de mudancas. Todas estas atividades de engenharia de
software sdo desenvolvidas por meio de processos, métodos e ferramentas, definidas no
PSP, promovendo, assim, o principio da impessoalidade e a diminuicdo do esforco da
execucdo pela automacdo de processos operacionais.
7.1.12.3. Da documentacao exigida
7.1.12.3.1. A CONTRATADA devera produzir e entregar, nos prazos estipulados, os
documentos e manuais, em meio digital, em lingua portuguesa, de acordo com o PSP, e
definidos no Acordo de Servigo.
7.1.12.4. Do Repasse e Apropria¢do do Conhecimento
7.1.12.4.1. Ao final do contrato devera ser feito pela CONTRATADA o repasse técnico
relacionado a entrega, a fim de que 0o CONTRATANTE, ou outra empresa indicada pelo
CONTRATANTE, esteja apta a dar continuidade a sustentacdo do sistema implantado. Este
repasse constitui um pacote de entrega e devera ter aceite formal para sua conclusao.
7.2. Liquidagdo
7.2.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente na unidade responsavel pela liquidacao,
correrd o prazo de até 10 (dez) dias para fins de liquidagdo, podendo ser excepcionalmente prorrogado,
justificadamente, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do atendimento
das exigéncias contratuais.
7.2.2. Para fins de liquidacéo, o setor competente dever verificar se a Nota Fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
7.2.2.1 prazo de validade;
7.2.2.2. a data da emissao;
7.2.2.3. os dados do contrato e do érgdo contratante;
7.2.2.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;
7.2.2.5. 0 valor a pagar; e
7.2.2.6. eventual destaque do valor de retenc@es tributarias cabiveis;
7.2.2.6.1. O Contratado devera emitir a Nota Fiscal/Fatura conforme legislacdo vigente,
observando:
a) A retencdo do imposto de renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal ou equivalente considerando os percentuais estabelecidos no ANEXO | da IN
RFB N° 1234 de 2012 de acordo com o artigo 1° 81° do Decreto Municipal
18.272/23 e Portaria SMFA n° 11/2023 c/c 85°, artigo 2° da IN RFB N° 1234,
b) As empresas optantes pelo Simples Nacional ou que se enquadrem em alguma
hipotese de isencdo ou ndo incidéncia DEVERAO informar essa condigio
expressamente nos documentos fiscais, de acordo com o artigo 1°, 83° do Decreto
Municipal 18.272/23 c/c artigo 4° da IN RFB N° 1234.
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7.2.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as
medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem énus ao
Contratante.
7.2.4. A Administracdo devera realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.
7.2.4.1. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente podera ser acompanhado de
documentacgéo para comprovagéo da regularidade fiscal, social e trabalhista, caso esteja irregular.
7.2.4.2. Constatando-se a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do Contratante.
7.2.4.3. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.
7.2.4.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, 0s pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SUCAF
e/ou SICAF e/ou CAGEF.
7.2.5. Para este objeto, serd admitida a remuneragéo varidvel, de acordo com o atendimento aos niveis de
servico (SLA) e a aplicacao de glosa, quando cabivel.
7.2.5.1 Poderdo ser aplicados, nos pagamentos a serem realizados, os descontos referentes aos
indicadores de desempenho e aos acordos de nivel de servigo (SLA).
7.2.5.2. Para o item 1 do objeto, referente ao servico de sustentacdo do GRP-BH, o pagamento sera
mensal, utilizando-se o conceito de Ponto de Funcdo Sustentado (PFS) e com base na contagem
detalhada prevista no item 4. Anexo | - Projeto Bésico, devidamente aprovada pelo CONTRATANTE.
7.2.5.3. Ressalta-se que, até que a CONTRATADA realize a contagem detalhada, o pagamento
referente a este item serd efetuado com base no tamanho funcional estimado do GRP, conforme
previsto no item 1.2. do Anexo | - Projeto Basico (Contagem Estimada), ndo sendo cabivel qualquer
pleito retroativo.
7.2.6. Os servicos de sustentacdo serdo pagos mensalmente, contados a partir da data de assinatura da ordem
de servico, sendo o valor devido correspondente a quantidade de pontos de funcdo do sistema sustentado
multiplicada pelo valor unitéario do ponto de funcédo sustentado.
7.2.7. Paraositens 2 e 3, referentes ao Banco de Ponto de Funcao, os pagamentos serdo realizados por release,
a cada entrega homologada e aceita pelo CONTRATANTE, estando sempre vinculados a uma ordem de
Servico.
7.2.7.1. A remuneragdo serd baseada nos resultados efetivamente entregues e aceitos, considerados

como produto pronto.
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7.2.7.2. Ao final do ciclo de pagamento, serdo apuradas todas as funcionalidades entregues e aceitas
durante aquele periodo.
7.2.7.3. Para as funcionalidades que perpassam o ciclo de pagamento para serem desenvolvidas, serao
contadas somente no ciclo em que forem entregues e aceitas.
7.2.7.4. A contagem detalhada de pontos de funcéo seré realizada pela CONTRATADA e estara sujeita
a aprovacao ou rejeicdo pelo CONTRATANTE.
7.2.7.5. Para as funcionalidades ja implementadas em producéo sera pago 100% do valor apurado.
Para as funcionalidades prontas, que ainda ndo foram implantadas em producéo, seré pago 95% do
valor apurado, e 0s 5% restantes serdo pagos apds a implantacdo em producdo, correspondente a fase
de implantacéo do ciclo de vida de desenvolvimento.
7.2.7.6. No caso de servicos eventuais decorrentes da utilizagdo do Banco de Pontos de Funcéo, o
pagamento sera efetuado ao final da entrega do servico prestado, conforme estabelecido no Acordo de
Servigo.
7.2.8. O atendimento parcial aos servicos previstos na Ordem de Servi¢co (OS) podera ser aceito, a critério
do CONTRATANTE, com pagamento referente apenas ao que foi devidamente entregue, sem prejuizo das
sangdes cabiveis quando o atendimento parcial for ocasionado por culpa da CONTRATADA.
7.3. Prazo de pagamento
7.3.1. O pagamento sera efetuado em até 20 (vinte) dias contados da finaliza¢do da liquidacéo da despesa,
pela Geréncia Financeira da Secretaria Municipal de Administracdo Logistica e Patrimonial.
7.3.2. Os documentos fiscais deverdo, obrigatoriamente, discriminar a prestacdo do servico realizada e o
periodo da execucao.
7.4. Forma de pagamento
7.4.1. O pagamento serad processado com a emissdo de ordem de pagamento fisica ou eletrénica, ou ainda
por transferéncia eletronica via sistema de internet banking, com assinaturas legais fisicas ou eletronicas dos

titulares das contas bancarias.

8.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta
8.1.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de licitacdo, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.
8.2. Exigéncias de habilitacéo
Para fins de habilitacdo, o licitante devera encaminhar os documentos relacionados abaixo, 0s quais deverao
comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c 86°-A do art. 37 do
Decreto Municipal n® 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no §1° do art. 43 da LC n° 123/06.
8.2.1. Habilitacdo juridica

8.2.1.1. Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;
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8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
8.2.1.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
8.2.1.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020;
8.2.1.5. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;
8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢cdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no
Registro onde tem sede a matriz;

Observagdo: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidag&o respectiva.

8.2.2. Habilitagao fiscal, social e trabalhista
8.2.2.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;
8.2.2.2. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;
8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;
8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por
lei;
8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
apresentacao de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943;
8.2.2.6. Declaragéo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas situacfes previstas
no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo da Republica.

Observacdo: Os documentos referidos acima poderdo ser substituidos ou supridos, no todo ou em parte, por

outros meios h&beis a comprovar a regularidade do licitante, inclusive por meio eletronico.
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8.2.3. Qualificacdo Econébmico-Financeira
8.2.3.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante.
Na hipdtese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre em recuperacao judicial ou
extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante da homologacao/deferimento, pelo juizo
competente, do plano de recuperacdo em vigor.
8.2.3.2. Balango Patrimonial e Demonstracdo Contabil do Resultado dos dois Ultimos exercicios
sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situacao financeira do licitante,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, devendo ser observados os subitens
abaixo para o devido enquadramento.
a.1. Serdo considerados, “na forma da lei”, o Balan¢o Patrimonial e a Demonstragdo Contabil do
Resultado dos dois ultimos exercicios sociais, assim apresentados:
a) publicados em Diario Oficial; ou
b) publicados em Jornal; ou
c) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou domicilio do
licitante ou registrado no dérgéo de registro equivalente; ou
d) naforma de escrituragdo contébil digital (ECD) nos termos da Instrugdo Normativa
da RFB, preferencialmente com o termo de autenticacdo eletronica gerado pelo
sistema.
a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo ou no exercicio anterior, e que ainda
estejam dentro do prazo legal para a elaboragdo do balango patrimonial dever&o apresentar o balango
de abertura devidamente registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante
ou registrado/autenticado no 6rgdo de registro equivalente.
a.3. O balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis
limitar-se-do ao Gltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois)
anos.
a.4. Os Balancos Patrimoniais (inclusive o Balanco de Abertura) e as Demonstracdes Contabeis
deverdo estar assinadas por Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrados
no Conselho Regional de Contabilidade.
a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao SPED.
8.2.3.3. Calculo dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um),
comprovados mediante a apresentacdo de balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio
e demais demonstracGes contabeis dos 2 (dois) Gltimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das
seguintes férmulas:
I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo
Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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8.2.3.3.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitacdo patrimdnio liquido minimo de 10% do valor da proposta.
8.2.3.3.2. Reserva-se ao pregoeiro o direito de efetuar os calculos dos indices, caso estes
ndo sejam apresentados.
8.2.4. Qualificacdo Técnica
8.2.4.1. Comprovacao de aptiddo para a prestacdo de servicos similares com o grupo arrematado, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, atendendo ao quantitativo minimo de:
8.2.4.1.1. Comprovacao de, no minimo, 4.000 (quatro mil) pontos de funcdo, em qualquer
tecnologia.
8.2.4.1.1.1 Ressalta-se que, para fins de atendimento a este item, ndo sera admitida
a converséo de horas em pontos de fungéo.
8.2.4.1.2. Comprovacao de, no minimo, 2.000 (dois mil) pontos de funcdo ou 12.000
(doze mil) horas executadas, utilizando a plataforma GeneXus.
8.2.4.1.3. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatdrio de diferentes atestados ou certiddes.
8.2.4.1.3.1. Para o item 8.2.4.1.1, pelo menos um atestado contendo no minimo
2.000 (dois mil) pontos de funcéo;
8.2.4.1.3.2. Para o item 8.2.4.1.2, pelo menos um atestado contendo no minimo
1.000 (mil) pontos de funcdo ou 6.000 (seis mil) horas executadas na plataforma
GeneXus.
8.2.4.1.4. Os atestados ou certiddes de capacidade técnica poderdo ser apresentados em
nome da matriz ou da filial do fornecedor.
8.2.4.1.5. Os atestados ou certidfes deverdo estar emitidos em papel timbrado do(s)
Orgao(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediram, ou deverdo conter carimbo do CNPJ do(s)
mesmo(s) ou outra informacgdo que permita a devida identificacdo do emitente.
8.2.4.1.6. N&o serdo aceitos atestados ou certiddes de capacidade técnica emitidos pelo
préprio licitante.
8.2.5. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
8.2.5.1. Para fins de validacdo da declaracdo, seréa realizada consulta junto ao Ministério do Trabalho
e Emprego por meio do site https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab. Caso a certiddo apresente
percentual inferior ao previsto no art. 93 da Lei n® 8.213/1991, a empresa seré inabilitada.
8.2.6. N&o serd exigida a apresentacdo de declaracGes que j& tenham sido prestadas via sistema.
8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada
8.3.1. Apos a convocagdo pelo Agente de Contratacdo, o arrematante devera apresentar a Proposta Ajustada,

conforme modelo constante no Anexo IlI.
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8.3.2. A proposta de precos ajustada devera conter:
8.3.2.1. Razdo social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e enderego eletronico do licitante;
8.3.2.2. Modalidade e nimero da licitacdo;
8.3.2.3. Especificacdo sucinta do objeto licitado;
8.3.2.4. Valor global do grupo, discriminando o valor unitério;
8.3.2.4.1. O valor unitério deve ser apresentado em moeda corrente nacional e em algarismo
com no méximo 02 (duas) casas decimais.
8.3.2.4.2. O valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em algarismo
e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.
8.3.2.4.2.1. Quando a divisdo do valor global/total pela quantidade licitada/resultar em
valor com mais de 2 (duas) casas decimais, o valor unitario devera ser adequado ao
limite de duas casas decimais. O valor global de cada item obtido apds a adequacao
devera ser igual ou inferior ao valor arrematado.
8.3.2.5. Declaracéo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.
8.3.2.6. Ndo serdo admitidas propostas com valor unitario do ponto de funcéo sustentado superior a

2,5% (dois e meio por cento) do valor unitario do ponto de funcgéo previsto no item 2 do objeto.

9.DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
CONTRATADA, sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipal n® 18.096/2022, sem prejuizo

da responsabilizacdo civil e criminal cabivel.

10.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO
10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 23.910.000,00 (vinte e trés milhGes novecentos e dez mil

reais) conforme valores apostos abaixo:

Item Descrigdo Dimensionamento | Quantidade Valor médio

1 Sustentacdo  da  Solugdo [ Ponto de Funcéo atée 20.000 R$ 16.760.000,00

Integrada de Gestdo GRP-BH Sustentado

2 Banco de ponto de fungéo para | Ponto de Fungéo 3.000 R$ 4.190.000,00
evolucéo e melhoria
continuada

3 Banco de ponto de fungéo para | Ponto de Fungéo 3.000 R$ 2.960.000,00

migracdo de dados

10.2. O valor unitério do ponto de funcdo sustentado ndo podera exceder 2,5% do valor unitéario do ponto de

funcdo cobrado no item 2, sob pena de desclassificacao.
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11.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pelas seguintes dotacdes

orcamentarias:

3400.3400004. 04.122.007.2.900.0001.339040.04.0001.1.500.000 0000 (ROT)
3400.3400004. 04.122.007.2.900.0001.449040.02.0001.1.500.000 0000 (ROT)

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacdo da Lei

Orgamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12.UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO:
12.1. Diretoria de Gestdo dos Sistemas de Apoio Logistico (DGEL).

13.DOS ANEXOS
13.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO | — Projeto Bésico;
ANEXO Il — Abreviaturas e definicoes;
ANEXO I1l — Modelo de Proposta de Precos;
ANEXO IV — Termo de sigilo e confidencialidade;

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2025.

Carlos Roberto Bortone
Responsavel Técnico Prodabel

Mariana Nunes Nascimento
Diretora de Gestao dos Sistemas de Apoio Logistico

Lidiane Ferraz de Brito Drumond
Subsecretaria de Estratégia Logistica

Soraya Mourthé
Secretaria Municipal de Administracdo Logistica e Patrimonial
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ANEXO | - PROJETO BASICO

1. ESPECIFICACAO DO SERVICO
1.1.  As tecnologias previstas para 0s servicos que serdo contratados sdo: Desenvolvimento em
Plataforma GeneXus, conforme descrito no item 1.6. do Termo de Referéncia.

1.1.1.  Asversdes e os frameworks complementares a serem utilizados serdo definidos pelo
CONTRATANTE, de acordo com as necessidades especificas de cada projeto e em
conformidade com o Catalogo de Tecnologias vigente.

1.2.  Tamanho Estimado da Solucdo Integrada de Gestéo - GRP-BH:

Tamanho Estimado em Pontos de Fungéo

GRP-BH 13.437,75

Tabela 1: Tamanho Estimado do GRP-BH em Pontos de Fungdo
1.3.  Trata-se de uma contagem estimativa, devendo a CONTRATADA realizar a contagem
detalhada no prazo de até 120 dias corridos, contados a partir do recebimento do empenho,
conforme disposto no item 4.
1.4. O GRP-BH é composto pelos seguintes médulos:
1.4.1.  Cadastro Unico;
1.4.2. Planejamento e Orgamento;
1.4.3.  Convénios (Instrumentos de Ingresso);
1.4.4, Compras;
1.4.5.  Contratos;
1.4.6. Parcerias;
1.47.  Suprimentos e Almoxarifado;
1.4.8.  Patrimonio;
1.4.9.  Portal da Transparéncia.
1.5.  Descricéo detalhada dos itens:
15.1. Sustentagdo da Solucéo Integrada de Gestdo - GRP-BH - Item 1 do Objeto
1.5.1.1.  Sao considerados servicos de sustentacdo aqueles relacionados a operacao
e manutencdo continuada da Solucdo Integrada de Gestdo GRP-BH, tendo
como principais resultados a correcdo de defeitos, a prevencdo de falhas, a
manutencdo de sua disponibilidade, estabilidade e desempenho, além da
realizacdo de pequenas melhorias necessarias para garantir a continuidade e
o0 pleno funcionamento do sistema. Esses servi¢os contemplam:
15.1.2.  Os servigos de sustentacdo compreendem ndo apenas a modificagdo do

codigo da aplicagdo, mas também todas as atividades necessérias previstas
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15.1.3.

1.5.1.4.

1.5.15.

1.5.1.6.

no Processo de Software da PBH (PSP) para o atendimento integral das
demandas de manutencao.

Estdo incluidas nos servicos de sustentacdo todas as atividades necessarias
para manter a documentacao da solucdo de software atualizada e compativel
com as manutengdes executadas.

A CONTRATADA sera responsavel por absorver o conhecimento do
negdcio e do codigo-fonte de cada solugéo sustentada, ainda que nao tenham
sido desenvolvidas pela propria CONTRATADA.

A prestagéo de servigos eventuais e/ou demandas evolutivas que excedam o
limite incluido nos servigos de sustentacdo, conforme item 1 do objeto,
podera ser solicitada pelo CONTRATANTE sob demanda, nos termos dos
itens 2 e 3 do objeto, sendo tais servicos mensurados e pagos em Pontos de
Funcéo.

A quantidade de Pontos de Fungdo Sustentados constitui o limite maximo
do contrato, sendo que a quantidade efetivamente sustentada e paga sera
definida com base na contagem detalhada dos Pontos de Funcéo realizada

durante a execugdo contratual.

15.16.1. Enquanto a contagem detalhada ndo for concluida, sera considerada

a quantidade estimada prevista no item 1.2, Tabela 1.

1.5.2. Banco de ponto de fungdo para evolucdo e melhoria continuada - Item 2 do

Objeto

15.2.1.

1.5.2.2.

Trata-se de reserva técnica contratual de Pontos de Funcéo previamente
adquiridos, quantificados e mensurados por meio da técnica de Analise de
Pontos de Fungédo (APF), destinada ao atendimento de demandas pontuais e
ndo previamente especificadas de manutengdo evolutiva, que excedam o
limite de 0,25% do total de Pontos de Funcéo Sustentados previstos no item
1 do objeto.

Trata-se de servigo técnico continuado, prestado sob demanda, mediante
autorizacdo do CONTRATANTE, que permite a execucao agil de servicos
de pequeno e médio porte durante a vigéncia contratual, com débitos
proporcionais ao tamanho funcional das demandas, conforme as regras

estabelecidas.

1.5.3.  Banco de ponto de funcéo para migracédo de dados - Item 3 do Objeto

1.5.3.1.

Trata-se de reserva técnica contratual de Pontos de Funcdo previamente
adquiridos, quantificados e mensurados por meio da técnica de Analise de
Pontos de Funcdo (APF), destinada ao atendimento de demandas pontuais
relacionadas & migragdo de dados de outros sistemas com carga no sistema

GRP-BH, bem como a extracdo de dados do GRP-BH para outros sistemas,
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1.5.3.2.

visando remunerar as funcbes de conversdo conforme preconizado pelo
CPM e/ou as funcionalidades especificas que precisem ser desenvolvidas
para esses fins.

Trata-se de servico técnico continuado, prestado sob demanda, mediante
autorizacdo do CONTRATANTE, que permite a execucao agil de servicos
de pequeno e médio porte durante a vigéncia contratual, com débitos
proporcionais ao tamanho funcional das demandas, conforme as regras
estabelecidas.

2. Aplicacdo da Andlise de Pontos de Fungéo (APF)

2.1. A CONTRATADA devera utilizar a analise de pontos de funcdo (APF) como método para

apurar o tamanho funcional da aplicagdo, bem como das demandas recebidas e produzidas.

2.2. O CPM (Manual de Préaticas de Contagem, na sigla em inglés), em sua versdo 4.3.1, mantido

pelo IFPUG (International Function Point Users Group), e o Roteiro de Métricas do SISP,

em sua versdo 2.3, serdo adotados como referéncia para as regras de medicdo.

2.2.1.

O Roteiro de métricas do SISP sera adotado nas demandas de projetos de

desenvolvimento, de melhoria, de migracdo de dados, bem como, para o

desenvolvimento e manutencdo de paginas estaticas e componentes internos

reusaveis.

2.2.1.1.

As demais secGes contidas no Roteiro de métricas do SISP,
respectivamente: Manutencdo Corretiva, Mudanca de Plataforma,
Atualizacdo de Versdo, Manutencdo em Interface, Adaptacdo em
Funcionalidades sem Alteracdo de Requisitos Funcionais, Apuracéo
Especial, Atualizagéo de Dados, Manutencdo de Documentacao de Sistemas
Legados, Verificacdo de Erros, Pontos de Funcdo de Teste, integram o rol
de servicos sustentados (PFS). Por essa razdo, ndo serdo medidos

individualmente, estando sua remuneracéo contemplada no valor do PFS.

2.2.1.1.1. A Mudanca de Plataforma € limitada a atualizagdo de versdes

dentro da mesma tecnologia empregada pelo GRP-BH, tanto para o
ambiente ao qual foi desenvolvido, bem como para versdes do
Banco de Dados, conforme descrito na se¢do: “Caracteristicas dos

Servigos de Sustentacdo (PFS)”

2.3.  Aremuneracao pelo servico de suporte e sustentacdo sera realizada mensalmente, com base

no conceito de Ponto de Fungdo Sustentado (PFS), que, a partir do tamanho funcional da

solucdo, estabelece uma métrica para mensurar e remunerar o esforgo necessario a execucao

dessas atividades.

2.3.1.

As atividades contempladas pelo servigo de suporte e sustentagéo estéo descritas na

secdo: “Caracteristicas dos Servicos de Sustentacdo (PFS)”
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2.4.  Pararealizacdo da contagem estimativa e indicativa de pontos de funcéo, quando necessério,
serdo adotados os métodos desenvolvidos NESMA.

2.5. Para os cenarios descritos no documento “Detalhamento dos Cenarios de Métrica da PBH”,
a Analise de Pontos de Funcdo (APF) sera realizada conforme as orientagGes nele contidas.
O referido documento pode ser acessado no link https://psp.pbh.gov.br/wiki, na se¢do
“Meétrica de Software”.

2.6. A CONTRATADA devera indicar profissional integrante do seu quadro, com experiéncia
comprovada em medicdo de projetos utilizando Andlise de Pontos de Fungdo (APF) e com
certificagdo CFPS (Certified Function Point Specialist) ativa, para realizar todas as
contagens de pontos de funcéo necessarias ao projeto, tanto para fins de planejamento quanto
para fins de pagamento.

2.7.  Acritério do CONTRATANTE, para a medicdo de atividades em que as métricas de pontos
de funcdo ndo forem aplicadveis, bem como para aquelas ndo previstas na se¢do
“Caracteristicas dos Servigos de Sustentacdo (PFS)” do contrato e que nido constem no
Roteiro de Métricas do SISP, podera ser utilizado o Fator de Conversédo (FC) igual a 0,15,
multiplicado pelo quantitativo em horas do servigo realizado pela CONTRATADA, para
fins de faturamento

2.8.  Acritério do CONTRATANTE, em casos especificos, podera ser solicitada a prestagdo de
servicos para disciplinas especificas do ciclo de desenvolvimento de software, observando-
se a distribuicdo percentual para cada disciplina conforme a tabela abaixo. O pagamento
desses percentuais abrange a elaboracdo de todos os artefatos previstos para a respectiva
disciplina, conforme consta no PSP (https://psp.pbh.gov.br).

2.9.  Aestimativa de esforco por disciplina no sistema é a seguinte:

Disciplinas Percentual de esforgo
Engenharia de Requisitos 25%
Anélise e Desenho 5%
Implementacéo 40%

Teste 15%
Homologacao 10%
Implantacéo 5%

Total 100%

Tabela 2: Percentual de esforco por disciplina
2.10. Quanto a versdo adotada do CPM, o CONTRATANTE se reserva o direito de manter a
versdo 4.3.1 vigente ou de adotar novas versdes.
2.11.  Quanto a versdo do Roteiro de Métricas do SISP, 0 CONTRATANTE se reserva o direito
versdo 2.3 vigente ou de adotar novas versoes.
2.12.
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2.13.  Caracteristicas dos Servi¢os de Sustentacao (PFS):

2.13.1.

2.13.2.

2.13.3.

2.13.4.

2.135.

2.13.6.

2.13.7.

2.13.8.

S&o considerados servicos de sustentacdo 0s servicos de operacdo e manutengdo
continuada do GRP-BH, cujo principal resultado é a correcdo de defeitos,
prevencdo, manutencdo da sua disponibilidade, estabilidade e desempenho, além de
pequenas melhorias necessarias a continuidade da solucdo GRP-BH. Esses servigos
contemplam:

ManutengBes Corretivas: consistem na andlise, diagnostico, restabelecimento da
disponibilidade e correcdo de falhas ou defeitos do GRP-BH, abrangendo
comportamentos inadequados que causem problemas de uso ou mau funcionamento
da aplicacdo, bem como quaisquer desvios em relacdo aos requisitos funcionais ou
ndo funcionais esperados para a solucdo, seja em rotinas batch ou online. Estdo
incluidas nessas manutencdes todas as interfaces que compdem a aplicacdo
sustentada.

Adequacdo do GRP-BH as necessidades de melhorias: consiste na realizacdo de
adaptacdes no sistema visando atender as demandas evolutivas identificadas. Estéo
incluidas nessas adaptacOes, as seguintes atividades: alteragdes de elementos
visuais, ajustes de layout, alteracfes de textos de mensagens, padroniza¢do de nomes
de campos e varidveis, adi¢do ou reestruturacdo de menus de navegag&o estaticos,
bem como a execucédo de agdes para correcdo de problemas de performance.
Manutencgdes adaptativas: consistem na adequagdo do GRP-BH as mudancas no
ambiente operacional, incluindo alteracfes de hardware, software basico, versdes de
software, versdes de linguagem, navegador (browser), containers, servidor de
aplicagdo e Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD), desde que néo
impliquem inclus&o, alteracéo ou exclusdo de funcionalidades.

Considerando as constantes evolugdes no contexto de tecnologia da informacéo,
integram as manutencOes adaptativas as evolugdes tecnoldgicas do GRP-BH, tais
como atualizacBes de versGes dentro da mesma tecnologia GeneXus (PL/SQL
Oracle), melhorias de arquitetura e alteragdes em integracfes com sistemas legados.
Suporte ao Usudrio: prestacdo de suporte técnico ao usuario, abrangendo os niveis
primeiro, segundo e terceiro.

Apoio a producgdo: consiste no suporte e acompanhamento presencial/remoto as
equipes de infraestrutura, incluindo analise, diagndstico, resolucdo de incidentes e
proposicdo de melhorias, quando aplicavel ou quando acionados pelo
CONTRATANTE.

Acompanhamento da aplica¢do: consiste na monitoracdo preventiva do ambiente e
na gestdo dos registros de log gerados pelo GRP-BH. O acesso aos logs sera
disponibilizado pelo CONTRATANTE para que a CONTRATADA realize as
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2.13.9.

2.13.10.

2.13.11.

2.13.12.

2.13.13.

2.13.14.

2.13.15.

analises necessérias, visando a deteccdo de possiveis falhas, inconsisténcias ou
riscos ao funcionamento adequado do sistema.

Operacdo de Sistemas: consiste na execucdo de todos os procedimentos operacionais
rotineiros requeridos pelo GRP-BH, em func¢éo de suas regras de negdcio ou de sua
arquitetura, incluindo, mas ndo se limitando, as parametrizacdes necessarias para o
correto funcionamento do sistema.

Os servigos de sustentacdo englobam ndo apenas a modificacdo do cddigo da
aplicagdo, mas todas as atividades previstas no PSP necessarias para o atendimento
das demandas de manutenc&o.

Estdo incluidas nos servicos de sustentacdo as atividades necessarias para manter a
documentacdo da solucdo de software atualizada e compativel com as manutencdes
realizadas, quando aplicavel.

A CONTRATADA é responsavel por absorver o conhecimento do negdcio e do
codigo-fonte da solugédo sustentada.

Manutencdes evolutivas que envolvem a incluséo e/ou melhoria de funcionalidades
no GRP-BH, estdo incluidas na lista de servigos de sustentacdo. O limite mensal
para essas manutencgdes, j& contempladas nos servicos de sustentagdo e, portanto,
ndo remuneradas a parte, é de 0,25% do tamanho funcional da aplicagdo (conforme
item 1 do objeto). Esse total de pontos de funcéo é renovado integralmente a cada
més, ndo havendo acumulagdo entre periodos mensais.

O pagamento pelos servigos de sustentacdo de sistemas serd efetuado mensalmente,
com base no conceito de Ponto de Funcéo Sustentado (PFS).

A prestacdo de servigos eventuais e/ou demandas evolutivas que ultrapassem o
limite incluido nos servigos de sustentacdo podera ser solicitada pelo
CONTRATANTE sob demanda, sendo mensurada e paga em pontos de funcéo,

utilizando para tanto o banco de pontos de funcédo previsto nos Itens 2 e 3 do objeto.

3. Calculo do tamanho de uma demanda

3.1.  Paraos célculos de demandas que utilizem o banco de pontos de funcao, conforme previsto

nos Itens 2 e 3 do objeto, deverdo ser adotados o0s seguintes procedimentos:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

O célculo do tamanho funcional da demanda é realizado conforme as regras
estabelecidas no Manual CPM
E realizada a aplicacdo das secdes do Roteiro de Métricas do SISP, em conformidade

com o disposto no item 2.2.1.

3.1.2.1.  Parafins de aplicacdo do Fator de Impacto do Roteiro de Métricas do SISP,

considera-se que a CONTRATADA foi a responsavel pelo
desenvolvimento do sistema, sendo, portanto, aplicveis os fatores de
impacto classificados dessa forma.

A medicéo é submetida a avaliacdo da equipe de métricas do CONTRATANTE.
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3.1.3.1.  No caso de divergéncia entre a CONTRATADA e o0 CONTRATANTE
guanto as contagens, as partes deverdo encaminhar pedido de revisao.
Persistindo as divergéncias apos a revisdo, prevalecera o entendimento do
CONTRATANTE.

3.1.3.2. A existéncia de divergéncias quanto as contagens ndo autoriza a
CONTRATADA a alterar os prazos ou o nivel de atendimento
estabelecidos.

3.2. A validacdo da contagem detalhada de pontos de funcdo somente serd realizada para
funcionalidades que tenham sido entregues, aceitas e estejam livres de erros.

3.3. OCONTRATANTE sera responsavel por definir os artefatos e/ou softwares que deverao ser
utilizados na realizagdo das métricas da solugdo GRP-BH.

4.  Contagem detalhada dos pontos de funcdo que compdem a solu¢cdo GRP-BH e manutencdo da
linha de base de pontos de funcéo

4.1.  E obrigacdo da CONTRATADA realizar, no prazo de até 120 (cento e vinte) dias corridos
contados a partir do recebimento do empenho, a contagem detalhada dos pontos de funcéo
referentes ao tamanho funcional da solugdo GRP-BH, conforme o manual CPM mantido
pela IFPUG.

4.2. A linha de base de pontos de fungdo da solugdo GRP-BH é de responsabilidade da
CONTRATADA e deverd ser atualizada e entregue juntamente com as contagens do
tamanho funcional de cada medicdo. Essa linha de base, além de contemplar o tamanho
funcional da aplicacéo, devera incluir o histérico das solicitacfes de mudanca formalizadas
que fizerem parte da solu¢cdo GRP-BH.

4.3.  Acada 12 (doze) meses seré realizada uma nova analise do tamanho funcional da aplicagdo
sustentada, sendo que a quantidade de pontos de funcdo sustentados pagos mensalmente
correspondera ao valor apurado, ndo cabendo pleito retroativo.

5.  Da metodologia aplicada & execuc&o do objeto - Metodologia Agil.

5.1.  Paraaexecucdo de demandas que utilizem o banco de pontos de funcéo, serdo adotados 0s
conceitos abaixo, fundamentados em metodologia &gil:

5.1.1. RELEASE - Trata-se de um ciclo que abrange as fases do processo de
desenvolvimento de software, com 0 objetivo de entregar, ao final, um produto
pronto para ser colocado em producdo e utilizado. A duracdo de cada release sera
definida em conjunto com 0 CONTRATANTE, durante a fase de planejamento da
execucdo das demandas que utilizam o banco de pontos de funcéo (Itens 2 e 3 do
Objeto), de forma a garantir a entrega antecipada de valor aos usuérios.

5.1.2.  SPRINT ou ITERACAO — Unidade de tempo fixa (time box) dentro do release,
com datas de inicio e fim pré-definidas, durante a qual é executado um conjunto de

atividades de desenvolvimento de demandas que utilizam o banco de pontos de
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funcdo (Itens 2 e 3 do Objeto), previamente estabelecidas, gerando ao final um
incremento do produto aceito e potencialmente implantavel.

5.1.3. PRODUTO PRONTO — Entende-se que um produto esta “pronto” quando foi
entregue e aceito pelo usuério, estando livre de erros. Cabe observar que o
desenvolvimento de uma funcionalidade pode se estender por mais de uma iteracao
(sprint) e/ou release; nesse caso, a funcionalidade sé sera considerada pronta e aceita
ao final da release em que foi entregue.

5.14. REFINAMENTOS — S&o quaisquer mudangas ocorridas em uma funcdo
transacional ou de dados ja previamente desenvolvida(s) dentro da release corrente,
provocadas pelo aprofundamento, detalhamento e complementacgéo de requisitos
durante o processo de desenvolvimento.

515, CICLO DE PAGAMENTO — Periodo definido para fins de pagamento e
apuracdo dos resultados entregues, que podera corresponder a uma iteragdo (sprint),
a um conjunto de iteragdes ou a uma release. Considera-se a release como o ciclo de
pagamento padrdo, salvo excecdes definidas pelo CONTRATANTE, ocasido em
gue, ao final, devera ser realizado o faturamento, sempre devidamente associado aos
produtos prontos entregues e aceitos em uma ordem de servico.

5.2.  Tratamento de Mudancas em Servicos de Desenvolvimento que Utilizem o Banco de
Pontos de Fungéo (Itens 2 e 3 do Objeto)

5.2.1.  As mudancas em funcionalidades podem decorrer de altera¢cbes no dominio do
negdcio, tais como modificagdo de escopo, atualizagdo de regras de negocio ou
refinamento de requisitos.

5.2.2. O ciclo de trabalho evolutivo referente as funcionalidades desenvolvidas em uma
RELEASE encerra-se ao final da propria RELEASE. Assim, as mudancas
identificadas durante o processo de desenvolvimento da RELEASE ndo serdo
contadas nem remuneradas a parte, devendo ser absorvidas pela CONTRATADA

como parte integrante do processo agil de desenvolvimento.

6. DOS NIVEIS DE SERVICO - SLA
6.1.  Execucéo de sustentacdo do Sistema GRP-BH
6.1.1.  Os incidentes serdo classificados de acordo com o seu tipo:
6.1.1.1.  Problemas técnicos: problemas decorrentes de erros de processamento,
erros de programacao e ldgica e falhas na integracéo.
6.1.1.2. Duavidas de uso: duvidas decorrentes da utilizagdo dos modulos, da
atualizacdo de verséo ou da inclusdo de novas funcionalidades.
6.1.2.  Os incidentes serdo classificados também de acordo com seus niveis de severidade
para 0o CONTRATANTE:
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6.1.3.

CRITICO 04 horas corridas 60 horas uteis
ALTO 04 horas Uteis 60 horas Uteis
MEDIO 24 horas Uteis 120 horas Uteis
BAIXO 48 horas Uteis 180 horas Uteis

CRITICO Incidente com paralisacdo do software, parte importante dele, ou
comprometimento gravissimo de dados, processos ou ambiente.
ALTO Incidente com paralisacdo de parte do software, ou
comprometimento grave de dados, processos ou ambiente.
MEDIO Incidente sem paralisacdo do software, porém com
comprometimento de dados, processos ou ambiente.
BAIXO Incidente sem paralisacéo do software e pequeno ou

nenhum comprometimento de dados, processos ou
ambiente.

CRITICO 02 horas corridas
ALTO 04 horas uteis
MEDIO 12 horas (teis
BAIXO 24 horas Uteis

CRITICO

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
critica para 0 CONTRATANTE naquele momento, com altissimo
risco de comprometimento de prazos.

ALTO

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade
importante para 0 CONTRATANTE naquele momento, com alto
risco de comprometimento de prazos

MEDIO

Duvida que impeca a realizacdo de determinada funcionalidade de
forma mais eficiente, com baixo risco de comprometimento de
prazos.

BAIXO

Demais davidas sobre a utilizagdo dos modulos do objeto
proposto, sem risco de comprometimento de prazos.

Serad considerado hora atil o periodo compreendido entre 7h e 19h, horario de

Brasilia, de segunda-feira a sexta-feira, exceto feriados.
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6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

6.1.9.

6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.3.1.  Os prazos acima descritos comecardo a contar a partir do registro do

chamado.
Os chamados poderdo ser registrados na ferramenta de atendimento via web em
qualquer horario, mas se registrado fora do horario indicado neste item, & contagem
dos prazos iniciar-se-do as 7h do primeiro dia util seguinte.
Excepcionalmente, para a resolutividade de questdes emergenciais de alto impacto
e classificadas com severidade CRITICA, reserva-se a0 CONTRATANTE o direito
de abrir chamado e exigir a solugdo da questdo dentro dos prazos estabelecidos para
alta criticidade, mesmo que em horarios e dias diferentes dos previstos no item
anterior. Nesse cenario, o prazo sera contado a partir da abertura do chamado.
Para os niveis de severidade CRITICO e ALTO, a CONTRATADA devera fornecer
ao CONTRATANTE, respectivamente, em até 01 (uma) hora corrida e 01 (uma)
hora (til a partir da abertura do chamado, uma previsdo para a solucéo do problema.
Considera-se como “Solugéo do Problema” a correcdo, mesmo que paliativa, do mau
funcionamento registrado.
Considera-se como “Solu¢do da Causa do Problema” a corre¢do definitiva da
situagdo que provocou o mau funcionamento registrado.
Ao final do atendimento, a CONTRATADA devera apresentar ao
CONTRATANTE todas as ag0es realizadas, devidamente documentadas.
As acOes realizadas pela CONTRATADA ndo poderdo comprometer outras
funcionalidades dos médulos do objeto contratado, nem de qualquer outro software
ou ambiente do CONTRATANTE.
Um incidente podera ter seu nivel de severidade alterado pelo CONTRATANTE,
para maior ou menor severidade, sendo reiniciados todos os prazos relacionados ao
novo nivel estabelecido.
As atualizacdes tecnoldgicas serdo registradas como incidentes, observando os
prazos definidos na tabela do item 6.1.2, contados a partir da notificacdo pelo
CONTRATANTE. Podera haver prorrogacdo desses prazos desde que haja
concordancia da equipe do CONTRATANTE e que tais atualizagdes nédo resultem
em perda das funcionalidades obrigatérias do GRP-BH.

Gerenciamento dos Incidentes

6.1.13.1. O CONTRATANTE podera prorrogar os prazos definidos nas tabelas do

item 6.1.2 referentes a determinado incidente, desde que a prorrogacéo seja
justificada pela CONTRATADA em razdo da complexidade das atividades

a serem realizadas.

6.1.13.2. A CONTRATADA devera registrar as justificativas para eventual atraso no

sistema de acompanhamento de chamados e comunicar previamente o
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6.1.13.3.

6.1.13.4.

6.1.13.5.

CONTRATANTE, para que a prorrogacdo seja avaliada antes do término
do prazo original.

A justificativa para prorrogacdo deverd ser aprovada pelo
CONTRATANTE; caso contrario, ndo sera considerada para fins de
apuracao dos niveis de servico.

A prorrogacdo de prazo é totalmente discricionaria por parte do
CONTRATANTE em relacdo a um especifico chamado e ndo constituira
novacao para chamados de natureza semelhante.

Até o fechamento do chamado, a CONTRATADA devera registrar no
sistema de acompanhamento todas as informacdes pertinentes ao chamado,
incluindo a evolucdo da resolucdo do problema, as medidas paliativas e
definitivas adotadas, bem como os documentos de referéncia utilizados, de
modo a constituir uma base de conhecimento para os profissionais da
CONTRATADA e do CONTRATANTE, além de subsidiar a aferi¢do dos

indicadores de niveis de servigo.

6.1.14. O fechamento do chamado seré registrado pela CONTRATADA e confirmado pelo

responsavel do CONTRATANTE, ainda que a posteriori.

6.1.14.1.

6.1.14.2.

6.1.14.3.

6.1.14.4.

6.1.14.5.

6.1.14.6.

O fechamento do chamado devera ser aceito formalmente pelo usuario
demandante no sistema de acompanhamento de chamados.

O horério de fechamento sera considerado agquele em que o problema se
apresentou resolvido na 6tica dos usuarios do sistema.

No momento do aceite o demandante devera indicar se esta “satisfeito” ou
“insatisfeito” com o atendimento em geral.

No momento do aceite o demandante devera indicar se “concorda” ou “ndo
concorda” com as informagdes registradas no sistema de acompanhamento
de chamados, devidamente justificado, em especial com a descri¢do da
solucdo, as datas e os horérios.

Os textos utilizados no momento da avaliacdo da satisfacdo e da
concordancia do usuario com as informacdes registradas no sistema de
acompanhamento de chamados serdo apresentados pela CONTRATADA
para aprovacdo pelo CONTRATANTE.

Cabera a CONTRATADA garantir que os demandantes efetivem a

confirmacdo do fechamento dos chamados.

6.2. INDICADORES - SUSTENTACAO DE SISTEMAS - ITEM 1 DO OBJETO

6.2.1.  Para efeito de mensuragdo dos niveis de servigo serdo considerados 0s seguintes

indicadores.
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

NIVEIS DE SERVIGCO

INDICADOR DESCRICAO
TEMPO DE SOLUCAO DO Tempo médio de solucgao do problema dos
PROBLEMA atendimentos de chamados de suporte técnico, por

nivel de severidade.
TEMPO DE SOLUCAO DA | Tempo médio de solucio da causa do problema de

CAUSA chamados de suporte técnico, por nivel de
severidade.
TEMPO DE Tempo médio despendido para sanar as duvidas de
ESCLARECIMENTO uso, por nivel de severidade.
SATISFACAO Grau de satisfagdo do usuario demandante.
Percentual de concordéancia do usuario demandante
CONCORDANCIA com as informag0es registradas no sistema de

acompanhamento de chamados.

O célculo dos tempos médios sera feito pela diferenca entre data-hora-minuto de
abertura do chamado e data-hora-minuto dos momentos previstos nas tabelas no
item 6.1.2

O valor final serd expresso em horas, considerando-se as duas primeiras casas
decimais, desprezando-se as demais.

Serdo considerados no calculo dos tempos médios apenas os chamados fechados no
més do faturamento.

Para o incidente que tiver prazo prorrogado, autorizado pelo CONTRATANTE, sera
considerado para o célculo dos tempos médios os prazos limites definidos nas
tabelas do item 6.1.2.

Caso a empresa ndo cumpra 0 novo prazo concedido, o tempo excedente ao novo
prazo serd acrescido aos prazos limites definidos nas tabelas do item 6.1.2. no
calculo dos tempos médios.

Seréa considerado que os niveis de servigos foram atingidos se:

6.2.7.1.  Os indicadores de tempo forem iguais ou inferiores aos valores constantes

das tabelas do item 6.1.2.

6.2.7.2.  Se o indicador SATISFACAO estiver acima de 80%, ou seja, se 80% ou

mais dos demandantes indicaram estar “satisfeitos” com o atendimento em
geral.
Considera-se como solucdo da causa do problema a correcdo definitiva da situacao
gue provocou o mau funcionamento registrado.
Penalidades: No caso da CONTRATADA, por problemas alheios a vontade do
CONTRATANTE ou julgados injustificAveis por esta, ndo atender aos niveis de

servigo previstos nos itens acima, onde terdo que atender em 80% os indicadores de
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6.3.1.

6.3.2.

satisfacdo e prazos, ficara sujeita a glosa de 0,5% (meio por cento) por chamado ndo

atendido sobre o valor total da fatura mensal, até o limite de 20% (dez por cento),

sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis a espécie.
6.3. INDICADORES - BANCO DE PONTOS DE FUNCAO - ITENS 2 E 3 DO OBJETO

Indicador de Defeitos por Ponto de Funcdo (IDPF)

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.1.3.

6.3.1.4.

Este indicador tem como objetivo medir a qualidade do produto com base
na quantidade de defeitos identificados em relacdo ao total de pontos de
fung&o entregues na release.

A data de referéncia para a medicao sera a prevista no planejamento para o
término da release. Todos os defeitos que estiverem em aberto na data
planejada de conclusdo da release serdo considerados na apuracdo deste
indicador.

Deveré ser aplicada a seguinte formula para célculo do indicador: IDPF =
(Quantidade de defeitos reportados + Quantidade de pontos de fungdo da
release/produto pronto) x 10

Penalidade: Sera aplicado um desconto sobre o valor devido pela
entrega da release, correspondente ao percentual apurado pelo IDPF
conforme a férmula descrita anteriormente.

Por exemplo: caso sejam entregues 50 pontos de funcéo e haja 10
defeitos em aberto, o IDPF sera calculado da seguinte forma:
IDPF = (10 + 50) x 10 = 2, ou seja, sera descontado 2% do valor
devido pela release/produto entregue.

Mesmo apos a aplicacdo do desconto, todos os defeitos reportados
deverdo ser corrigidos, sendo obrigatéria a entrega do produto

completamente livre de erros.

Indicador de Cumprimento de Prazo da Release (ICPR)

6.3.2.1.

6.3.2.2.

6.3.2.3.

Este indicador tem como objetivo medir os atrasos na finalizagdo do produto
pronto ou release, em relacdo ao que foi planejado.

ICPR = Quantidade de Dias de Atraso em relacdo ao planejamento.

A data de referéncia para esta medicdo sera a data final planejada da release,
na qual o produto entregue serd considerado como pronto. Somente sera
considerada como data de finalizacdo do produto ou da release a entrega de
todo o produto, juntamente com as documentagfes previstas, estando livre
de erros.

Penalidade: Para cada dia de atraso em relacdo a data planejada para a
concluséo do produto pronto ou da release, sera aplicado um desconto de

0,5% sobre o valor devido pela entrega correspondente.
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6.3.3.  Os descontos referentes aos indicadores descritos acima sdo cumulativos, sendo que
seu somatorio ndo pode ultrapassar 20% do valor total a ser pago no produto pronto
ou release.

6.3.4.  As penalidades por release/produto pronto serdo apuradas valendo-se da seguinte
formula:

Descontos (limitado a 20%) = IDPF (em percentual) + ICPR*0,5%
Valor a ser Pago = Valor do produto pronto ou Release - (Descontos*Valor o
produto pronto ou Release)

7. DAEXECUCAO
7.1.  Formalizacéo da execucdo dos servicos contratados e dos prazos:

7.1.1.  Apoés a assinatura do contrato, serd agendada, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a
reunido de kick-off para a elaboracdo do plano de atuacdo e das atividades,
contemplando obrigatoriamente a elaboracdo do cronograma fisico-financeiro.

7.1.2. Para a reunido de kick-off, é essencial abordar esclarecimentos referentes as
guestdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato, com o
objetivo de assegurar uma compreensdo clara e mitua das responsabilidades e
expectativas envolvidas. Além disso, devera ser realizado o planejamento para
definicdo de perfis, papéis e atribuigdes, visando a formagdo da equipe
multidisciplinar responsével pela execucdo dos servicos de sustentacdo e
desenvolvimento.

7.1.3.  Paracada atividade a ser executada devera ser emitida uma Ordem de Servico (OS)
especifica.

7.1.4.  Uma Ordem de Servigo (OS) somente sera encerrada quando todas as atividades a
ela associadas estiverem finalizadas ou, no caso de atividades ndo finalizadas,
quando houver justificativa aceita pela equipe técnicado CONTRATANTE para sua
ndo execucao. A Ordem de Servigo (OS) também podera ser encerrada, a critério do
CONTRATANTE, quando os servicos nela descritos deixarem de ser de interesse
do CONTRATANTE.

7.1.4.1.  As Ordens de Servico somente poderdo ser emitidas ap6s o recebimento,
pela CONTRATADA, da nota de empenho devidamente assinada pelo
CONTRATANTE.

7.1.4.2.  Apos a emissdo da Ordem de Servico (OS), com base no escopo do projeto
previamente alinhado entre as partes e no limite maximo de Pontos de
Funcdo definido, deverd ser realizado o planejamento dos trabalhos, que
sera formalizado por meio de um Acordo de Servigo, elaborado pela
CONTRATADA, aprovado pelo CONTRATANTE e assinado por todas as

partes envolvidas.
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7.1.4.3.

7.14.4.

7.145.

Sempre que houver uma nova demanda, devera ser emitida uma nova
Ordem de Servico (OS) e, consequentemente, elaborado um novo Acordo
de Servico.

Quando o CONTRATANTE solicitar um servi¢o que utilize o banco de
Pontos de Funcéo (Item 2 do objeto), o planejamento e os prazos para sua
execucdo deverdo ser propostos pela CONTRATADA e submetidos a
aprovacdo do CONTRATANTE.

Quando forem solicitadas demandas evolutivas de novas funcionalidades,
utilizando o banco de Pontos de Fungdo, que impactem funcionalidades ja
existentes no GRP-BH, estas Ultimas deverao ser apuradas e pagas conforme
as regras de contagem estabelecidas neste documento.

7.1.45.1. Paraoitem 1 - Sustentacdo da Solugdo Integrada de Gestéo

GRP-BH:

7.14511 A prestacdo dos servicos tera inicio conforme o
cronograma estabelecido na reunido de kick-off, sendo que
a execucao somente podera ser iniciada apos a emisséo e o
envio prévio da nota de empenho 8 CONTRATADA.

7.1.45.1.2.  Paraa prestacdo dos servigos, serd necessaria a emissdo da
respectiva Ordem de Servigo (OS), acompanhada do
Acordo de Servico, que deverd estabelecer o quantitativo
de Pontos de Fungéo Sustentados do sistema e o periodo de
sustentacéo.

7.145.1.3. Mensalmente, deverd ser apresentado relatério das
atividades executadas, incluindo correcdo de defeitos,
acOes de prevencdo, manutencdo da disponibilidade,
estabilidade e desempenho do sistema, além de pequenas
melhorias necessarias a sua continuidade, bem como o
demonstrativo do consumo de Pontos de Func¢do do banco

instituido no item correspondente do objeto deste Edital.

7.1.45.2. Paraositens 2 e 3 - Banco de ponto de funcdo para evolucéo e

melhoria continuada e Banco de ponto de fungéo para migracao
de dados, respectivamente:
7.1.45.2.1.  Estes servicos serdo consumidos sob demanda, precedidos
da emiss&o pontual de Ordem de Servigo (OS) descritiva do
escopo e do contexto do consumo destes itens.
7.14522. As Ordens de Servico somente poderdo ser emitidas

mediante a prévia emissao do empenho.
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7.1.4523. O CONTRATANTE podera, a seu critério, emitir ordens
de servico nos seguintes formatos, em conformidade com
as métricas estabelecidas neste Termo de Referéncia:

7.1.45.23.1. OS de Projeto de Desenvolvimento;
7.1.45.23.2. OS de Projeto de Melhoria;
7.1.45.233. 0OS de Migracao de Dados;

7.2.  Daqualificacéo da equipe

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.24.

7.2.5.

Para a execucdo do objeto, a CONTRATADA devera disponibilizar, no inicio da
execucdo dos servigos e na abertura da respectiva Ordem de Servigo (OS), a equipe
minima necesséaria para a efetiva prestacdo dos servi¢os, sendo obrigatéria a
composicdo da equipe com todos os perfis especificados abaixo para a sustentacdo
do sistema GRP-BH.

O CONTRATANTE deveré solicitar a comprovacao dos perfis exigidos, por meio
da apresentacdo de documentacdo referente a todos os profissionais indicados,
certificando-se do correto cumprimento das qualificacdes requeridas.

A alteracdo de membros da equipe da CONTRATADA durante a prestagdo dos
servicos deverd ser previamente formalizada junto ao CONTRATANTE,
acompanhada das devidas comprovagoes de qualificacdo do novo integrante.

O CONTRATANTE poderd solicitar a substituicdo de membros da equipe da
CONTRATADA que ndo estejam apresentando a eficiéncia ou o desempenho
desejados na execucao dos servicos.

Segue abaixo a relagdo das qualificagdes que serdo exigidas:

7.2.5.1.  Gerente de Projeto que devera ter a seguinte qualificacéo:

7.25.1.1. Diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da
Educacdo (MEC) e certificacdo PMP (Project Management
Professional) ativa, emitida pelo Project Management Institute
(PMI);

7.25.1.2.  Experiéncia de no minimo 03 (trés) anos em coordenacdo de
projetos comprovada através de curriculo atualizado, explicitando
nomes dos projetos, periodos de execucdo (Més/Ano) e respectivas
organizacOes ou experiéncia de no minimo 02 (dois) anos em
coordenacdo de projetos comprovada por Declaracdo de Empresa

ou Entidade contratante.

7.2.5.2.  Analista de Métricas responsavel pelos servicos de mensuracdo e

medicao de projetos, com a seguinte qualificacéo:
7.2.5.2.1.  Diplomade curso superior em Ciéncia da Computacdo, Sistemas de
Informagdo ou em outro curso superior na area de Tecnologia da

Informagdo, reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC);
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7.25.2.2.  Certificacdo CFPS ativa, emitida pelo International Function Point

Users Group (IFPUG).

7.25.3. Analista de Negécio, por modulo, responsavel pela elicitacdo de

requisitos e a analise de demandas submetidas para o GRP-BH.

7.25.3.1. Diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da

Educacdo (MEC);

7.2.5.3.2.  Experiéncia minima de 2 (dois) anos, comprovada, em analise de

negécios em sistemas, incluindo atividades de levantamento e

especificacdo de requisitos, mapeamento de processos, elaboracéo

de documentacdo funcional e suporte a homologagdo junto aos

usuérios. E desejavel que essa experiéncia tenha sido adquirida em

projetos ou contratos envolvendo sistemas de gestdo publica.

7.2.5.3.3. O Analista de Negocios podera ser responsavel por mais de um

moédulo, desde que o numero de analistas designados seja, no

minimo, igual ao nimero de mddulos do GRP-BH, conforme

detalhado no item 1.4. do Anexo | - Projeto Bésico.

7.2.5.4. Equipe de desenvolvimento: responsavel pelos processos operacionais,

incluindo instalacdo, configuracao,

disponibilizagéo,

operacao,

conectividade, continuidade, seguranca e manutencdo das atividades

necessarias para viabilizar a operacionalizagdo das solugfes, com a

seguinte qualificagdo:

7.2.5.4.1.  Diploma de curso superior em Ciéncia da Computacao, Sistemas de

Informagdo ou em outro curso superior na area de Tecnologia da

Informagdo, reconhecido pelo Ministério da Educagdo (MEC);

7.2.5.4.2.  Experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovada por declaracdo da

empresa ou entidade contratante, em atuagdes em projetos na

funcdo de Analista DevOps. Devera ser apresentado curriculo

profissional atualizado, explicitando os nomes dos projetos, 0s

periodos de execucdo, com indicacdo de més e ano, e as respectivas

organizacdes patrocinadoras.

7.255. Equipe de Desenvolvimento (Time de Desenvolvimento): grupo de
integrantes da CONTRATADA destinado ao desenvolvimento de

software, que devera ser auto-organizado, multifuncional e composto

por analistas, arquitetos, programadores, testadores, administradores

de banco de dados, entre outros. Embora individualmente os membros

possam possuir areas especificas de especializa¢éo, a responsabilidade

pelas entregas é coletiva de toda a equipe de desenvolvimento. Os

integrantes desta equipe dever&o possuir as seguintes qualificagdes:
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7.3.

7.4.

7.25.5.1.  Diplomade curso superior em Ciéncia da Computacéo, Sistemas de
Informacdo ou em outro curso superior na area de Tecnologia da
Informacao, reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC);

7.25.5.2. O papel de Scrum Master deveréa ser exercido por um dos membros
da equipe.

7.25.5.3. A mesma pessoa ndo podera exercer duas ou mais fungoes distintas
dentro da equipe atuante.

Local

7.3.1.  Considerando que ndo é necessaria qualquer intervencdo fisica no ambiente do

CONTRATANTE, os servigos objeto deste Termo de Referéncia serdo executados
remotamente. Excepcionalmente, mediante prévio aviso e alinhamento, o
CONTRATANTE poderéa solicitar a presenca da CONTRATADA em quaisquer
6rgdos ou entidades integrantes da administracdo publica municipal do municipio
de Belo Horizonte, sem custos adicionais.

Condicgoes de garantia e assisténcia técnica do objeto

7.4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar corregdes para todas as entregas nas quais

forem detectados erros, vicios ou impericias, durante a vigéncia do contrato, sem

gualquer 6nus técnico ou financeiro adicional para 0o CONTRATANTE.

7.4.2. O CONTRATANTE seréa responsavel por disponibilizar a ferramenta destinada a

abertura e ao acompanhamento de chamados, sendo de responsabilidade da
CONTRATADA utiliza-la, juntamente com os demais canais previstos pela
CONTRATANTE.

8.  AS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

8.1.

8.2.
8.3.

8.4.
8.5.

8.6.

Cumprir todas as obrigagBes constantes no Termo de Referéncia e em seus anexos,
assumindo exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto;

Efetuar a prestacdo do servico conforme fixado no Termo de Referéncia e em seus anexos;

Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo Contratante, quanto a
prestacdo do servico;

Garantir a boa qualidade do servico prestado;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade

superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados;
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8.7.  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias,

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao Contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;
Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitacdo na licitagdo em cumprimento ao
disposto no inciso XVI do artigo 92 da Lei n° 14.133/2021;

Responsabilizar-se pelos salarios, encargos sociais, previdenciarios, securitarios, taxas,
impostos e quaisquer outros que incidam ou venham a incidir sobre seu pessoal necessario
a execucao deste contrato;

Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n° 14.133/2021;

Apresentar sempre que solicitado pelo Contratante, comprovagdo de cumprimento das
obrigacdes tributérias e sociais, legalmente exigiveis;

Comunicar ao Contratante a auséncia de produto necessario para a execucdo do servigo,
apresentando a devida comprovacdo, tdo logo tome ciéncia do fato que possa vir a
comprometer o efetivo cumprimento da obrigacdo pelo Contratado caso futuramente
demandado;

Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislacao;

Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas
vagas;

Submeter-se as normas e determinacgdes do Contratante no que se referem a execucgdo do
contrato.

Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar, bem como
a eventual perda dos pressupostos para a participacdo de licitagdo, nos termos da Lei
14.133/2021,

Obedecer as instrucBes e aos procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE para
adequada execucdo do objeto, apresentando as informagdes solicitadas e os documentos
comprobatorios do adequado cumprimento das obrigacdes;

Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especificacGes técnicas e documentos

fornecidos pelo CONTRATANTE, bem como pela execugédo e qualidade dos servicos,
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8.20.

8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

8.29.

utilizando-se de pessoal qualificado e procedimentos técnico-administrativos adequados,
cabendo-lhe alertar ao CONTRATANTE sobre falhas técnicas eventualmente encontradas;
Prestar informacdes e esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas
reclamac@es, se obriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia, imediatamente, por
escrito, de qualquer anormalidade;

Na&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how
ou trade-secrets, durante a execucdo do objeto contratado, sendo responsavel pelos
prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer
medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do CONTRATANTE, por
acusacdo da espécie;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e
incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133/2021;

Pagar todos os encargos e tributos que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente,
sobre o objeto;

Cumprir todas as clausulas, exigéncias, prazos e obrigacdes, bem como atuar em
conformidade com o Termo de Referéncia, com a demanda apresentada e com o Contrato
estabelecido;

Responsabilizar-se pelo integral cumprimento do contrato e entrega do objeto, bem como
arcar com os eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia na execugdo dos servigos, respondendo integralmente pelo 6nus decorrente,
0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que se evidenciarem,
independentemente do controle e fiscalizacdo exercidos pelo CONTRATANTE;
Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE quanto
a execucdo dos servicos contratados, sem que isso implique qualquer énus para o
CONTRATANTE;

Refazer os produtos/artefatos que néo tiveram o atendimento adequado, de forma a sanar o0s
problemas encontrados, caso 0 CONTRATANTE verifique o ndo atendimento de suas
expectativas e padrdes de qualidade;

Substituir em até 5 dias Uteis quaisquer profissionais alocados na prestacdo dos servicos,
com Ordem de servigo (OS) vigente, seja por saida espontanea ou por desligamento por parte
da CONTRATADA,;

Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos, seja por culpa de qualquer de seus empregados e/ou prepostos,
obrigando-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais que Ihe venham

a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do presente instrumento;
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8.30.  Apresentar, durante a execucdo do objeto, se solicitado, documentos que comprovem o

8.31.

8.32.

8.33.

8.34.

8.35.

8.36.

8.37.

8.38.

8.39.

8.40.

cumprimento da legislacdo em vigor quanto as obrigac6es assumidas;

8.30.1. A inadimpléncia da CONTRATADA ndo transfere a responsabilidade por seu

pagamento a0 CONTRATANTE, nem podera onerar 0 objeto desta contratagao,
razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera, em caso de interrup¢do contratual, fazer a transferéncia de
tecnologia para 0 CONTRATANTE, através de um plano de transferéncia detalhado e
devidamente aprovado, dando condi¢fes para que 0 CONTRATANTE ou outra instituicdo
por ela indicada assuma a manutencdo, suporte e desenvolvimento de novas fungfes do
sistema adquirido/desenvolvido.
Entregar, no momento da finalizacdo do contrato, toda a documentacdo e material de
propriedade do CONTRATANTE ou de terceiros, em seu poder;
Gerar as massas de testes necessarias a execucao dos testes relativos as funcionalidades do
GRP-BH que sofrerem manutencao;
A CONTRATADA ndo poderd repassar a terceiros, em nenhuma hipo6tese qualquer
informacdo sobre a arquitetura e/ou documentacdo; assim como dados e/ou metadados
trafegados; produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o
CONTRATANTE por manter a seguranca da informacdo relativa aos dados e cddigos
durante a execucdo das atividades e também em periodo posterior ao término da execugédo
dos servicos;
Solicitar aprovacao prévia do CONTRATANTE quanto aos softwares de apoio utilizados
para auxiliar na execucdo dos servicos;
Entregar a CONTRATANTE, todos os documentos, cadigos-fontes, planejamentos e demais
artefatos pertinentes, referentes aos servigos contratados;
Responsabilizar-se pela aquisicdo de quaisquer softwares de apoio, ndo restando
responsabilidade reversa ao CONTRATANTE concernente a titularidade de direitos de
propriedade, incluindo direitos autorais e outros direitos de propriedade intelectual sobre
programas;
Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), no que se refere ao
tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;
Corrigir, as suas expensas, dentro dos prazos previstos no Termo de Referéncia, todos o0s
servicos executados em que se verificarem imperfeigdes, vicios ou incorregdes;
Garantir como “segredos comerciais e confidenciais” quaisquer informagodes, dados,
processos, formulas, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste contrato, ndo

podendo revela-los ou facilitar sua revelagéo a terceiros;
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8.41.  Providenciar para que ndo haja qualquer parada ou atraso na execu¢do dos servigos e, se por

8.42.

8.43.

8.44.

8.45.

8.46.

8.47.

gualquer motivo, ocorrer a indisponibilidade de qualquer servico ou recurso, buscar meios
necessarios ao seu restabelecimento, sem qualquer énus adicional ao CONTRATANTE;
Organizar, técnica e administrativamente os servigos sob sua responsabilidade, conduzindo-
0s em obediéncia as especificacbes contratadas, bem como supervisionar, administrar e
direcionar as atividades de seus empregados, responsabilizando-se integralmente por todos
0s atos e/ou omissdes daqueles quanto as técnicas utilizadas na execugdo dos servigos e ao
atendimento das normas e legislagdes vigentes;

Arcar com todos 0s custos inerentes a prestacao de servicos e ao fornecimento, tais como
deslocamento, alimentag&o, transporte, alojamento, bem com qualquer outro valor adicional,
N&o veicular publicidade acerca do objeto contratado;

A CONTRATADA deve possuir e arcar com todos o0s custos ligados as ferramentas
necessarias a execugao do objeto, como por exemplo o licenciamento de softwares, mas ndo
se limitando a isso;

Ao longo da execucdo do objeto, a CONTRATADA devera se adequar as mudancas na
metodologia de trabalho que porventura venham a ocorrer no ambito do PSP, sem 6nus
adicionais para 0 CONTRATANTE;

Atualizar toda a documentacéo do sistema, sempre que houver alteragdes.

9. DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

Acompanhar e fiscalizar a execugdo da prestagdo do servico contratado, por meio do fiscal
designado;

Fiscalizar a manutencdo pela CONTRATADA, das condigdes de habilitacdo exigidas no
Termo de Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei,
bem como em outras normas especificas, durante toda a execu¢do do contrato, em
atendimento ao disposto nos incisos XVI e XVII do artigo 92 da Lei n® 14.133/2021,

Pagar no vencimento a fatura apresentada pelo Contratado correspondente ao servico
prestado;

Notificar o Contratado, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir defeitos ou
irregularidades encontradas na execucao do servico.

Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme;

Atestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido entregues como determina o contrato,
bem como verificar os relatérios apresentados;

Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos executados em desacordo com as especificacdes
do termo de referéncia, do edital, do contrato e do documento técnico da demanda;
Deliberar sobre os casos omissos e ndo previstos, observadas as disposi¢fes da Lei Federal
n°® 14.133/2021;
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9.9.  Manter os entendimentos com a CONTRATADA sempre por escrito, ressalvados 0s casos

determinados pela urgéncia das medidas, cabendo, nestes casos, a confirmacao por escrito,

dentro de até 03 (trés) dias Uteis, contados a partir da efetivacdo do entendimento;

10. PROPRIEDADE, SIGILO E RESTRICOES

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

A propriedade intelectual dos produtos resultantes de desenvolvimentos e da manutengéo
ligados ao GRP-BH séo de propriedade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencéo de sigilo sobre quaisquer
dados, informacdes, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de
gue venha a ter conhecimento durante a execucao dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto e forma divulgar, reproduzir ou utilizar.

A CONTRATADA fica obrigada a obedecer as politicas e normas de Seguranca de
Informacao adotadas pelo CONTRATANTE.

O CONTRATANTE, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei Federal n° 9.609/98, que
dispde sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, deverd ser o Unico proprietario de licenca para utilizacdo dos
sistemas desenvolvidos, devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder o CONTRATANTE,
mediante clausula contratual:

A CONTRATADA fica responsavel pela manutencéo, sigilo e seguranca dos dados a que
tiver acesso, respondendo civil e criminalmente pela adulteragdo, divulgacdo ou ma
utilizacdo de dados e informacdes do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd manter sigilo quanto as informag6es contidas em documentos,
papéis e arquivos gravados mediante meio magnético, e em qualquer material manipulado
para realizacdo dos servicos, dedicando especial atencdo & sua guarda, assumindo total
responsabilidade sobre o sigilo.

A CONTRATADA devera zelar pela guarda e conservacdo dos documentos que forem
colocados a sua disposicdo pelo CONTRATANTE, devolvendo-os nas mesmas condigdes
em que lhe foram entregues para a prestacao de seus servicos.

A CONTRATADA obriga-se a tratar como "segredos comerciais e confidenciais”, o
Processo de Software do CONTRATANTE e quaisquer informacdes, dados, processos,
férmulas, codigos, fluxogramas, diagramas Idgicos, dispositivos e modelos relativos aos
servigos ora contratados, utilizando-os apenas para as finalidades previstas neste contrato,
ndo podendo revelé-los ou facilitar a sua revelacéo a terceiros.

Direitos de distribuicéo, uso e propriedade do software

10.9.1.  Todos os produtos resultantes dos servicos executados pela CONTRATADA

deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE, que terd o direito de propriedade sobre
0s mesmos, inclusive cddigos-fonte, documentacdo, componentes basicos e

bibliotecas, utilizados no desenvolvimento dos trabalhos.
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10.10. A cdpia, redistribuicdo, engenharia reversa e modificacdo do software proprietario sdo
prerrogativas do CONTRATANTE.
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ANEXO 1I
ABREVIATURAS E DEFINICOES

ABREVIATURAS E DEFINICOES

Anélise de Pontos de Funcdo é o método para a medicdo de tamanho

APF funcional de um software. A técnica mede as funcionalidades de um
software sob o ponto de vista do usuario.

Catalogo_ de Portfélio de tecnologias classificadas como recomendadas e/ou utilizadas

Tecnologias da pela PBH

PBH '
Counting Practices Manual (CPM) é o Manual de Préaticas de Contagem de
pontos de funcdo, mantido pelo IFPUG.

CPM Documento que estabelece o método para a realizacdo da contagem de
pontos de fungdo, especifica o conjunto de defini¢des, regras e passos para
a aplicacdo do método de medicao funcional do IFPUG.
O “International Function Point Users Group” ¢é uma organizago

IFPUG governada por membros, sem fir)s lucrativos, com o compromisso_ de
promover e fornecer suporte a anélise de pontos de fungéo e outras técnicas
de medicéo de software.
Netherlands Software Metrics Association (www.nesma.org) € uma

NESMA organizagdo governada por membros, sem fins lucrativos na Holanda,
comprometida para promover e suportar a analise de pontos de fungéo e
outros métodos de medicdo de software.

0S Ordgm de Servigo, documento que tem a funcéo de autorizar a execucdo do
Servigo.

PBH Prefeitura de Belo Horizonte

Ponto de Fungao

Unidade de medida de tamanho funcional tal como definido no método de
Medigdo de Tamanho Funcional (FSM) do IFPUG.

Processo de Software da PBH, que tem como ¢

subconjunto de requisitos.

framework de desenvolvimento SCRUM e é constituido por atividades,
PSP métodos, praticas e transformagdes. E organizado em ciclos de
desenvolvimento de software, onde cada ciclo contempla e implementa um

uia o Manifesto Agil e o

O Roteiro de Métricas de Software do SISP (Rot

de apresentar métricas, com base nas regras de contagens de pontos de
funcdo do CPM, para varios tipos de projetos de desenvolvimento e

eiro SISP) tem o objetivo

SISP ~ e o
manutencdo de software, promovendo o0 uso de métricas objetivas em
contratos de prestacdo de servi¢os de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas.

SLA Service Level Agreement (Acordo de niveis de servicos)
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ANEXO I11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PREGAO ELETRONICO N°

Razéo social:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

Endereco eletrdnico (e-mail) para contato:
Objeto:

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

GRUPO UNICO
ITEM DESCRICAO QUANTIDADE VALOR VALOR VALOR
MAXIMA UNITARIO | MENSAL TOTAL
(A) (B) C=AxB D=Cx24
meses
1 Sustentagdo da Solugéo até 20.000 R$ R$ R$
Integrada de Gestdo - GRP - BH
2 Banco de ponto de fungdo para 3.000 R$ - R$
evolugdo e melhoria continuada
3 Banco de ponto de fungdo para 3.000 R$ - R$

migragéo de dados

VALOR GLOBAL

O valor unitario do ponto de fungdo sustentado (item 1) ndo podera exceder 2,5% do valor unitéario do ponto

de fungéo cobrado no item 2, sob pena de desclassificagéo.

O fornecedor somente sera remunerado pelos itens do objeto efetivamente consumidos ou utilizados.

Declaramos ainda para os devidos fins, sob as penas da lei:

1. Que estamos cientes e concordamos com as condic¢Bes contidas nos termos constantes do Edital e

seus anexos, bem como que cumprimos plenamente os requisitos de habilitacao definidos;

2. Cumprimos todos o0s requisitos previstos na legislacdo pertinente ao objeto, para a execucdo do

contrato;

Local e data;

(Assinatura autorizada, devidamente identificada)
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ANEXO IV
TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

A XXXXXXX (Razéo Social da CONTRATADA), com sede na (endereco do CONTRATANTE), CNPJ
sob 0 n® XXXXXXXX, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu
Representante Legal, (NOME DO REPRESENTANTE), portador do CPF n° XXXXXX se obriga a ndo
divulgar e/ou utilizar indevidamente sem autorizacdo do CONTRATANTE, os dados e informacdes
do CONTRATANTE e do Municipio de Belo Horizonte a que tiver acesso em virtude da contratacdo
realizada no Contrato n® XXXXX, em conformidade com as seguintes clausulas e condigdes:

1. As estipulagBes e obrigagbes constantes do presente Termo serdo aplicadas a toda e qualquer
Informacdo Confidencial que seja revelada a CONTRATADA, pelo servico aqui especificado.

2. Para os fins deste Termo, “Informagdo Confidencial” significa qualquer informagdo, know-how e
dados, sejam de carater técnico ou ndo, que lhe seja revelada.

3. Neste ato, a CONTRATADA se compromete e se obriga a utilizar as Informac6es Confidenciais
recebidas, exclusivamente para os propositos deste Termo, mantendo sempre estrito sigilo acerca de
tais informagoes.

4. A CONTRATADA se compromete e se obriga a tomar todas as medidas necessérias & protecéo da
Informagdo Confidencial, bem como para evitar e prevenir revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

5. A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cdpia da informagéo confidencial sem o
consentimento prévio do CONTRATANTE. Este consentimento, entretanto, ndo sera necessario
para copias, reproducGes ou duplicacbes destinadas para uso interno, pelos empregados da
CONTRATADA que necessitem conhecer tal informagdo, para os objetivos deste Termo. Tais
empregados serdo devidamente avisados pela CONTRATADA acerca da natureza confidencial de
tal informacéo, estando vinculados aos termos do presente Termo.

6. A CONTRATADA se responsabiliza por eventuais divulgagdes efetuadas por seus empregados ou
representantes.

7. A CONTRATADA se obriga a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual e/ou industrial relativos a informac6es confidenciais
gue venham a ser reveladas.

8. Todas as Informagbes Confidenciais reveladas permanecem como propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA, eliminar todas e quaisquer copias eventualmente
existentes que contenham evidéncias de historicos a partir do momento em que o contrato for
finalizado.

9. O ndo cumprimento da obrigacgdo de sigilo e confidencialidade torna a CONTRATADA sujeita as

penalidades previstas em lei.
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10. Falhas, eventuais erros e omiss6es identificadas nas informacdes ora disponibilizadas deverdo ser
reportadas a0 CONTRATANTE.

Belo Horizonte, de de 2025.

Representante Legal
CONTRATADA
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ANEXO 11
MODEL O DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

PREGAO ELETRONICONC.............

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO LICITANTE], como representante
devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DO LICITANTE] (doravante
denominado [Licitante]), declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cddigo Penal
Brasileiro, que:

(a) a proposta foi elaborada de maneira independente e que seu contetido ndo foi, no todo ou em
parte, direta ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(b) a intencdo de apresentar a proposta ndo foi informada a, discutido com ou recebido de qualquer
outro participante potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer outro
participante potencial ou de fato do presente certame, quanto a participar ou nao da referida
licitacdo;

(d) que o conteido da proposta ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado
a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou de fato do presente certame, antes da
adjudicacao do objeto da referida licitacao;

(e) que o contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado a,
discutido com ou recebido de qualquer integrante do Municipio antes da abertura oficial das
propostas; e

(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes e

informacdes para firma-la.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO I11

MODELO DE DECLARACAOQ DE BENEFICIARIO DA LEI COMPLEMENTAR 123/2006

PREGAO ELETRONICO N®......c.coevvrreirerrnn.

Declaramos, sob as penas da lei, que a licitante é beneficiaria da Lei Complementar n°
123/2006, na condicdo de considerando os valores da receita bruta e o atendimento aos
requisitos previstos na Lei supracitada e que no ano-calendario de realizagdo da licitacdo, a licitante ndo
celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como beneficiario da Lei Complementar 123/2006.

Atestamos para os devidos fins, que a licitante ndo se encontra enquadrada em nenhuma das hipoteses, que
veda a concessdo do tratamento juridico diferenciado, previstas nos incisos | a X1 do § 4° do art. 3° da Lei n°
123/2006:

a) de cujo capital participe outra pessoa juridica;
b) que seja filial, sucursal, agéncia ou representacao, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

c) de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja socia de outra empresa
que receba tratamento juridico diferenciado nos termos desta Lei Complementar, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do caput deste artigo;

d) cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa ndo beneficiada
por esta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
caput deste artigo;

e) cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso |l do caput deste artigo;

f) constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
g) que participe do capital de outra pessoa juridica;

h) que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica, de
sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de
distribuidora de titulos, valores mobiliarios e cAmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

i) resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

j) constituida sob a forma de sociedade por agdes.

K) cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de pessoalidade,
subordinacéo e habitualidade.

Possuimos ciéncia da nossa obrigacdo de comunicar ao Municipio de Belo Horizonte quaisquer fatos
supervenientes que alterem a situacdo de nossa empresa.

, de de

Assinatura do responsavel legal da empresa licitante
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ANEXO IV
MODEL O DE DECLARACAOQ DA LEI ORGANICA

PREGAO ELETRONICONC ....coovoveveievein,

Declaro, para os devidos fins, que os trabalhadores da (Razéo Social do Licitante) :

inscrita no CNPJ sob o n° , sediada no (endereco

completo) , envolvidos na execucdo do objeto da licitagdo mencionada acima néo
incorrem nas proibicOes previstas no artigo 49-B da Lei Orgénica deste Municipio, in verbis:

Art. 49-B - N&o poderao prestar servigco a 6rgdos e entidades do Municipio os trabalhadores das
empresas contratadas declarados inelegiveis em resultado de deciséo transitada em julgado ou

proferida por 6rgao colegiado relativa a, pelo menos, uma das seguintes situagdes:

Art. 49-B acrescentado pela Emenda a Lei Organica n° 23, de 14/09/2011 (Art. 2°)

| - representacdo contra sua pessoa julgada procedente pela Justica Eleitoral em processo de abuso
do poder econémico ou politico;
Il - condenacdo por crimes contra a economia popular, a fé publica, a administracdo publica ou o

patrimdnio publico.

Paragrafo Unico - Ficam as empresas a que se refere o caput deste artigo obrigadas a apresentar ao
contratante, antes do inicio da execucdo do contrato, declaracdo de que os trabalhadores que

prestardo servi¢o ao Municipio ndo incorrem nas proibic@es de que trata este artigo. (NR)

, de de

Assinatura do responsavel legal da adjudicataria
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO ADMINISTRATIVO
CELEBRADO ENTRE O MUNICIPIO DE
BELO HORIZONTE, POR INTERMEDIO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO LOGISTICA E
PATRIMONIAL E A  EMPRESA

O Municipio de Belo Horizonte, inscrito no CNPJ sob o n° 18.715.383/0001-40, por intermédio da
Secretaria Municipal de Administragcdo Logistica e Patrimonial, com sede na Rua Espirito Santo,
605, Centro, na cidade de Belo Horizonte/MG, neste ato representada pelo Secretéario(a) Municipal

de Administracdo Logistica e Patrimonial nomeado(a) pelo Aton°......... yde ... , publicado
no DOM de ............... , portador da Matricula Funcional n® .......... , doravante denominado
CONTRATANTE, € @ empPresa .......cccceeeeriveerinnnne inscrita No CNPJ sob 0 n® ...oevveiiiiiieiie, ,
sediada na .......ccocevereienieiiennn ,Nacidade de .......cccevririnnnnns [ , Neste ato representada por

.................................. (nome e funcdo na contratada), conforme atos constitutivos da empresa ou
procuracao apresentada nos autos, doravante denominada CONTRATADA, tendo em vista o que
consta no procedimento N° .........ccocevvvvevennn e em observancia as disposicGes da Lei Federal n°
14.133/2021 e dos Decretos Municipais n° 18.096/2022 e 18.324/2023 e demais legislacdes
aplicaveis, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrénico n°

...I..., mediante as clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacao de servicos técnicos especializados na area de
sustentagdo, melhoria e evolucdo da Solucdo Integrada de Gestdo — GRP-BH (Government
Resource Planning), na modalidade de fabrica de software, com os servigos dimensionados em
Pontos de Funcdo e Pontos de Funcdo Sustentados, nas condicdes estabelecidas no Termo de
Referéncia e demais anexos.

1.2. O objeto da contratacdo, Solucéo Integrada de Gestdo GRP-BH utiliza a plataforma GeneXus
e é composta pelos seguintes elementos:

- IDE de desenvolvimento GeneXus;

- Controle de versionamento de codigos fonte;
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- Geracdo de codigo publicavel em Java;

- Publicacdo de aplicagbes em ambiente de produgéo;

- Bancos de dados SQL Server utilizados como apoio ao GeneXus Developer e GeneXus Server;
- Banco de dados Oracle utilizado pela aplica¢éo, com uso de rotinas PL/SQL;

- Servidores Windows Server para suporte & plataforma GeneXus;

- Servidores de aplicacdo Wildfly;

- Dentre outras tecnologias e componentes complementares que compdem a infraestrutura da
solucéo.

1.3. O Objeto € compostos pelos seguintes itens:

Item Descrigdo Dimensionamento Quantidade
1 Sustentacdo da Solucdo Integrada de Gestdo [ Ponto de Fungéo até 20.000
GRP-BH Sustentado
2 Banco de ponto de funcdo para evolucdo e | Ponto de Funcdo 3.000

melhoria continuada

3 Banco de ponto de funcdo para migracdo de | Ponto de Funcao 3.000
dados

1.4. O consumo do quantitativo especificado nos itens sera realizado sob demanda, ndo havendo
qualquer obrigatoriedade de consumo da integralidade contratada. Sera pago apenas o que for

efetivamente consumido ao longo da vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir da data de
sua assinatura, podendo ser prorrogado/renovado até a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma
dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, por se tratar de servi¢o continuado.
2.1.1. A prorrogagdo/renovacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela
autoridade competente, de que as condi¢ches e 0S precos permanecem vantajosos para a
Administracdo, permitida a negociacdo com 0 CONTRATADA.

2.1.2. A prorrogagao/renovagao devera ser promovida mediante celebracéo de termo aditivo.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO MODELO DE EXECUCAO E DA GESTAO CONTRATUAL

3.1. O modelo de execugdo, bem como as regras de gestdo contratual constam no Termo de

Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — DA SUBCONTRATAGCAO

4.1. As regras referentes a subcontratacéo estéo estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este

Contrato.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR DA CONTRATACAO

5.1. O valor total da contratacdo é de R$ [valor total], conforme os quantitativos maximos previstos

no Termo de Referéncia, distribuidos da seguinte forma:

Item Descrigéo Dimensionamento | Quantidade Valor

1 Sustentacdo da Solucéo Integrada | Ponto de Funcdo | até 20.000

de Gestdo GRP-BH Sustentado
2 Banco de ponto de funcdo para | Ponto de Funcdo 3.000

evolucdo e melhoria continuada
3 Banco de ponto de funcdo para | Ponto de Funcdo 3.000

migracao de dados

TOTAL: [VALOR TOTAL]

5.1.1 Para o item 1, referente ao servico de sustentacdo do GRP-BH, o pagamento sera mensal,
utilizando-se o conceito de Ponto de Funcdo Sustentado (PFS) e com base na contagem
detalhada prevista no Termo de Referéncia, devidamente aprovada pelo CONTRATANTE.

5.1.2 Para os itens 2 e 3, referentes ao Banco de Ponto de Funcdo, 0s pagamentos serao

realizados por release, a cada entrega homologada e aceita pelo CONTRATANTE, estando

sempre vinculados a uma ordem de servico.

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,

fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao

cumprimento integral do objeto da contratacao.
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CLAUSULA SEXTA -DO RECEBIMENTO/MEDI(}AO E DO PAGAMENTO
6.1. O recebimento/medicéo, liquidacdo, prazo e forma de pagamento serdo efetuados conforme

regras estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO REAJUSTE
7.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orcamento estimado,em _/ [/ .
7.2. Apos o interregno de um ano, mediante pedido do Contratado, 0s pregos iniciais serdo
reajustados, com a aplicagdo, pelo Contratante, do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE), exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.
7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela Gltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

7.4.1. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
7.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacédo
entdo em vigor.
7.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.7. O reajuste podera ser realizado por termo aditivo ou por simples apostila.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
8.1 DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
8.1. As obrigacfes do Contratado e do Contratante estdo estabelecidas no Termo de Referéncia,

anexo a este Contrato.

CLAUSULA NONA - SANQ@ES ADMINISTRATIVAS
9.1. A prética de atos ilicitos sujeita a CONTRATADA a aplicacdo das seguintes sancdes
administrativas, na forma do Decreto n° 18.096/2021.:

9.1.1. Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugdo parcial do contrato,

sempre que ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;
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9.1.2. multas nos seguintes percentuais:
a) multa moratdria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso na execucao
de servigos ou na entrega dos releases, recaindo o calculo sobre o valor da parcela
inadimplida até o limite de 30% (trinta por cento) do contrato ou do instrumento
equivalente;
a.1. a multa moratéria podera ser aplicada mesmo nas hipo6teses em que ocorrer a
aceitacdo da prorrogacdo do prazo de entrega.
b) multa compensatoria de até 3% (trés por cento) sobre o valor de referéncia ao
contratado que retardar o procedimento de contratagdo, descumprir preceito normativo
ou obrigacdes assumidas, nos termos do art. 10 do Decreto Municipal n® 18.096/2022;
c) multa compensatéria de até 5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela
inadimplida ao contratado que entregar o objeto contratual em desacordo com as
especificacOes, condicOes e qualidade contratadas ou com irregularidades ou defeitos
ocultos que o tornem improprio para o fim a que se destina;
d) multa compensatoria de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato em razéo do
cometimento das infrages administrativas previstas no art. 3° do Decreto Municipal
n°® 18.096/2022.
9.1.2.1. As multas previstas acima serdo fixadas considerando as atenuantes e
agravantes presentes no caso concreto.
9.1.3. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos
I, 11, 1V, V, VI e VII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022, sempre que ndo se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;
9.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nos incisos VIII, IX, X, Xl e XII do art. 3° do Decreto Municipal n° 18.096/2022,
bem como nos incisos I, 11, 1V, V, VI e VII do mesmo artigo, que justifiquem a imposi¢édo
de penalidade mais grave que a sancao prevista no subitem acima.
9.2. As penalidades de adverténcia e multa serdo aplicadas pelo Diretor competente.
9.3. A penalidade de impedimento de licitar e contratar sera aplicada pelo Subsecretario Municipal
ou ocupante de cargo equivalente, nos demais 6rgdos e entidades da administracdo direta ou indireta.
9.4. A penalidade de declaracéo de inidoneidade sera aplicada pelo Secretario ou autoridade maxima
da entidade, nos demais 6rgéos e entidades da administracdo direta ou indireta.
9.5. A notificada podera apresentar defesa escrita, no prazo de 15 (quinze) dias, cujo termo inicial
sera:

a) o primeiro dia ap6s a confirmagéo do recebimento da notificacdo por e-mail;

PE 97038-2025 — Servigos de sustentacdo, melhoria e evolugdo do sistema GRP V2 Pagina 84 de 92



1-":\{?',"
" BELO

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

b) o primeiro dia ap6s a juntada ao processo do Aviso de Recebimento da correspondéncia
em que a notificacgdo foi enviada;
c) o primeiro dia apds o fim do prazo indicado no 8 3° do art. 44 do Decreto Municipal n°
18.096/2022, quando a notificacdo for publicada no DOM.
9.6. No caso de aplicacdo das penalidades de adverténcia, multa ou impedimento de licitar e
contratar ser4 concedido prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de recurso a contar da
publicacdo da decisdo condenatoria no DOM.
9.7. Da aplicacédo de sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar cabera apenas
pedido de reconsideracdo, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias, contado da data
da publicacao da decisdo no DOM.
9.8. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.
9.8.1. A multa moratéria também podera ser aplicada cumulativamente com as demais multas
previstas.
9.9. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela administracdo a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenca
poderd ser paga diretamente a administracdo, descontada da garantia prestada ou cobrada
judicialmente.
9.9.1. A multa inadimplida podera ser descontada de pagamento eventualmente devido pelo
CONTRATANTE decorrente de outros contratos firmados com a administragdo municipal.
9.10. A aplicacdo das sancOes previstas neste contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacao
de reparacdo integral do dano causado a0 CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - DA POLITICA E AVALIAGAO DE INTEGRIDADE
10.1. Objetivando afirmar a aderéncia da CONTRATADA aos padrdes éticos e de integridade,
exigidos pela Prefeitura Municipal de Belo Horizonte:
10.1.1. A CONTRATADA se compromete a conhecer e observar as diretrizes da politica de
integridade adotada pela administragcdo municipal, nos termos do Decreto n° 18.337/2023.
10.1.2. A CONTRATADA se compromete a se orientar pelos principios do Cédigo de Etica do
Agente Publico Municipal e da Alta Administracdo, insertos no Decreto n° 14.635/2011;
atentando-se para a aplicacdo das san¢des previstas na Lei n® 12.846/2013.
10.1.3. A CONTRATADA fica ciente de que é vedada a contratacdo de pessoa fisica ou juridica,
se aquela ou os dirigentes e empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade

Contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na contratacdo ou atue na
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fiscalizac&o ou na gestéo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.
10.1.4. A CONTRATADA devera assegurar que seus colaboradores, empregados, subcontratados
e agentes estejam cientes e cumpram as referidas diretrizes durante a execucao do contrato.
10.1.5. O descumprimento de quaisquer das diretrizes mencionadas podera acarretar a aplicacao de
penalidades contratuais, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.
10.1.6. O Contratado fica ciente de que devera se submeter, nos termos da Lei n® 11.557/2023, a
avaliacdo de integridade nas seguintes situacdes:
I - na celebracéo de aditivo contratual, considerando a validade prevista no § 2° do art.
2° da Lei n®11.557/2023,;
Il - a qualquer tempo durante a vigéncia da relacdo contratual, a critério da
administracdo municipal, em especial no caso de denlncia ou quando constatada
alteracéo relevante das informac0es prestadas ou declaradas pela empresa.
10.1.6.1. A avaliagdo serd realizada mediante o preenchimento do Formulario de Due
Diligence, nos termos do  modelo  disponibilizado no = “link”

https://prefeitura.pbh.qov.br/sites/default/files/estrutura-de-

governo/controladoria/2024/formulario-due-diligence.pdf, cujo resultado gerara o

Relatério de Avaliacdo de Integridade — RAL.

10.1.6.2. O Contratado devera possuir conta google para a viabilizacdo do
preenchimento do Formulario de Due Diligence.

10.1.6.3. Nos procedimentos de avaliacdo de integridade seréd observado o disposto na
Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais).

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL
11.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou nédo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.
11.2. O contrato poderé ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para 0o CONTRATANTE,
quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que
o0 contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
11.2.1. A extingéo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde
que haja a notificagcdo da CONTRATADA pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo

menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia;
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11.2.2. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2
(dois) meses da data da comunicacéo.
11.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/2021, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.
11.3.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei;
11.3.2. A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nédo
ensejara extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
11.3.2.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteracdo subjetiva.
11.4. A extincdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipGtese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo
indenizatdrio, obedecidas as condicionantes legais.
11.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade Contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcéo na contratacéo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em

linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1. As despesas decorrentes do presente Contrato serdo acobertadas pelas seguintes dotacdes
orcamentarias:
3400.3400004. 04.122.007.2.900.0001.339040.04.0001.1.500.000 0000 (ROT)
3400.3400004. 04.122.007.2.900.0001.449040.02.0001.1.500.000 0000 (ROT)

12.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacéo da

Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA GARANTIA CONTRATUAL
13.1. O presente contrato sera garantido por Meio de ........c.ccoveriiviiiniiniennn. , no valor de
RS, , equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, conforme regras

estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA -DAPROTEGAO E TRANSMISSAO DE INFORMAGAO,
DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS
14.1. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecdo, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razdo de
licenciamento ou da operacdo dos programas/sistemas, nos termos da Lei n® 13.709/2018, suas
alteracdes e regulamentacdes posteriores, durante o cumprimento do objeto descrito no presente
instrumento contratual.
14.2. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas suficientes
visando a seguranca, a protecéo, a confidencialidade e o sigilo de toda informacé&o, dados pessoais
e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos
acidentais ou ilicitos que causem destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou qualquer outra forma
de tratamento n&o previstos.
14.3. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servigos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou conhecimento da
informacao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao, confidencialidade e sigilo.
14.4. A CONTRATADA ndo poderé utilizar-se de informacao, dados pessoais e/ou base de dados
a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
145. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacdo escrita, informacéo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso em razéo do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.
14.5.1 ACONTRATADA obriga-se a fornecer informacao, dados pessoais e/ou base de dados
estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros durante o
cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.
14.6. A CONTRATADA fica obrigado a devolver todos os documentos, registros e copias que
contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a
execucdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de 30 (trinta) dias,
contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses de extingdo do contrato, restando
autorizada a conservacdo apenas nas hipdteses legalmente previstas.
14.6.1. A CONTRATADA n3o sera permitido deter copias ou backups, informagdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execu¢do do cumprimento do
objeto deste instrumento contratual.
14.6.1.1. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver
conhecimento ou posse em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento

contratual tdo logo ndo haja necessidade de realizar seu tratamento.
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14.7. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRANTANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informagéao, dados pessoais e/ou base de dados.
14.7.1. A notificacdo ndo eximiraa CONTRATADA das obrigacdes e/ou sangdes que possam
incidir em razdo da perda de informacéo, dados pessoais e/ou base de dados.
14.7.2. A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei n® 13.709/2018 suas alteragdes
e regulamentagdes posteriores, durante ou apds a execucdo do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento por
todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancdes aplicadas pela autoridade
competente.
14.8. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdo com o
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei n° 13.709/2018 suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores.
14.9. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigagdes descritas na presente clausula,
permanecerdo em vigor apds a extingdo das relacdes entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE,
bem como, entre a CONTRATADA e os seus colaboradores, subcontratados, consultores e/ou
prestadores de servicos sob pena das san¢des previstas na Lei n® 13.709/2018, suas alteracdes e
regulamentacdes posteriores, salvo decisdo judicial contraria.
14.10. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes descritas nesta clausula sujeitard a
CONTRATADA a processo administrativo para apuracdo de responsabilidade e, consequente,

sancdo, sem prejuizo de outras cominagdes civeis e penais.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢fes contidas na
Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis, Decretos Municipais ns® 18.096/2022,
17.813/2022 e 18.324/2023, e, subsidiariamente, segundo as disposicdes contidas na Lei n° 8.078,
de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DAS ALTERAGCOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021 e demais dispositivos aplicaveis.

16.2. ACONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios a execucdo do contrato, até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes Contratantes poderdo exceder o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do termo de contrato.

PE 97038-2025 — Servigos de sustentacdo, melhoria e evolugdo do sistema GRP V2 Pagina 89 de 92



% BELO 50 Lo
= SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO LOGISTICA E PATRIMONIAL
HORIZONTE SUBSECRETARIA DE COMPRAS E CONTRATOS
PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

16.4. Registros que n&do caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133/2021.
16.5. Fica vedada qualquer alteracdo qualitativa ou quantitativa dos contratos, que implique custos
adicionais, ou alteracdo conceitual dos projetos.
16.5.1. Incluem-se na vedacdo a repactuacdo/revisao de precos.
16.5.2. N&o constitui alteracdo contratual vedada o reajuste de pregos previsto
contratualmente.
16.5.3. Excetuam-se da regra o ato autorizativo exarado, prévia e expressamente pelo titular
da Secretaria ou da Entidade em cuja dotacdo or¢camentéria a despesa ocorrera, em processo
préprio, com a justificativa da imprescindibilidade da alteracdo contratual para se atingir o

interesse publico.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICACAO
17.1. A publicagdo do extrato do presente contrato no Diério Oficial do Municipio — DOM e no
Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) correra por conta do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DOS ANEXOS
18.1. Vinculam ao presente contrato, independentemente de transcricdo, o Edital da Licitacéo, a
proposta da Contratada, bem como eventuais anexos dos documentos supracitados, e integram o
presente instrumento os seguintes Anexos:

a) Anexo | — Termo de Referéncia

b) Anexo Il — Especifica¢do e Quantidade do Objeto.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO
19.1. O foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste contrato

sera o da Comarca de Belo Horizonte.

E por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente contrato, em 2 (duas) vias de igual

teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Belo Horizonte, .......... [0 [T de 20.....

Secretario(a) Municipal de Administracdo Logistica e Patrimonial
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Representante legal da Contratada
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PREFEITURA DIRETORIA CENTRAL DE COMPRAS

ANEXOS DO CONTRATO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

(OUANDO DA ELABORACAO DESTE CONTRATO TRANSCREVER O TERMO DE
REFERENCIA)

ANEXO 11
ESPECIFICACAO E QUANTIDADE DO OBJETO

Item Descricdo Dimensionamento | Qtde. Valor Valor Valor
Unitério | Mensal Total
1 |[Sustentacdo da Solucdo | Ponto de Funcdo até
Integrada de Gestdo GRP- Sustentado 20.000
BH

2 | Banco de ponto de funcdo | Ponto de Fungéo 3.000 -
para evolugdo e melhoria

continuada

3 | Banco de ponto de funcdo | Ponto de Funcgédo 3.000 -

para migracdo de dados

Valor total:
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