HORIZONTE
PREFEITURA

SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA DCAP N° 003/2026

UNIDADE REQUISITANTE: Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestdo /
Subsecretaria de Gestao de Pessoas
RESPONSAVEL PELA EMISSAQ: Michelle Dellaretti Leonardo de Morais, Cinthia Soares

Gongalves

ITEM - AMPLA PARTICIPACAO COM O TRATAMENTO DIFERENCIADO PREVISTO NA
LC 123/06, NOS TERMOS DO § 1° DO ART. 4° DA LEI 14.133/2021

SIGLAS E DEFINICOES

CET: Custo Efetivo Total.

CNPJ: Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

CONSIGNANTE: Orgio ou entidade da Administracio direta, autdrquica e fundacional do Municipio de
Belo Horizonte que procede a consignacdo em folha de pagamento.

CONSIGNATARIA: Entidade destinatdria dos créditos resultantes das consignacdes compulséria e
facultativa.

CONTRATADA: Empresa ou Instituicio vencedora do certame licitatério, para qual serd adjudicada a
prestacdo do servigo.

CONTRATANTE: Municipio de Belo Horizonte.

CPF: Cadastro Nacional de Pessoa Fisica.

CTGM: Controladoria Geral do Municipio.

DOM: Diidrio Oficial do Municipio de Belo Horizonte.

DPGF-POG: Diretor de Planejamento, Gestdo e Finangas.

ENTIDADE: Pessoa juridica pertencente a Administragdo Indireta do Municipio, dotada de
personalidade juridica prépria.

FMC: Fundacio Municipal de Cultura.

FPMZB: Fundagdo de Parques Municipais e Zoobotanica.

GESFO: Geréncia de Gestao de Folha de Pagamento.

GESTORA OPERACIONAL: Empresa terceirizada pelo Municipio de Belo Horizonte para prestacio de
servigos de gestdo e controle da margem consigndvel das consignacdes realizadas por seus agentes publicos
HOB: Hospital Odilon Behrens.

IPCA: Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo.

LICITANTE: Organizacdo que apresente proposta para o objeto deste TR.

LGPD: Lei Geral de Prote¢do de Dados.
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MARGEM CONSIGNAVEL: Valor méximo da remuneragdo, provento, pensio ou saldrio do servidor
publico ativo, aposentado, pensionista e empregado publico da Administracdo Direta, Autdrquica e
Fundacional do Poder Executivo do Municipio de Belo Horizonte, que pode ser comprometido para o
pagamento de consignacdes facultativas.

MBH: Municipio de Belo Horizonte.

PBH: Prefeitura de Belo Horizonte.

SLU: Superintendéncia de Limpeza Urbana.

SMPOG: Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Gestao.

SUCAF: Sistema Unico de Cadastro de Fornecedores.

SUDECAP: Superintendéncia de Desenvolvimento da Capital.

SUGESP: Subsecretaria de Gestdo de Pessoas.

SUPREYV: Subsecretaria de Gestdo Previdencidria.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados, autarquia da Administragao Piblica Federal brasileira.

TCU: Tribunal de Contas da Unido

TR: Termo de Referéncia.

1. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a prestacdo de servico de gestdo e controle de
margem consigndvel, nos termos do Anexo I — Projeto Bédsico e conforme condi¢des e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

1.2. Os servigos objeto desta contratacao serdo licitados por item.

1.3. Os servigos objeto desta contrata¢io sao caracterizados como comuns, pois apresentam padroes

de desempenho e qualidade objetivamente definidos por meio de especifica¢des usuais de mercado.

1.4. Os servicos a serem contratados ndo foram parcelados em razao da natureza intrinseca do objeto
e da interdependéncia técnica entre as funcionalidades da solu¢do, conforme justificativa constante

no Estudo Técnico Preliminar.

1.5. Da Contratacao:

1.5.1. A contratacao do objeto licitado sera efetivada mediante formaliza¢do de contrato, nos termos

da minuta que serd parte integrante do Edital.
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1.5.1.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, na forma dos arts.

106 e 107 da Lei n° 14.133/2021, por se tratar de servico continuado.

1.5.1.1.1. O objeto caracteriza-se como servico de natureza continua, uma vez que sua
interrupcdo comprometeria a operacionalizacdo das consignagdes em folha de pagamento,
impedindo a inclusdo de novas operacoes, prejudicando a gestdo dos descontos ja averbados
e afetando a regular prestacdo do servico aos servidores municipais. Trata-se, portanto, de
atividade necessdria ao funcionamento permanente da Administra¢do, cuja demanda é

previsivel e continua.

A adoc@o de vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa para a Administragdo, nos termos
da Lei n® 14.133/2021, por proporcionar maior estabilidade operacional, preservacdo do
histérico de dados, seguranca da informagao e conformidade com a legislacao de protecdo de
dados pessoais. Ademais, considerando que a contratada serd responsavel nao apenas pela
disponibilizacdo e manutencdo da plataforma tecnoldgica, mas também pela gestio do
atendimento aos servidores usudrios do sistema de consignacdes, a continuidade contratual
contribui para a padronizacdo dos procedimentos, a manuten¢do da qualidade do suporte
prestado e a reten¢dao do conhecimento operacional acumulado ao longo da execugdo. Além
disso, reduz os riscos, custos e impactos decorrentes de eventuais substituicdes ou migragoes
frequentes de sistemas, favorecendo a continuidade do servigo, a eficiéncia administrativa, a

economicidade e a obten¢ao de melhores condi¢des contratuais ao longo da execucao.

1.5.2. Para assinatura do contrato a Adjudicataria devera estar devidamente cadastrada no Sistema
Unico de Cadastro de Fornecedores do Municipio de Belo Horizonte — SUCAF e comprovar a

manutencdo das condi¢des de regularidade demonstradas para habilitagao.

1.5.2.1. Se a Adjudicatéria ndo for cadastrada no SUCAF, ou se houver pendéncias no
cadastro, a empresa devera requerer o seu cadastro ou a sua regularizacdo e informar o
numero do protocolo para a Geréncia de Logistica, da Secretaria Municipal de Planejamento,
Orcamento e Gestdo, no prazo maximo de até 2 (dois) dias uteis contados a partir da

convocacgao do Orgao.

1.5.2.1.1. O documento constando o nimero do protocolo devera ser encaminhado

para o seguinte e-mail: glogi-pog@pbh.gov.br.
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1.5.2.2. O procedimento e a documenta¢ido necessdria para cadastro ou regularizacdo no
SUCAF estio disponiveis no endereco eletronico

https://prefeitura.pbh.gov.br/transparencia/sucaf.

1.5.2.3. O cadastro regular deverd ser apresentado no prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos contados a partir da convocacao citada no subitem 1.5.2.1, podendo ser prorrogado

mediante solicitacdo da Adjudicataria, devidamente justificada.

1.5.2.4. Na hipotese de a Adjudicatdria ndo apresentar o cadastro do SUCAF no prazo
previsto no subitem anterior, poderd a administracdo restaurar a sessdo publica e convocar

os licitantes remanescentes, segundo a ordem classificatoria, para negociagao.

1.5.3. A Adjudicatéria deverd assinar o contrato dentro do prazo de 05 (cinco) dias contados da

respectiva convocagao.

1.5.3.1. O prazo estipulado podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado e

aceito pela Administragao.

1.5.3.2. A recusa em formalizar o ajuste, no prazo estabelecido no subitem 1.5.3, sem
justificativa por escrito e aceita pela autoridade competente, bem como a ndo manutencao de
todas as condicOes exigidas na habilitacdo, sujeitard a licitante vencedora as penalidades

cabiveis.

1.5.4. O contrato, se necessdrio, serd reajustado mediante iniciativa do Contratado, desde que
observados o interregno minimo de 1 (um) ano, com data-base vinculada a data do or¢camento
estimado, tendo como base a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IPCA/IBGE).

1.5.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacao a vigéncia

da Contratagdo e reajuste de precos.
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2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO:

3.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos

Estudos Técnicos Preliminares.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Da vistoria

4.1.1. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagcdo prévia do local de execucao do servigo.

4.2. Subcontrataciao

4.2.1. E vedada a subcontratagio total ou parcial do objeto contratado, exceto na hipétese de servigo
secunddrio que ndo integre a esséncia do objeto, desde que expressamente autorizada pelo

Contratante, mantida em qualquer caso a integral responsabilidade do Contratado.

4.2.2. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do
Contratado pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisio e coordenacao das
atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento

das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.

4.2.3. E vedada a subcontratacio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes e
empregados desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade Contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles
forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro

grau.
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4.3. Da participacao de consoércios:

4.3.1. Nao serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio, em razdo da baixa
complexidade do servico a ser prestado, considerando que as empresas que atuam no mercado t€ém

condig¢des de prestar o servico de forma independente.
4.4. Garantia Contratual

4.4.1. Exigir-se-a da adjudicatéria, previamente a assinatura do contrato, a prestagdo de garantia no
percentual de 1% (um por cento) do valor anual do contrato, podendo optar por uma das

modalidades previstas no art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

4.4.1.1. A opcao pela modalidade de garantia serd feita quando da convocagdo pela Administragdo
Municipal.

4.4.1.2. Caso seja feita opcdo pela modalidade caucdo em dinheiro, a mesma deverd ser
recolhida obrigatoriamente na Caixa Economica Federal (Banco 104) através da Conta N°

574434099-4 — Agéncia 0093-0.

4.4.1.3. Caso seja feita op¢ao pela modalidade de seguro garantia, a adjudicataria terd o prazo
de até 1 (um) més da data da homologacdo da licitagdo e antes da assinatura do contrato, para

apresentar a garantia ao Contratante.

4.4.1.4. Caso seja feita opcao pela modalidade de fianga bancaria, esta devera ser emitida por
banco ou institui¢ao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central

do Brasil.

4.4.1.5. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes deverao ser emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag¢do e de custdédia
autorizado pelo Banco Central do Brasil — BCB -, e avaliados pelos seus valores econdmicos,

conforme definido pelo Ministério da Economia.

4.4.1.5.1. A garantia prevista acima devera ser efetuada em banco publico controlado

pela Unido.
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4.4.1.5.2. A fim de comprovar o valor econdmico do titulo, o Contratado devera
apresentar a correspondente memoria de cdlculo, bem como a previsao legal da

Secretaria do Tesouro Nacional — STN — ou equivalente.

4.4.1.5.3. Na hipétese de vencimento do titulo, a garantia deverd ser substituida,
facultando-se ao Contratado a escolha de uma nova modalidade dentre as previstas no

art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

4.4.1.6. Caso a op¢do seja por utilizar o titulo de capitalizagao, este devera ser comercializado
pelas sociedades de capitalizagdo regularmente autorizadas a operar pela Superintendéncia de

Seguros Privados — Susep.

4.4.1.6.1. O titulo podera ser na modalidade instrumento de garantia, disciplinada pela
Resolugdo n° 384 do Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP —, de 9 de junho

de 2020, ou pela que vier a lhe substituir.

4.4.1.6.2. Em caso de quebra do contrato principal, o titulo deve possibilitar ao
cessiondrio o resgate, a qualquer tempo, do valor total garantido em contrato enquanto

durar sua vigéncia.

4.4.1.6.3. O titulo devera conter cldusula que assegure o pagamento a administragdo

publica em caso de inadimpléncia do Contratado.

4.4.1.6.4. Na ficha de cadastro devera constar em destaque a mensagem: “Este titulo
serd utilizado exclusivamente para assegurar o cumprimento de obrigagdo assumida,

em contrato principal, pelo titular perante terceiro”.

4.4.2. O instrumento de garantia deverd ter prazo de vigéncia, no minimo, igual ao do contrato

principal a que se refere, devendo acompanhar as modificacOes relativas a vigéncia deste.

4.4.2.1. Nas contratacdes de obras e servi¢os de engenharia, o prazo de vigéncia tratado
acima devera ser, no minimo, 180 (cento e oitenta) dias superior ao do instrumento a que se

refere.
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4.4.2.2. O prazo de vigéncia da apdlice do seguro-garantia acompanhard as modificagdes
referentes a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso ou de

nova apolice pela seguradora.

4.4.2.2.1. O seguro-garantia continuard em vigor mesmo se o contratado ndo tiver

pago o prémio nas datas convencionadas.
4.4.3. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) multas moratdrias e punitivas aplicadas pelo Contratante ao Contratado; e

c¢) obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo Contratado, quando couber.

4.4.3.1. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos

indicados no subitem acima, observada a legislacdo que rege a matéria.

4.4.4. Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragio, dos quais o

Contratado ficara depositdrio, o valor desses bens devera ser acrescido ao valor da garantia.

4.4.5. Na hipotese de suspensdao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracio, o
Contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem

de reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragdo.

4.4.6. Deverao ser destacados e especificados no instrumento de garantia os valores e vigéncias das

clausulas referentes a riscos, no caso em que o contrato contemplar matriz de riscos.

4.4.7. A garantia oferecida podera ser substituida por outra de modalidade diferente em virtude de
mudanca de seguradora ou instituicao bancdria, acréscimo ou reducao do valor previsto no contrato,

bem como no caso prorrogacio;

4.4.7.1. A substituicao devera ser autorizada pelo Contratante e conterd os dados necessarios

da garantia a ser substituida;
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4.4.7.2. No caso da substitui¢do da garantia contratual prestada na modalidade caugdo, o

processo de devolucdo devera ser aberto a pedido do Contratado.

4.4.8. Nos casos de aditamento do contrato com alteracdo de valor e/ou prorrogacdo de vigéncia, o
Contratado entregard ao Contratante a comprovagao do recolhimento da garantia, de acordo com a

modalidade escolhida, antes da assinatura do aditamento e/ou do inicio da prorrogacao.

4.4.8.1. No aditamento do valor contratual, a garantia apresentada pelo Contratado devera

contemplar o valor original acrescido dos reforgos.

4.4.8.2. Nos casos de prorrogacdo de vigéncia em que também haja aditamento no valor
contratual, deve-se considerar, para fins de comprovagao do recolhimento da garantia, o prazo

anterior a assinatura do aditamento.

4.4.9. Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servicos, serd
permitida a substituicao da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgao ou de aniversario, desde
que mantidas as mesmas condi¢des e coberturas da apdlice vigente e desde que nenhum periodo

fique descoberto, ressalvado o disposto no subitem 4.4.5.

4.4.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 02 (dois) dias

uteis, contados da data em que for notificada.

4.4.11. A garantia prestada pelo Contratado serd liberada ou restituida apds a fiel execugdo do

contrato ou apds sua extingdo por culpa exclusiva do Contratante.

4.4.11.1. A devolucdo da caugdo em dinheiro serd realizada mediante depdsito em conta
bancdria, com corre¢do monetdria, até o més da disponibilizacdo, pelos indices oficiais

adotados para atualizacdo dos débitos com a Fazenda Publica Municipal.

4.4.11.2. E responsabilidade exclusiva do contratado solicitar a restituicio da caucdo em

dinheiro, respeitado o prazo prescricional de 5 (cinco) anos.

4.5. Teste de Conformidade
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4.5.1 Seré realizado Teste de Conformidade com o objetivo de averiguar, de forma pratica, que o
sistema ofertado pela Licitante, provisoriamente melhor classificada, atende as especifica¢des dos
requisitos estabelecidos no ANEXO III, deste TERMO DE REFERENCIA, conforme especificado

a seguir:

4.5.1.1 Planilha de requisitos devidamente preenchida, conforme modelo do Anexo I1I;

4.5.1.2 Para fins de avaliac@o da solugdo, a planilha serd preenchida detalhando a forma de

atendimento de cada requisito que deverd informar uma das seguintes opgdes:

e  Atendido de forma nativa ou parametrizavel;
o  Customizavel.

4.5.1.3 Os itens que estiverem marcados com “Sim” na coluna de obrigatoriedade deverao
ser contemplados de forma nativa e/ou parametrizdvel. Nao sendo aceitdvel o atendimento

do item de forma customizada, ou seja, através de codificacao.

4.5.1.4 A Solucao ofertada deverd atender, na plenitude e durante a fase de implantacdo, a

todos os Requisitos constantes deste TERMO DE REFERENCIA e de seus Anexos.

4.5.2 O Teste de Conformidade permitira a averiguacao pratica das funcionalidades e caracteristicas
do produto e serd realizada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da PBH.

4.5.3 Para a realizacdo do teste, a licitante em avaliacdo deverd fornecer todos os insumos
necessdrios a andlise da solu¢do apresentada, tais como acesso a rede e equipamentos proprios,
pessoal técnico necessario, dentre outros insumos que viabilizem a realizagdo do teste.

4.5.4 Poderao participar do Teste de Conformidade 05 (cinco) representantes credenciados da
licitante em avaliacdo, 01 (um) representante credenciado para cada uma das demais licitantes,
membros da Equipe Técnica de Avaliacdo da PBH e da equipe de licitagdo.

4.5.5 Da Equipe Técnica de Avaliacao:

4.5.5.1 A Equipe Técnica de Avaliacdo é composta por agentes publicos designados pela
Contratante.

4.5.5.2 Cabe a Equipe Técnica de Avaliagao:

a) Coordenar a execug¢do de todas as atividades relativas ao Teste de Conformidade;

b) Realizar questionamentos quanto ao sistema apresentado, podendo realizar diligéncias;

¢) Declarar a conclusdo das atividades de Avaliacao Técnica;

d) Emitir e encaminhar, ao pregoeiro, Relatério de Julgamento com parecer conclusivo sobre
a aprovacgao ou reprovacao do sistema apresentado;
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e) Registrar em Ata, diariamente, os eventos ocorridos ao longo do dia no contexto do Teste
de Conformidade.

4.5.6 Do Local da realizagao:

4.5.6.1 O Teste de Conformidade seré realizado nas dependéncias fisicas de Orgdo ou Entidade
integrante da Administragdo Direta ou Indireta do Municipio de Belo Horizonte.

4.5.7 - Do Procedimento:

4.5.7.1 A licitante em avaliacdo terd um prazo de 5 (cinco) dias tteis, a contar do primeiro dia ttil
seguinte a convocacdo do pregoeiro, para preparar um(a) piloto/amostra do produto, contendo todas
as informagdes necessarias, de acordo com as atividades dos processos definidos pela Contratante,
deixando-o em plenas condi¢des operacionais de avaliacao.

4.5.7.2 A data, hordrio e local do Teste de Conformidade, bem como as informagdes relativas ao
credenciamento, serdo divulgados a partir da convocacao a ser feita pelo Agente de Contratagdao no
chat de mensagens.

4.5.7.3 No primeiro dia util seguinte a finaliza¢do do prazo fixado no subitem 4.5.7.1, a licitante em
avaliacdo deverd apresentar, a Equipe Técnica de Avaliagcdo, o piloto/amostra com equipamentos
devidamente instalados e configurados com a solug¢do proposta em ambiente virtualizado, dirigindo-
se a sessao do Teste de Conformidade, a ser iniciada no mesmo dia.

4.5.7.3.1 Nao serdo permitidas alteracdes no codigo fonte da aplicagdo. Serdo permitidas apenas
alteracoes e parametrizagdes em arquivos de configuracdo e banco de dados.

4.5.7.4 Declarada aberta a sessdo, estando presente a licitante em avaliacdo com seus representantes
credenciados e, portando, o(a) piloto/amostra, a Equipe Técnica de Avaliacdo dard inicio aos
trabalhos.

4.5.7.5 Caso a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer na sessao
do Teste de Conformidade, serd desclassificada e aberto prazo para a convocacido da segunda
colocada, e assim sucessivamente.

4.5.7.6 Durante o Teste de Conformidade, somente a Equipe Técnica de Avaliagdo podera se
manifestar, com questionamentos pertinentes a verificagdo dos requisitos do ANEXO III e ao
cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente, sendo facultados aos mesmos realizar
diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitido, durante eventual

diligéncia, qualquer alteracio no produto criado para o Teste de Conformidade.

4.5.7.77 A licitante terd que comprovar, durante o teste de conformidade, o atendimento dos
requisitos funcionais indicados como “sim” no ANEXO III, sob pena de desclassificacdo, conforme
critérios estabelecidos no subitem 4.5.8.1.
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4.5.7.8 Durante o Teste de Conformidade deverdo ser geradas, pela Licitante em Avaliagdo,

evidéncias do sucesso dos testes na execucao dos Requisitos avaliados.

4.5.7.9 Durante a realizacao do Teste de Conformidade, somente poderdao se manifestar a equipe da
Contratante e o Licitante em avaliagdo. Os demais interessados somente poderdo se manifestar por
escrito, durante a fase de recursos. Nao serd permitido fotografar, gravar ou filmar os trabalhos dos
testes, exceto a propria Contratante e/ou Licitante em avaliacdo, sob pena de ser retirado do
ambiente de realizacdo do Teste de Conformidade.

4.5.7.10 A licitante em avaliacdo deverd apresentar profissionais especialistas no produto para
executar a apresentacdo do(a) piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da
Equipe Técnica de Avaliagao.

4.5.7.11 Concluido o Teste de Conformidade, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarard encerrada a
sessao.

4.5.7.12 Sera emitido um relatdrio de julgamento do Teste de Conformidade.

4.5.7.13 Ap6s a conclusao do Teste de Conformidade, seja o resultado satisfatério ou ndo a licitante
em avaliacdo, deverd ser realizado um backup para arquivamento da maquina virtual atualizada,
permanecendo na posse da PBH.

4.5.7.13.1 O backup permanecerd na posse da PBH durante todo o processo licitatério, até que se
extinga todos os prazos para contestacoes.

4.5.8 Do Resultado do Teste de Conformidade:

4.5.8.1 A licitante em Avaliacdo serd desclassificada se:

a) Deixar de comprovar, na plenitude, os requisitos funcionais obrigatérios;

b) Deixar de apresentar os representantes habilitados para executar a solu¢do no horario de
inicio do Teste Conformidade;

c) Deixar de se apresentar a Equipe Técnica de Avaliagdo com o equipamento e demais
recursos necessdrios para serem utilizados no Teste de Conformidade;

d) Deixar de cumprir os demais prazos e condi¢des do procedimento licitatério quanto ao
Teste de Conformidade;

e) Deixar de cumprir quaisquer das cldusulas previstas no subitem 4.5.1.

4.5.8.2 Aprovada a licitante no Teste de Conformidade e emitido o respectivo Relatério de
Julgamento, sua proposta serd declarada aceita, observados os procedimentos e prazos recursais

previstos neste edital, prosseguindo-se com as demais fases da licitagdo.

4.5.8.3 Desclassificada a licitante em avaliagdo, serd(ao) convocado(s) o(s) licitante(s)
remanescente(s), na ordem de classificagao.

4.5.9 Disposicdes Gerais do Teste de Conformidade
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4.5.9.1 Todas as licencas e infraestruturas necessdrias durante a avaliagdo do(a) piloto/amostra serdo
de responsabilidade da licitante.

4.5.9.2 Nio serd permitida a prorrogacdo dos prazos estabelecidos no procedimento do Teste de
Conformidade, salvo por motivo devidamente justificado e aceito pela Administragdo.

4.5.9.3 Ocorrendo alguma situagdo excepcional que demande o adiamento de qualquer das datas do
procedimento do Teste de Conformidade, as licitantes serdo devidamente comunicadas e
convocadas para nova data.

4.5.9.4 Caso a sessao do Teste de Conformidade se estenda além do horério de expediente da PBH,
a Equipe Técnica de Avaliacdo designard o horario para retomada das atividades no primeiro dia
util seguinte, ficando o(a) piloto/amostra e demais equipamentos retidos pela PBH até que a sessao
seja retomada, ndo sendo permitido nesse interregno de tempo quaisquer alteragdes no produto
criado para o Teste de Conformidade.

4.5.9.5 Eventuais questionamentos prévios acerca da execu¢do do Teste de Conformidade poderao
ser feitos pelas licitantes, oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e
impugnacdes, apOs publicado o edital de licitacao.

4.5.9.6 Sera oportunizado aos licitantes a possibilidade de recorrer da execucdo do Teste de
Conformidade, por meio da via recursal licitatéria, depois de declarado o vencedor.

4.5.9.7 O Teste de Conformidade devera ser integralmente realizado no prazo miximo de até 05
(cinco) dias tteis.

4.5.9.8 Para viabilizar a realizacdo, no teste de conformidade, dos requisitos que exigem integrag¢ao
de sistemas, serd disponibilizada massa de dados para importagao.

4.5.9.9 As integracdes nao serdo testadas durante o teste de conformidade, para fins de comprovagao
do tipo de integracdo fornecido pela licitante, devendo ser apresentada documentagdo contendo
descricdo da funcionalidade provida: parametros de entrada; formato da resposta; requerimento ou
nao de autenticacdo; limitagao de uso.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Regime de execugdo: empreitada por preco unitario.

5.2. As especificagdes, condigdes, prazos e locais para execugdo do objeto encontram-se no Anexo
I — Projeto Basico.
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6. GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveré ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas
e as normas da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 18.324/2023, e cada parte respondera pelas

consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito

sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adog¢do de providéncias

que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap0s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente; o 6rgao ou entidade poderd convocar
o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informagdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execu¢do do
Contratado, quando houver, do método de aferi¢ao dos resultados e das sang¢des aplicaveis, dentre

outros.

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelo(s) respectivo(s) substituto(s), na forma do Decreto Municipal n® 18.324/2023 e do artigo 117
da Lein® 14.133/2021.

7. CRITERIOS DE RECEBIMENTO/MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. Recebimento do Objeto:

7.1.1. O servigo serd recebido provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelo fiscal do contrato,

mediante emissao de termo detalhado.
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7.1.1.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de comunicacdo do
Contratado com a comprovacdo da execugdo do objeto a que se refere a prestacao dos

servigos no periodo.

7.1.2. Para efeito de recebimento provisorio, ao final do periodo de faturamento, o fiscal do
contrato ird verificar o cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, o que poderd resultar na aplicacdo de sancdes, registrando no termo detalhado a ser

encaminhado ao gestor do contrato.

7.1.3. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado

ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.1.4. O servico poderd ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparado/corrigido
no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificacdo do Contratado, as suas custas, sem prejuizo da

aplicacdo das penalidades.

7.1.5. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da dltima e/ou tinica medicao de servigos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.1.6. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar do recebimento
provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacao do
exato cumprimento das exigéncias constantes neste Termo de Referéncia e consequente aceitagao

mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.1.6.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquida¢do e o pagamento da despesa,
indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as

respectivas correcdes;

7.1.6.2. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados,

com base nos relatdrios e documentacdes apresentadas; e

7.1.6.3. Validar o demonstrativo de tarifas arrecadadas junto as consignatarias, verificando

se os valores praticados respeitam o lance vencedor do pregao;
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7.1.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao;

7.1.6.5. O prazo para o recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento

das exigéncias contratuais.

7.1.77. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, autorizando-se a

continuidade da operacdo apenas para a parcela incontroversa.

7.1.8. O prazo para a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execu¢do do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a anélise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do

recebimento definitivo.

7.1.9. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢do do

contrato.

7.2. Liquidacao

7.2.1. Considerando que a remuneraciao da Contratada dar-se-d4 mediante tarifa paga pelas
Instituicdes Consignatarias, a "liquidacdo" para fins deste contrato consiste no atesto

de regularidade da prestacdo de contas mensal.

7.2.2. Para fins de fiscalizacdo e controle, a Contratada deverd apresentar mensalmente

Relatério de Faturamento, expressando:

7.2.2.1. O quantitativo de averbagdOes realizadas;
7.2.2.2. O valor unitério da tarifa aplicada (conforme lance vencedor);
7.2.2.3. O montante total arrecadado das institui¢des consignatarias;

7.2.2.4. A comprovacdo de manutencdo das condi¢des de habilitacdo (CNDs).
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7.2.3. Eventuais erros na cobranga de tarifas junto as consignatarias deverao ser corrigidos pela
Contratada no ciclo subsequente, mediante determinagdo da fiscaliza¢do, sob pena de

suspensao do acesso ao sistema.

7.2.4. A Administracdo deverd realizar consulta ao SUCAF e/ou SICAF e/ou CAGEF para

verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

7.2.4.1.Constatando-se a situacao de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao
ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual

periodo, a critério do Contratante.

7.2.4.2. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao

Contratado a ampla defesa.

7.3. Prazo e forma de pagamento

7.3.1. A Contratante ndo efetuard qualquer pagamento direto a Contratada, sendo o 6nus da

prestacdo do servigo integralmente suportado pelas Instituigdes Consignatarias cadastradas.

7.3.2. O valor da tarifa a ser cobrada pela Contratada serd conforme o lance vencedor, por linha de
processada, ndo sendo permitida a cobranca de qualquer taxa adicional dos servidores ou da

Administracgdo.

7.3.3. A inadimpléncia das Instituicdes Consignatarias em relacdo a tarifa devida a Contratada nao

gera qualquer responsabilidade subsididria ou solid4ria ao Orgdo Contratante.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

8.1. Forma de selecio e critério de julgamento da proposta

8.1.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacio de procedimento de licitagdo, na

modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo
MENOR preco.
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8.1.1.1. O valor de referéncia para a disputa do menor preco corresponde ao teto maximo da

tarifa de averbacdo, fixado em R$ 2,60 (dois reais e sessenta centavos).

8.1.1.2.0 critério de julgamento serd o de MENOR PRECO UNITARIO por linha processada,
sendo que cada operacdo de consignacdo € considerada uma nova linha, a ser pago pelas

entidades consignatarias.
8.2. Exigéncias de habilitacao
Para fins de habilitacdo, o licitante deverd encaminhar os documentos relacionados abaixo, os quais
deverdo comprovar sua regularidade na data da abertura do certame, nos termos do art. 34 c/c § 6°-
A do art. 37 do Decreto Municipal n° 18.289/2023, salvo na ocorréncia do previsto no § 1° do art.
43 da LC n° 123/06.

8.2.1. Habilitacdo juridica

8.2.1.1. Empresario individual: inscricdo no Registro Piblico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.2.1.2. Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condicdo de

Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a

verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

br/empreendedor;

8.2.1.3. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢ao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento

comprobatdrio de seus administradores;

8.2.1.4. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade

federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
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considerada como sua sede, conforme Instru¢io Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de

margo de 2020;

8.2.1.5. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus

administradores;

8.2.1.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de

Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz;

Observacdo: Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as

alteracdes ou da consolidacdo respectiva.

8.2.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), ou no

Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.2.2.2. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se
houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

8.2.2.3. Prova de regularidade para com as Fazendas federal, estadual/distrital e

Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

8.2.2.4. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos

sociais instituidos por lei;

8.2.2.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolida¢do das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-

Lei no 5.452, de 1o de maio de 1943;
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8.2.2.6. Declaracdo expressa de que o licitante ndo emprega trabalhador menor nas

situacdes previstas no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do da Republica.

Observacdo: Os documentos referidos acima poderdao ser substituidos ou supridos, no
todo ou em parte, por outros meios habeis a comprovar a regularidade do licitante,

inclusive por meio eletronico.

8.2.3. Qualificacao Econéomico-Financeira

8.2.3.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do

licitante.

8.2.3.1.1. Na hipétese em que a certiddo for positiva, caso a empresa se encontre
em recuperacgdo judicial ou extrajudicial, deve o licitante apresentar comprovante
da homologag¢ao/deferimento, pelo juizo competente, do plano de recuperagdo em

vigor.

8.2.3.2. Balango Patrimonial e Demonstragao Contédbil do Resultado dos dois tltimos
exercicios sociais ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que demonstrem a situagao
financeira do licitante, vedada a sua substituicao por balancetes ou balangos provisorios,

devendo ser observados os subitens abaixo para o devido enquadramento.

a.l. Serdo considerados, ‘“na forma da lei”, o Balanco Patrimonial e a
Demonstra¢ao Contébil do Resultado dos dois dltimos exercicios sociais, assim

apresentados:

a) publicados em Didrio Oficial; ou

b) publicados em Jornal; ou

c) devidamente registrados/autenticados na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou registrado no 6rgao de registro equivalente; ou

d) na forma de escrituracdo contdbil digital (ECD) nos termos da Instru¢cao
Normativa da RFB, preferencialmente com o termo de autenticagdo

eletronica gerado pelo sistema.
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a.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo ou no exercicio
anterior, e que ainda estejam dentro do prazo legal para a elaboragao do balango
patrimonial deverdo apresentar o balanco de abertura devidamente
registrado/autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do licitante ou

registrado/autenticado no 6rgao de registro equivalente.

a.3. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstragdes contdbeis limitar-se-3o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa

juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

a.4. Os Balangos Patrimoniais (inclusive o Balanco de Abertura) e as
Demonstra¢des Contédbeis deverdo estar assinadas por Contador ou por outro
profissional equivalente, devidamente registrados no Conselho Regional de

Contabilidade.

a.5. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituragdo

Contébil Digital - ECD ao SPED.

8.2.3.3. Célculo dos Indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1 (um), comprovados mediante a apresentacdo de balango patrimonial, demonstragao
de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos

exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

I - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizdvel a Longo

Prazo)/(Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
IT - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

8.2.3.3.1. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um)
em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitacdo patrimoénio liquido minimo de 10% (dez por

cento) do valor estimado da proposta.
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8.2.4. Qualificacao Técnica

8.2.4.1. Comprovagdo de aptiddo para a prestacdo de servigos, por meio da apresentacdo
de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
comprovando que a licitante presta ou prestou servicos de natureza compativel com o
objeto, conforme descricio do subitem 8.2.4.1.1, cujo quantitativo some no minimo
54.940 (cinquenta e quatro mil, novecentos e quarenta) operacdes mensais, 0 que
representa 50% (cinquenta por cento) do Total Geral de Operacdes Mensais estimado,

conforme ANEXO II deste TERMO DE REFERENCIA.

8.2.4.1.1. Serd considerado compativel com as caracteristicas do objeto o
fornecimento de sistema eletronico de oferta, contratacio e controle de

consignacgdes facultativas, com langcamento em folha de pagamento.

8.2.4.1.2. Serd admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a

apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados ou certiddes.

8.2.4.1.3. Os atestados ou certiddes de capacidade técnica poderdo ser

apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

8.2.4.1.4. Os atestados ou certiddes deverdo estar emitidos em papel timbrado
do(s) ()rgﬁo(s) ou da(s) Empresa(s) que o expediram, ou deverao conter carimbo
do CNPJ do(s) mesmo(s) ou outra informagao que permita a devida identificagao

do emitente.

8.2.4.1.5. Nao serdo aceitos atestados ou certiddes de capacidade técnica

emitidos pelo préprio licitante.

8.2.4.1.6. Devera ser apresentado, dentre o(s) atestado(s) encaminhado(s), pelo
menos um atestado com quantidade de no minimo 27.470 (vinte e quatro mil,
quatrocentos e setenta) operagdes mensais, correspondente a 25% (vinte e cinco
por cento) do Total Geral de Operacdes Mensais estimado, conforme ANEXO

IT deste TERMO DE REFERENCIA.



T BELO
@ HORIZONTE
PR SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO

8.2.5. Declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia

e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.2.5.1. Para efeito de valida¢do da declaracdo serd realizada consulta junto ao Ministério

do Trabalho e Emprego (https://certidoes.sit.trabalho.gov.br/pcdreab) e no caso de a

certiddo apresentar percentual inferior do previsto no art. 93 da Lei n° 8.213/91, a empresa

podera ser inabilitada.

8.2.6. Nao serd exigida a apresentacdo de declaragdes que ja tenham sido prestadas via sistema.

8.2.7. A PBH poderd, caso julgue necessdrio, realizar diligéncias visando comprovar a

autenticidade do(s) atestado(s) apresentado(s).

8.3. Dos critérios de aceitabilidade da proposta ajustada

8.3.1. Apés a convocacgao pelo Agente de Contratagdo, o arrematante devera apresentar Proposta

Ajustada, conforme modelo constante no Anexo IV.

8.3.2. A proposta de precos ajustada devera conter:

8.3.2.1. Razdo social, n.° do CNPJ, endereco, telefone e endereco eletronico do licitante;

8.3.2.2. Modalidade e nimero da licitacao;

8.3.2.3. Especificagdo sucinta do objeto licitado;

8.3.2.4. Valor global do item, discriminando o valor unitdrio;

8.3.2.4.1. O valor unitdrio deve ser apresentado em moeda corrente nacional e em

algarismo com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.4.2. o valor global deve ser apresentado em moeda corrente nacional, em

algarismo e por extenso, com no maximo 02 (duas) casas decimais.

8.3.2.5. Declaracgdo de validade da proposta de 90 (noventa) dias, contados da assinatura.
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9. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas caracterizard a inadimpléncia do
Contratado, sujeitando-o as penalidades previstas no Decreto Municipal n°® 18.096/2022, sem

prejuizo de eventual responsabilidade civil e criminal.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Para fins meramente formais de registro e controle processual, estima-se o valor global anual
do contrato em R$ 2.416.783,20 (dois milhdes, quatrocentos e dezesseis mil, setecentos e oitenta e

trés reais e vinte centavos), calculado com base na projecao média de 109.887 operagdes mensais.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. A presente contratacdo ndo implicard despesas para o Erdrio Municipal, uma vez que a
remuneracdo da Contratada serd integralmente suportada pelas Instituicdes Consignatarias
credenciadas, mediante o pagamento de tarifa de servigo, conforme estabelecido neste Termo de

Referéncia.
11.2. Para fins meramente formais de registro e controle processual, serd usada a dotagdo

orcamentéria

0600.001400010.04.122.0014.2809.0001.339040.04.1500000.0000 - Reduzido 06000038.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO/FISCALIZACAO:

Geréncia de Gestdo da Folha de Pagamento - GESFO da Secretaria Municipal de Planejamento, Or¢camento

e Gestao - SMPOG.

13. DOS ANEXOS

13.1. Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
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13.1.1. ANEXO I - Projeto Basico;

13.1.2. ANEXO II - Quantidade Estimada de Operagdes Processadas por Natureza;

13.1.3. ANEXO III - Planilha de Respostas sobre Atendimento aos Requisitos;

13.1.4. ANEXO IV — Modelo de Proposta de Precos Ajustada.

Belo Horizonte,

Assinado de forma digital
MICHELLE DELLARETTI B‘é[ﬂlﬁ?#.ﬁommo
LEONARDO DE DE MORAIS:03962208607
MORAIS:03962208607 Dadios: 2026.08.26
X . 17:26:20 -03'00' i
Michelle Dellaretti Leonardo de Morais

Gerente de Gestao da Folha de Pagamento - GESFO

Assinado de forma digital
por CINTHIA SOARES
GONCALVES:06967033603
Dados: 2026.08.26 18:25:15
-03'00"

CINTHIA SOARES
GONCALVES:06967033603
Cinthia Soares Gongalves
Diretora Central de Administracao de Pessoal - DCAP

Subsecretaria de Gestao de Pessoas

Assinado de forma digital por

HELEN DOS SANTOS  HeLeN DOS SANTOS
DELFIM:03325438628 DELAM03325438628

Hélen dos SantoRddedf2f26.08.26 18:59:35 -03'00'
Subsecretaria de Gestio de Pessoas

Secretaria Municipal Planejamento Orcamento e Gestao
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ANEXO 1

PROJETO BASICO

1. ESPECIFICACAO DO SERVICO:

Contratacdo de empresa para prestagdo de servicos de gestdo e controle de margem consignavel, nele
compreendidos: disponibilizacdo de sistema web para o gerenciamento das consignacdes facultativas
ofertadas por empresas consignatarias credenciadas pelo MUNICIPIO de Belo Horizonte, com langamento
em folha de pagamento; manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva deste sistema; com unidade de
atendimento presencial, telefénico e via web; treinamento as geréncias responsdveis e atendimento aos
usudrios do sistema, conforme especificacdes técnicas e quantitativos constantes deste Termo de Referéncia

€ S€us ancxos .

Cédigo GRP: 118738 - PRESTACAO DE SERVICO DE GESTAO E CONTROLE DE MARGEM
CONSIGNAVEL CONFORME ESPECIFICACAO EM ANEXO.

2. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

2.1. O prazo para a implantag¢do dos servicos compreendendo disponibilizacdo do sistema e integracdo das
informacdes sera de até 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato, em conformidade com

as especificacdes exigidas e constantes neste documento.

2.2 O prazo para o treinamento a que se refere o subitem 5.1 deste Termo de Referéncia serd de 5 (cinco)

dias uteis, contados a partir da conclusio do subitem 2.1.

2.3. O inicio da execugdo dos servicos complementares descritos no subitem 4.1.2. (Central de atendimento

aos consignados) devera ocorrer em até 90 (noventa) dias, contados a partir da assinatura do contrato.

2.4. O inicio da execugdo dos servicos complementares descritos nos subitens 3.1.9 (manutengdo do sistema)
e 4.1.1. (portal do servidor via internet) deverdo ocorrer no dia util seguinte ao inicio do subitem 4.1.2.

(central de atendimento) deste Termo de Referéncia.

3. OBRIGACOES ESPECIFICAS DAS PARTES

3.1. Das obrigacoes do Contratado

3.1.1. Executar integralmente o objeto, conforme especificagdes constantes do Edital e do Contrato, da

legislacdo em vigor, bem como de acordo com as orientagdes complementares do MUNICIPIO de Belo
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Horizonte.
3.1.2. Cumprir rigorosamente os prazos pactuados.

3.1.3. Providenciar a imediata correcdo das irregularidades apontadas pelo CONTRATANTE quanto a

prestagdo do servigo.

3.1.4. Garantir a boa qualidade do servico prestado.

3.1.5. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior

e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

3.1.5.1. Indicar, oficialmente, representante para relacionar-se com o responsdvel pela fiscalizacdo

do objeto da contratacao.

3.1.6. Realizar o gerenciamento do processo de consultas, reservas e averbacgdes dos descontos facultativos
em folha de pagamento do Poder Executivo Municipal, sob a orientaco e fiscaliza¢do da Prefeitura de Belo

Horizonte.

3.1.7. Realizar o recadastramento das senhas de acesso ao sistema dos consignados e usudrios da Consignante

e das Consignatarias Usudrias nas formas: presencial e via internet.

3.1.8. Acatar as orientagdes do MUNICIPIO de Belo Horizonte, prestando os esclarecimentos e atendendo

as reclamacodes formuladas.
3.1.9. Executar servicos de manutenc¢do no sistema, visando a continuidade na prestacio do servico.
3.1.10. Disponibilizar suporte técnico de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00.

3.1.11. Garantir a evolugdo do sistema por intermédio de novas versdes, visando atualiza¢Ges tecnoldgicas,

adequadas a legislacao.

3.1.12. Disponibilizar sistema de seguranga do software utilizado para a gestdo das consignacdes de forma a

detectar eventuais tentativas de fraude.

3.1.13. Realizar auditorias, semestrais e sob demanda, no sistema, a fim de constatar a regularidade de sua

utilizacdo pelas consignatérias.

3.1.14. Fornecer assessoria para investigar possivel utilizacdo do sistema para pratica de qualquer tipo de

fraude, visando identificar os responsdveis, ou auxiliando na sua identificagdo através de seus técnicos.

3.1.15. Obedecer, criteriosamente, o cronograma estabelecido pelo MUNICIPIO de Belo Horizonte, com

intuito de ndo gerar atrasos no processamento da folha de pagamento.
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3.1.16. Garantir a fidelidade das informagdes geradas para a folha de pagamento, advindas de seu sistema,

sob pena de serem aplicadas san¢des administrativas, civis € penais.

3.1.17. Disponibilizar equipe de técnica com dominio da tecnologia utilizada pelo sistema, conhecimento de
suas funcdes e funcionalidades e capacidade para atendimento as demandas do CONTRATANTE, visando

atender prazo, escopo, plano de trabalho e custos, acordados entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

3.1.18. Garantir que o sistema informatizado tenha disponibilidade de operagdo continua 24 (vinte e quatro)

horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

3.1.19. Atender em até 2 (dois) dias uteis as ocorréncias de suporte técnico demandadas pela consignante e

consignatdrias.

3.1.20. Fornecer dados histéricos, com layout e periodicidade a serem definidos, como também diciondrios

de dados que possibilitem a importagdo em outros sistemas, apoiando na tomada de decisao.

3.1.21. Obriga-se a resguardar os dados e informagdes de propriedade da Contratante, tanto tecnoldgicos
como administrativos, tais como: dados de usudrios, bases de dados, produtos, sistemas, técnicas, estratégias,
métodos de operagao e todos e quaisquer outros, repassados por for¢a do objeto desta licitagdo e do contrato.
Estes dados constituem informacao privilegiada e possuem carater de confidencialidade. As informagdes s6
poderao ser utilizadas no cumprimento e execugao das cldusulas e condi¢des estabelecidas no Contrato, sendo
expressamente vedada a sua utilizagao ou divulgagdo por parte da Contratada, estando sujeita as penalidades

cabiveis.

3.1.22. Receber os pedidos de quitagdo parcial ou integral, processar os pedidos junto a institui¢do

financeira e informar ao agente publico.

3.1.23. Relagdo de Operagdes a serem disponibilizadas:
a) Amortizacdes de empréstimos

b) Amortizacdes de despesas com cartdes de crédito

c¢) Contribui¢des para planos de previdéncia

d) Contribui¢des para seguros de vida / pecilio

e) Contribuicdes para cooperativas de crédito

f) Contribui¢des para sindicatos e associa¢des

g) Contribui¢des para plano de satide e/ou odontolégicos

h) Amortizacdes de despesas com cartdes de beneficios
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3.1.24. Durante toda a execu¢do do contrato, o sistema deverd possuir as seguintes

caracteristicas/funcionalidades, além dos requisitos no Anexo III:

a) Apos a confirmagdo da solicitacio deverd ser gerado um documento de autorizagdo de desconto. O layout

desse documento devera ser previamente definido pelo MUNICIPIO de Belo Horizonte.
b) O sistema deverd estar preparado para atender novas demandas de relatérios.

c) O sistema deve ser desenvolvido de forma modular e parametrizdvel, facilitando e agilizando a sua

implantacgdo.

d) O sistema deve possuir uma base tnica de dados, contendo informacdes referentes as margens
consigndveis de todos os agentes publicos, empresas consignatarias, verbas e o consumo registrado das

aquisi¢oes efetuadas pelos agentes ptiblicos da consignante.

3.1.25. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigag¢des trabalhistas, previdencidrias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a

responsabilidade ao Contratante e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

3.1.26. Responder por qualquer prejuizo que seus empregados ou prepostos causarem ao MUNICIPIO de
Belo Horizonte ou a terceiros, decorrentes da incompatibilidade de a¢do ou omissao, independentemente de
culpa ou dolo, procedendo imediatamente aos reparos ou indenizag¢des cabiveis, e assumindo inteiramente o

onus decorrente.

3.1.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°

14.133/2021.

3.1.28. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a2 Administra¢do ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
o acompanhamento da execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos

pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

3.1.29. Manter em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢Ges de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no edital, em cumprimento ao disposto no inciso XVI do artigo 92 da Lei n°

14.133/2021.

3.1.30. Apresentar sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, comprovacdo de cumprimento das

obrigacgdes tributdrias e sociais, legalmente exigiveis.
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3.1.31. Submeter-se as normas e determinacdes do CONTRATANTE no que se referem a prestagao deste

Servigo.

3.1.32. Atender as normas legais vigentes relativas a Lei Geral de Protecido de Dados - LGPD.

3.1.33. A término da vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera:

3.1.33.1. Repassar ao MUNICIPIO de Belo Horizonte, em caso de encerramento contratual, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias corridos, cpia eletronica de todos os dados pertinentes armazenados em seu
sistema até o momento da rescisdo, incluindo histérico das movimentacdes, cadastro, faturamento e

inadimpléncia bem como relatério de auditoria.

3.1.33.2. Prover coépia da base de dados, em formato definido pela CONTRATANTE com
fornecimento da documentagdo, de forma a permitir a recuperagdo, identificagcdo, relacionamentos

garantindo a possibilidade de utilizacdo dos dados contidos nas tabelas do Banco de Dados.

3.1.33.3. Validar a cépia descrita acima comparando com os dados em producio.

3.1.33.4. Disponibilizar documentos digitais inseridos pelos usudrios no sistema durante a vigéncia

do contrato em formato conforme salvo na base de dados.

3.1.33.5. Executar a destruicdo/exclusio/“delecdo” de todos os dados do seu ambiente e comprovar

tal delecdo de todas as informagdes em seu ambiente.

3.1.34. Manter histérico de acesso (trilha de auditoria) de toda alteracdo de campos criticos, incluindo
manipulacdo de contas de usudrios, bem como controle de procedimentos efetuados no sistema, identificando
0 usudrio, data, hora e tipo de procedimento realizado. As informacdes de auditoria deverdo ser sempre
mantidas por no minimo 60 (sessenta) meses em disco, e por tempo indeterminado em fitas de backup. As
informacdes gravadas sdo: Data e Hora do evento auditado, Usudrio e IP da maquina ou rede de onde o
evento foi comandado. Para eventos que alteram a situagdo de uma consignagdo, serd gravada a situacdo

anterior e a nova situacao da mesma.

3.1.34.1. Devera ser criado um perfil de Auditor com permissdo apenas de leitura, para qualquer

informacdes no sistema.

3.1.34.2. A visualizacdo dos registros de logs através do sistema deverd ser restrita aos seus

administradores e auditores.
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3.1.34.3. Quanto aos eventos que indicam violacdo de seguranga no sistema devem ser registrados

em trilhas de auditoria. Informacdes que deverdo ser registradas:
1) Data e Hora;

2) Identificacdo do usudrio; (Usudrio e IP da mdaquina ou rede de onde o evento foi

comandado)
3) Caso de Uso / Assunto;
4) Resultado final (sucesso ou falha).

3.1.35. A CONTRATADA n@o poderd associar-se com outrem, realizar fusdo, cisdo, incorporacdo ou

integralizacdo de capital, salvo com expressa autorizagdio do CONTRATANTE.

3.1.36. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como

as reservas de cargos previstas na legislacao.

3.1.36.1. Comprovar, quando solicitado, a reserva de cargos a que se refere o item 3.1.36,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram

as referidas vagas;

3.2. Das obrigacoes do Contratante

3.2.1. Informar as entidades consignatarias que deverdo firmar Termo de Adesao com a CONTRATADA a

fim de viabilizar a sua operacionalizacio no sistema.

3.2.2. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucio dos servicos, inclusive permitindo o
acesso de empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA nas dependéncias dos 6rgdos ou

entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo, quando necessario.

3.2.3. Disponibilizar equipe técnica capacitada para gerar informagdes necessarias para o bom andamento da

prestac@o dos servicos;

3.2.4. Disponibilizar equipe técnica capacitada para ajudar a coordenar os processos de interacio entre os

sistemas envolvidos no processo de gerenciamento e controle de margem consigndvel;

3.2.5. Gerar, mensalmente, informacdes de dados cadastrais, descontos facultativos efetuados e margens

consigndveis brutas, em formato pré-definido em comum acordo com a CONTRATADA .

3.2.6. Criar e gerenciar o cronograma de informagdes entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE.
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3.2.7. Garantir a fidelidade das informacdes geradas pela folha de pagamento advindas do seu processo de

confecc¢do.

3.2.8. Repassar, diretamente, a cada consignataria o montante referente aos descontos realizados em seu favor

em folha de pagamento.
3.2.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA .

3.2.10. Comunicar a CONTRATADA qualquer falha e/ou irregularidade no fornecimento dos servigcos ou

na utilizacdo do sistema.

3.2.11. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato através da Diretoria Central de Administracdo de

Pessoal.

3.2.12. Atender a legislacdo aplicavel de protecdo de dados pessoais, incluindo a Lei Geral de Protecdo de

Dados — LGPD.
3.2.12.1 Deverd informar a localizacio geografica primdria dos dados e eventuais replicagdes internacionais.

3.2.13. Fiscalizar a manutenc¢do pelo Contratado, das condi¢des de habilitacdo exigidas no Termo de
Referéncia, do cumprimento das exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, durante toda a execucdo do contrato, em atendimento ao disposto nos incisos XVI e XVII do

artigo 92 da Lei n° 14.133/2021.

4. DO ATENDIMENTO

4.1. ACONTRATADA deverd instalar/disponibilizar os seguintes itens para atendimento aos beneficiarios:
4.1.1. “Portal do Servidor via internet”, conforme abaixo:

a) Disponibilizar portal conforme a Planilha de Especificacdes Técnicas do Sistema de Gestdo de

Consignagdes - Anexo III deste TERMO DE REFERENCIA.

b) O portal devera conter informagdes voltadas a educagado financeira dos agentes publicos com orientacdes
referentes a utilizacdo racional das consignacdes em folha de pagamento, com énfase na contratacdo de

empréstimos e cartdes de crédito.
4.1.2. “Central de atendimento aos consignados”, conforme abaixo:

a) O atendimento presencial consistird no esclarecimento de dividas sobre o procedimento de inclusdo e
exclusdo de consignagdes facultativas em folha, em especial sobre o uso do sistema de administracdo e

controle, a legislacdo aplicdvel, o cédlculo da margem; receber requerimentos e reclamagdes/dentincias
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relativas ao processo de gestdo de consignacdes facultativas, visando, no dltimo caso, a identificacdo de

possiveis inconsisténcias dos descontos;

b) A central deverd estar localizada na drea abrangida pelo circulo de raio igual a 2 (dois) km, com centro
localizado na sede da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, situada a Av. Afonso Pena n° 1.212, Belo

Horizonte — MG;

¢) Horédrio de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00, exceto em feriados nacionais e

municipais

d) Capacidade de, no minimo, 3 (trés) atendimentos simultaneos, podendo ser ampliado para 0 minimo de 5
(cinco) atendimentos simultaneos, mediante solicitagio do CONTRATANTE de acordo com o aumento na

demanda;

e) Ambiente de espera para pelo menos 10 (dez) usudrios, de forma a possibilitar o conforto e seguranca ao

consignado;
f) O tempo de espera no atendimento presencial devera ser de 15 (quinze) minutos, no maximo;

g) Nos dias imediatamente anteriores e posteriores a feriados, e na data de pagamento dos agentes publicos

do MUNICIPIO, o tempo de espera poders se estender para o maximo de 30 (trinta) minutos.
4.1.3. “Atendimento via Call Center”’, conforme abaixo:

a) O atendimento devera ser disponibilizado para esclarecimento de dividas e reclamagdes via Call Center
em ligacdo local ou gratuita, com no minimo, 3 (trés) postos de atendimentos simultaneos, podendo ser
ampliado para o minimo de 5 (cinco) postos de atendimentos simultineos, mediante solicitacdo do

CONTRATANTE de acordo com o aumento na demanda;

b) O atendimento deverd ocorrer de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 18h00, exceto em feriados nacionais

e municipais, bem como via internet (por e-mail e chat/whatsapp) no mesmo horario.
5. DO TREINAMENTO

5.1. A CONTRATADA devera realizar treinamento para 50 (cinquenta) usudrios da consignante e 200

(duzentos) usudrios das consignatarias.

5.2 O treinamento correrd as expensas da CONTRATADA , quanto ao local de realizagdo, a infraestrutura,

instrutores e material didatico (incluindo fornecimento de manual de operagdes do sistema).

5.3 O treinamento deverd ser realizado conforme cronograma para implantacdo definido no item 2 -
Cronograma de Execugdo, deste Termo de Referéncia, para que os usudrios estejam devidamente capacitados
quando do inicio da prestag@o do servigo.
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6. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:

6.1 Defini¢do dos indicadores do Nivel de Servigo:

6.1.1 Para afericdo do cumprimento do contrato serdo utilizados indicadores de Niveis de Servigos: critérios
objetivos e mensurdveis estabelecidos com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com
0s servicos contratados.

6.1.2 Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores para se auferir a qualidade exigida para os
servicos objeto deste Termo de Referéncia, para os quais sdo estabelecidas metas quantificdveis a serem
cumpridas pela CONTRATADA ;

INDICADORES FORMA DE CALCULO META
Indice de Solicitagdes | Quantidade de Solicitagdes Atendidas 90%
Atendidas no Prazo no Prazo / Quantidade de Solicitagdes de
Prioridade Alta Registradas

Indice de Solicitagdes | Quantidade de Solicitacdes 10%
Relacionadas a  Problemas | Relacionadas a Problemas Reincidentes
Reincidentes Registradas no [ Registradas / Quantidade de Solicitacdes

Periodo Registradas

Indice de Disponibilidade do | Nimero de horas em que Sistema esteve 98%
Sistema disponivel / Nimero de horas do periodo

6.1.3 A execugdo dos servigos serd fiscalizada pelo CONTRATANTE, que fard o acompanhamento da
qualidade e dos “Niveis de Servigos” alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes.
6.1.4 A CONTRATADA estard sujeita a cobranga, pelo descumprimento dos indicadores constantes no

acordo de nivel de servico, nos seguintes termos:

VALOR
INDICADORES COBRANCA POR DESCUMPRIMENTO
AUFERIDO
Indice de solicitacdes atendidas no prazo <90% 2% sobre o valor total das operagdes

efetivadas no més anterior.
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Indice de solicitagdes relacionadas a | > 10% 2% sobre o valor total das operagdes

problemas reincidentes registradas no efetivadas no més anterior.

periodo

Indice de disponibilidade do sistema < 98% 2% sobre o valor total das operagdes
efetivadas no més anterior.

6.1.4.1. A cobranca do acordo de nivel de servigo prescinde de instauragdo de processo especifico e ndo se

confunde com a penalidade de multa.

6.1.4.2. Verificado o descumprimento do acordo de nivel de servico, a CONTRATADA serd informada pelo
CONTRATANTE para pagamento do valor correspondente, via DRAM.

6.2 DO REGISTRO DAS SOLICITACOES A SEREM ATENDIDAS

6.2.1. As solicitagdes das atividades relacionadas aos servigos contratados, bem como a efetiva realizacao

dos servicos, deverdo ser registradas em sistema informatizado a ser disponibilizado pela CONTRATADA.
6.2.2. As solicitagdes poderdo envolver qualquer atividade relacionada aos servigos contratados, tais como:

a) Implementacdo de novas funcionalidades;

b) Melhoria das funcionalidades existentes;

c) Correcgdo de erros;

d) Geragio e processamento de dados em layout pré estabelecido pelo MUNICIPIO de Belo
Horizonte;

e) Realizagdo de outras atividades, ndo especificadas acima, inerentes aos servicos contratados.

6.2.2.1. A CONTRATADA deverd informar nimero de chamado para as solicitacdes listadas no subitem
6.2.2, alineas ‘a’ a ‘e’, em até 04 (quatro) horas fteis, contadas a partir do envio da demanda pelo

CONTRATANTE.

6.2.3 Para o registro das solicita¢des, preferencialmente, deverd ser adotada ferramenta disponivel sob a
licenca de software livre. Caso a CONTRATADA opte por disponibilizar ferramenta proprietaria, devera

arcar com os custos referentes a licenca de utilizacao.

6.2.4. O sistema para registro das solicitacdes devera identificar, no minimo, as seguintes informacdes: o
autor da solicitagdo (identificando nome e CPF), a descricao da solicitacdo, o responsdvel por sua execucao,
a data de registro da solicitagdo, a prioridade da solicitagdo, (ALTA, MEDIA OU BAIXA), um indicador de
reincidéncia (para informar quando se tratar de um problema reincidente), o tempo estimado para sua

execucdo, o tempo efetivamente consumido na sua execucao, a aceitacdo ou ndo da sua execugao.
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6.2.4.1. Para as solicitagdes referentes aos itens 'a’ e 'b' do subitem 6.2.2 serdo utilizados os seguintes

conceitos:

I. Solicitagdes de prioridade baixa - ocorréncia que nao resulte em processo critico e ndo torne o Sistema
inoperante, mas que afete sua qualidade - deverd iniciar no prazo maximo de 5 (cinco) dias tuteis contados
da data do chamado, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a Contratante, a cada 15 (quinze) dias
corridos, a partir do atendimento, minudente e circunstanciado relatério, no qual foram noticiados todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou alternativa para o eventual

problema;

II. Solicitacdes de prioridade média - ocorréncia que afete um servico que ndo torne o Sistema inoperante,
mas que prejudique alguma funcionalidade - devera iniciar no prazo maximo de 2 (dois) dias tteis contados
da data do chamado, devendo a CONTRATADA elaborar e entregar a Contratante, a cada 10 (dez) dias
corridos, a partir do atendimento, minudente e circunstanciado relatério, no qual foram noticiados todos os
eventos ocorridos e medidas adotadas no periodo, até a sua solugdo definitiva ou alternativa para o eventual

problema;

III. Solicitacdes de prioridade alta - ocorréncia que afete um processo de grande importancia para a
Contratante, que ndo torne o sistema inoperante, mas que prejudique a funcionalidade de alguns médulos,
impedindo o cumprimento de prazos legais nas execucdes - deverd iniciar no prazo méaximo de 24 (vinte e
quatro) horas uteis, contadas da data e hora do chamado e dentro do horirio, devendo a CONTRATADA
elaborar e entregar a Contratante, a cada 05 (cinco) dias corridos contados da data do atendimento, minudente
e circunstanciado relatério, no qual foram noticiados todos os eventos ocorridos e medidas adotadas no

periodo, até a sua solucdo definitiva ou alternativa para o eventual problema.
6.2.4.1.1. A CONTRATADA deverd garantir que as correcdes fornecidas nao afetem as fungdes ja

desenvolvidas, sendo compativeis com o "status" anterior da solugao.

6.2.4.2. Para as solicitagOes referentes ao item 'c' do subitem 6.2.2, a CONTRATADA deverd proceder ao

atendimento nos seguintes prazos:

6.2.4.2.1 O tempo méaximo de atendimento nos casos de indisponibilidade do recurso afetado, com

a correcdo das imperfeicdes, defeitos ou falhas, deverd ser de até 08 (oito) horas titeis;
6.2.4.2.2 O tempo maximo de atendimento nos demais casos devera ser de até 02 (dois) dias uteis.

6.2.4.2.3. Ao final do atendimento devera ser fornecido Relatério de Atendimento Técnico,
informando solu¢do adotada, tempo de indisponibilidade do recurso, bem como o quantitativo de

agentes publicos afetados.

6.2.4.3.Para as solicitacdes referentes ao item 'd', havendo inconformidade nos dados enviados, a

CONTRATADA terd 01 (um) dia util, a partir da notificacdo pelo CONTRATANTE, para reencaminhar os
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dados consistentes.

6.2.4.4. Para que a CONTRATADA possa atender aos prazos definidos nas cldusulas acima, o Contratante
devera retornar a CONTRATADA , em tempo hébil, quando for o caso, sobre a eficdcia da agdo realizada

para correcdo do erro reportado.

6.2.5. O sistema para registro das solicitagdes devera possibilitar a avaliacdo dos indices de atendimento das

solicitacdes definidos no Acordo de Nivel de Servico, subitem 6.1 deste Termo de Referéncia.

6.2.6. O CONTRATANTE poderd recusar a proposta de execugdo apresentada pela CONTRATADA,
quando entender que o prazo esteja desproporcional a complexidade da solicitagdo. Neste caso, o técnico

designado pela CONTRATADA deverd revisar a proposta apresentada.

6.2.7. Apds a execugdo de cada solicitagdo, o autor, ou o responsdvel pelo acompanhamento da mesma,
devera analisar se a solugdo efetuada pela CONTRATADA atende a descri¢do da solicitacdo para efeito de

aceitacdo da mesma.

6.2.8. A reincidéncia de problemas semelhantes serd considerada motivo de deficiéncia na prestacdo dos

servicos, sendo considerada como um dos indicadores do Acordo de Nivel de Servigos.

6.2.9. Antes de efetuar o registro de uma solicitagdo no sistema, o autor da solicitacdo deverd analisar se a
mesma se refere a um problema reincidente. Em caso positivo, esta informacdo deverd ser ressaltada no

registro.
7. CONDICOES DE PAGAMENTO

7.1 A CONTRATADA nao fard jus a remuneragdo direta oriunda dos cofres publicos municipais,

pela prestacdo dos servicos a Contratante e por qualquer prestacao de servicos correlatos.

7.2 Serd remunerada mensalmente pelas consignatarias conforme critérios abaixo:

7.2.1. O pagamento serd calculado por més de acordo com a quantidade de operacdes sujeitas a cobranga

executadas, multiplicado pelo valor unitario da operacao.

N

7.2.1.1. Fica vedada a CONTRATADA a cobranca de quaisquer valores referentes as operacdes de
contribuicdes para sindicatos e associacdes, e contribuicdes para o plano de saide/odontolégico conforme

relacionado no ANEXO II deste TERMO DE REFERENCIA.

7.3 A CONTRATADA deverd apresentar a Subsecretaria de Gestdo de Pessoas, sempre que solicitada, toda
documentacdo que comprove o atendimento ao disposto no subitem 7.2 deste Termo de Referéncia, inclusive

mediante apresentacio dos contratos e documentos fiscais emitidos diretamente as credenciadas.
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8. DA HOSPEDAGEM DO SISTEMA

8.1 A CONTRATADA deverd prover toda a solugdo de infraestrutura de hospedagem, armazenamento,
processamento, transmissdo de dados e provimento de acesso via web para operacionalizagdo do sistema e
prestacdo dos servicos. A infraestrutura deverd garantir um ambiente seguro, controlado e tolerante a falhas,

compativeis com ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC 2 ou equivalentes.

8.2 A CONTRATADA devera manter processos de monitoramento, gestdo de capacidade, alta

disponibilidade e resposta a incidentes compativeis com os niveis de servico estabelecidos no item 6.

8.3 A CONTRATADA devera atender aos seguintes requisitos minimos de seguranca:

a) Monitoramento preventivo e constante, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

b) Deverdo ser previstas as medidas para garantir a prote¢do dos dados, antecipando eventuais
ameacas a sua privacidade, seguranca e integridade, prevenindo acessos niao autorizados as
informacdes;

c) Deverdo ser providos mecanismos de acesso protegidos aos dados, através de chave de
criptografia, garantindo que apenas usudrios autorizados tenham acesso aos mesmos;

d) O sistema devera conter comunicagio criptografada e protegida para transferéncia de dados;

e) Bloquear acesso indevido e comprometimento dos servicos através de solugdes de Protecdo e
Mitigacdo de Ataque IP — DoS/DDoS, Sistema de Prevengdo a Intrusos — IPS e Enterprise
Firewall, entre outros.

8.4 A CONTRATADA devera realizar backups das dreas de armazenamentos de dados, de forma a garantir

a continuidade dos servicos.

8.4.1 Os backups de dados deverdo possuir as seguintes politicas de retencao:

POLITICA RETENCAO MINIMA
Transacao/Dados 5 (cinco) anos
Imagem/Snapshot (mensal) 5 (cinco) anos

8.4.2 A CONTRATADA devera garantir a recuperacdo dos dados, sem perdas, em caso de desastre.

8.4.3 A CONTRATANTE podera solicitar, conforme sua necessidade, backups dos dados (terceira via) para

a drea de armazenamento ou diretamente para o seu proprio ambiente de Data Center.

8.4.3.1 A CONTRATADA deverd realizar testes periddicos de restauracdo e recuperacdo de
desastres, mantendo evidéncias disponiveis a CONTRATANTE.
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8.5 Havendo necessidade de integracdo entre os sistemas da CONTRATADA e CONTRATANTE, devera

ser utilizada comunicacio segura criptografada via Internet.
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ANEXO 11
QUANTIDADE ESTIMADA DE OPERA(;OES PROCESSADAS POR NATUREZA
ORGAO AMORTIZACOES | AMORTIZACOES CONTRIBUICOES CONTRIBUICOES CONTRIBUICOES CONTRIBUICOES CONTRIBUICOES PARA CARTAO DE
DE EMPRESTIMOS DE DESPESAS PARA PLANOS DE PARA SEGUROS DE PARA PARA SINDICATOS E PLANOS DE SAUDE BENEFICIO
COM CARTOES PREVIDENCIA VIDA / PECULIO COOPERATIVAS DE ASSOCIACOES E/OU
DE CREDITO CREDITO ODONTOLOGICOS
QUANTITATIVO(S) | Mensal Anual | Mensal | Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual Mensal Anual
SUGESP (ATIVOS) 39507 | 474084 1712 20544 406 4872 238 2856 1048 12576 15710 188520 226 2712 3516 42192
SUPREV 15.864 | 190.368 702 8424 419 5028 736 8832 1224 14.688 14.488 173.856 1.460 17.520 1.000 12.000
(APOSENTADOS)
SUPREV 1.558 18.696 105 1.260 12 144 6 72 35 420 254 3.048 9 108 79 948
(PENSIONISTAS)
HOB 1392 16.704 0 0 02 24 08 96 0 0 507 6084 05 60 03 36
FPMZB 36 432 0 0 0 0 0 0 24 288 49 588 220 2640 0 0
FMC 40 480 0 0 0 0 1 12 23 276 35 420 663 7956 0 0

Pégina 1 de 55
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SUDECAP 205 2460 0 0 0 0 38 456 20 240 308 3696 31 372 0 0
SLU 925 11.100 17 204 0 0 1 12 530 6360 973 11676 4 48 0 0
BELOTUR 16 192 0 0 5 60 0 0 0 0 38 456 358 4296 0 0
URBEL 59 708 0 0 0 0 0 0 34 408 59 708 2341 28092 0 0
PRODABEL 17 204 0 0 0 0 0 0 5 60 5 60 0 0 0 0
BHTRANS 576 6912 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SUMOB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 60.195 | 722340 | 2.536 | 30.432 844 10.128 1.028 12.336 2.943 35.316 32.426 389.112 5.317 63.804 4.598 55.176
TOTAL GERAL DE OPERACOES MENSAIS 109.887
TOTAL ANUAL DE OPERACOES SUJEITAS A COBRANCA 929.532

Pégina 2 de 55
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TOTAL ANUAL DE OPERACOES ISENTAS DE COBRANCA 389.112

¥ Quantidade estimada de operacdes baseada em dados coletados em dezembro/2025.

Pégina 3 de 55
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PLANILHA DE RESPOSTAS SOBRE ATENDIMENTO AOS REQUISITOS

I — Administrac¢io / Parametrizacao do Sistema

Requisito Forma de

Item | Especificacio Obrigatério | Atendimento

1 O sistema deverd estar parametrizado para realizar o processamento de | Sim
todas as consignagdes permitidas na legislagcdo vigente, inclusive com as
que operam por percentual, e também aquelas cujos valores ndo sdo
fixos.

2 Permitir a gestdo de usudrios do sistema com as operagdes de cria¢do, | Sim
alterac@o, exclusdo de registros e manutencio de seus dados cadastrais.

3 O sistema deve registrar o usudrio responsavel e IP da miquina, a data e Sim
hora da alteragc@o de qualquer informacdo em dados dos agentes publicos.
Para eventos que alteram a situacdo de uma consignagdo, serd gravada a
situagdo anterior e a nova situacdo da mesma.

4 Exigir o cadastro de informagdes pessoais dos usudrios no sistema, | Sim
contendo minimamente os dados de nome, e-mail, telefone e CPF.

5 Permitir a gestdo de perfis de acesso as funcionalidades, para controle de | Sim
acesso do sistema.

6 A senha deve conter no minimo 08 (oito) caracteres e exigir letras, | Sim
nimeros e pelo menos um caracter especial.

7 Permitir a parametrizacdo da periodicidade obrigatdria para a alteracdo Sim
das senhas de acesso dos usudrios do sistema.

8 Sim

O sistema ndo deverd permitir mais de um acesso simultdneo do mesmo

usuario.
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9 O sistema deve impedir que o usudrio reutilize as mesmas tultimas 05 Sim
(cinco) senhas, solicitando ao usudrio que cadastre uma senha nova.

10 Permitir a manutengdo dos dados cadastrais das entidades consignatarias. | Sim

11 Permitir a manutengdo de dados cadastrais dos agentes publicos. Sim

12 As operagdes realizadas no sistema (alteragdes e exclusdes de Sim

consignagdes, manuten¢do, bloqueio e desbloqueio de verbas) deverdo
ser validadas por chaves Matricula e Empresa.

13 Permitir bloqueio/desbloqueio das entidades consignatérias. Sim
14 O sistema deverad realizar o controle da margem consignavel disponivel | Sim
informada com base na tltima folha processada, considerando também
as transacdes efetuadas, via sistema, apds a data definida para corte e ndo

incluidas na dltima folha.

15 Permitir a limitacio no ndmero de parcelas para desconto por | Sim
produto/servigo.

16 Possibilitar o controle de limite maximo das taxas do CET (Custo Efetivo | Sim
Total) praticado pelas instituigdes financeiras, para ndo permitir a
inclusdo de contratos cujas taxas sejam maiores do que as cadastradas
previamente no sistema.

17 O sistema deverd disponibilizar o ranking de taxas das institui¢des | Sim
financeiras de acordo com CET (Custo Efetivo Total), informados
diariamente pelas consignatdrias.

18 Permitir a consulta dos logs de todas as transacdes efetuadas no sistema. | Sim

19 Permitir parametrizacdo das etapas do processo de consignacao: reservas | Sim
de margens, averbagdes e quitagdes dos contratos.

20 Disponibilizar consulta das consignagdes realizadas de um determinado | Sim
agente publico.
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21 O sistema deverd ser capaz de aplicar automaticamente a penalidade de | Sim
suspensdo tempordria as consignatdrias, nas hipdteses previstas na

legislacdo em vigor.

22 O sistema deverd permitir ao agente publico visualizar a discriminacdo | Sim
dos valores individuais de cada produto, nos casos em que a legislacdo
permitir a consignatdria operar com mais de uma consignacao utilizando
diversos c6digos para a mesma modalidade, permitindo gerar um arquivo

de PDF com a informag@o.

23 O sistema deverd possibilitar a suspensdo do desconto, no caso de | Sim
cumprimento de liminar concedida em processo judicial, ou outro
motivo necessdrio,ficando a margem automaticamente bloqueada para

que ndo seja utilizada em novas operacoes.

24 Permitir a realizacdo de alteracOes das consignagdes de um determinado | Sim
agente publico em decorréncia de decisio judicial ou outro motivo, caso

necessario.

25 O sistema devera solicitar um motivo para as suspensdes, exclusdes ou | Sim
cancelamentos, judiciais ou ndo, permitindo a inclusdo de texto

explicativo.

26 O sistema deverd estar parametrizado para realizar a reserva de margem | Sim
e processamento das consignagdes seguindo ordem de prioridade para as

categorias de desconto conforme regulamento do CONTRATANTE.

27 Permitir a configuracdo de envio de e-mail para as consignatarias quando

houver alteracdes de contratos realizados pela consignante

28 Possuir drea de mensagens para comunicagdo da consignante com o0s

usudrios do sistema, com possibilidade de envio de e-mail.
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29 Possuir fungdo de recuperacdo automdtica de senha no sistema, que Sim
garanta a seguranca dos dados do usudrio.

30 Possibilitar a recuperacdo de senha por email e/ou por envio de | Sim

mensagem de texto.

31 Possuir no login dispositivo de seguranca CAPTCHA, com possibilidade | Sim

de dudio, e opcao de utilizagdo de multiplo fator de autenticacao (MFA)

para evitar acessos indevidos e robotizados.

IT - Gestio de Consignatarias

Requisito Forma de

Item | Especificacdo Obrigatério Atendimento

32 O sistema ndao deve permitir a visualizacdo por parte de uma | Sim
consignatdria dos valores referentes a outra consignatiria,

resguardando assim o sigilo financeiro dos envolvidos no processo.

33 Possibilitar a consulta de disponibilidade de margem consigndvel a | Sim
partir da matricula, do CPF do agente ptiblico e da digitacdo de
senha pessoal, visando a seguranca das informacdes dos agentes

publicos.

34 Permitir a reserva de valores para consignacdo em folha de | Sim
pagamento, respeitando os limites de prazo e valor estabelecidos na

legislacao em vigor.

35 Possibilitar a utilizacdo de senhas, individuais e de uso dnico, nas | Sim
reservas de margem, para que ndo seja necessario o agente publico
informar a senha pessoal de consulta e acesso ao portal para as

entidades consignatarias.
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36 Como pré-requisito para averbacido de um novo contrato, o sistema | Sim
devera validar os dados bancérios do agente publico (cédigo do
banco, nimero da agéncia e da conta cadastrada no sistema de folha

de pagamento do MUNICIPIO de Belo Horizonte).

37 Permitir a confirmacao de reserva (averbagdo) do desconto em folha | Sim
de pagamento. Este processo deverd gerar o desconto que ird ser
enviado a folha de pagamento do MUNICIPIO de Belo Horizonte e
para o consignatdrio deverd ser gerada uma tela para impressdo
contendo as informacdes necessdrias para o embasamento da

operacdo de crédito ao agente publico.

38 Permitir o controle de refinanciamento de dividas, possibilitando a | Sim
selecdo da divida e a reconfiguracdo das informagdes necessdrias
para refinanciamento como quantidade de parcelas, valor da parcela
(sendo que este jamais poderd ser superior ao valor da parcela
acrescido da margem ainda disponivel para outras operacoes,

visando maior seguranca a consignatdria e ao agente publico).

39 O sistema deverd manter as informagdes referentes aos contratos | Sim
renegociados e permitir a realizacdo de consultas aos referidos
contratos. Serd necessdrio ainda existir um link que possibilite a
navegacio entre os contratos renegociados e 0s novos contratos

decorrentes da renegociagdo.

40 Possibilitar o registro de baixa de langamentos, sendo que no | Sim
momento da operagdo o sistema devera solicitar o motivo da baixa
e permitir que o usudrio informe também através de texto um breve

descritivo do fato gerador da baixa.

41 O sistema deverd realizar o controle do saldo remanescente das | Sim
parcelas dos empréstimos ndo descontados ou descontados
parcialmente, permitindo que a entidade consignataria possa optar
pela reinser¢do destes valores em folha de pagamento limitando-se

as mesmas condi¢des inicialmente autorizadas pelo agente publico.
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IITI — Gestao de Consignados

Requisito Forma de

Item | Especificacdo Obrigatério Atendimento

42 O acesso as informagdes de consignados s6 deve ser possivel se | Sim
cada agente publico possuir sua matricula e senha de acesso ao

sistema.

43 Permitir aos agentes publicos a consulta de seus contratos | Sim
registrados no sistema, com as informacdes relativas a cada

langamento.

44 Permitir aos agentes publicos a visualizagdo do valor da margem | Sim

consignavel.

45 O sistema deve permitir a realizagdo de simula¢des de empréstimo | Sim
ao agente publico, que deverd informar o valor da prestacdo ou o

valor do empréstimo, € o nimero de prestagdes.

46 O sistema deve permitir ao agente publico a realizagdo de reserva | Sim
de margem referente a simulag@o efetuada. No entanto, a efetiva
concretizagdo s6 deve acontecer na presenca do agente publico

junto a consignatéria escolhida apds a assinatura do contrato.

47 O sistema deverd informar os dados relativos aos postos de | Sim

atendimento da consignatdria a fim de concluir a operagao.

48 O sistema deverd possibilitar ao agente publico solicitar a

simulagdo para quitacdo total ou parcial.
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IV - Integracao (Importacao e Exportacio de Dados)

Requisito Forma de

Item | Especificacdo Obrigatério Atendimento

49 O sistema devera suportar a parametriza¢do do layout predefinido Sim

para integracdo dos dados com a folha de pagamento do

MUNICIPIO de Belo Horizonte.

50 O sistema devera mensalmente, em data estabelecida em contrato, Sim

carregar os dados, em layout preestabelecido pelo MUNICIPIO de
Belo Horizonte, e disponibilizar as informacdes referentes ao
controle da margem de consignacdio dos agentes publicos,
acessiveis apenas aos consignantes e aos consignados. A partir
deste momento, as entidades poderdo consignar valores,

obedecendo as regras de descontos autorizados.

51 . ) - Sim
O sistema deve receber mensalmente as informagdes referentes ao

resultado do processamento dos descontos na folha de pagamento,
em layout pré estabelecido pelo MUNICIPIO de Belo Horizonte,
a fim de que o sistema efetue em sua base de dados a baixa das

parcelas efetivamente descontadas.

52 O sistema devera, mensalmente, em data estabelecida em contrato, | Sim
gerar dados, em layout pré estabelecido pelo MUNICIPIO de Belo
Horizonte, contendo as operacdes realizadas, para posterior

processamento no sistema de folha de pagamento.

53 O sistema deve possuir rotina de geracdo de dados, com layout | Sim
previamente definido, de retorno as consignatdrias visando o
gerenciamento das baixas, lancamentos e estornos de langamentos

em folha de pagamento.
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V - Relatorios

Requisito Forma de

Item Especificacao Obrigatério Atendimento

Todos os relatérios analiticos emitidos pelo sistema deverdao
54 . . Sim

constar minimamente os campos: Empresa; Matricula e CPF.

O sistema deve possibilitar a extragdo de relatérios pelos
55 . .. . _

usudrios e permitir que sejam exibidos em tela antes de sua

impressdo, ou armazenamento em arquivo para posterior

recuperacao.
56 Emitir relatério sintético dos movimentos por consignatérias, | Sim

produto, servico e empresa.
57 Emitir relatério analitico dos movimentos por consignatdrias,

produto e servico.
58 Emitir relatério analitico de comprometimento de margem por

categoria de consignacao.
59 Fornecer informacOes de todas as consignacdes que estdo

suspensas e o motivo de cada uma.
60 Fornecer histérico de descontos de um agente publico em um | Sim

determinado contrato.
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61 Fornecer informacdes relativas as taxas CET informadas e as | Sim

praticadas por cada consignatdria, ordenados por:

e Ranking de consignatirias conforme o CET
informado/praticado por quantidade de parcelas;
e Ranking de consignatdrias conforme o CET médio

mensal informado/praticado.

62 Emitir relatério de acompanhamento das reservas, averbacdes e | Sim

confirmacdes de averbacdes.

63 Emitir relatério de dados cadastrais atualizados das
consignatdrias, contendo minimamente o CNPJ, nome da
consignatdria e nome do responsdvel legal, categoria e o status

atual no sistema.

64 Gerar relatério de auditoria contendo as solicitagdes autorizadas,
canceladas ou liquidadas no sistema em um determinado periodo

e por um usudrio especifico.

65 Fornecer informagdes de todas as operacOes realizadas pela | Sim
consignatdria em um determinado periodo (quantitativo de
contratos, natureza, valor total, valor da parcela, total de parcelas,

valores de tarifacdo por produto/servico, custo operacional).

66 Fornecer informagdes sobre todos os saldos para quitacdo de
débitos solicitados pelo agente publico, status da transagdo
(concluida, em andamento, negada, desisténcia, data de cada

operagao)

67 Fornecer informagGes dos novos lancamentos em um

determinado periodo, contendo as seguintes informagdes: agente
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publico, empresa, consignatdria, natureza da consignagdo, total

de parcelas, valor total liberado, valor da parcela.

68 Fornecer informagdes contendo todas as consignacdes ativas/em
andamento de uma determinada consignatdria e a data de término

destas consignacdes.

69 O sistema deve possibilitar a extracdo de relatrio analitico | Sim
contendo informagdes de todos os descontos efetuados em uma
determinada competéncia, discriminados por consignatdria, verba

e valor do desconto.

70 Fornecer informacdes de todas as consignatdrias que estdo
bloqueadas para incluir novos langcamentos no sistema e o

respectivo motivo.

71 RESUMO POR MODALIDADE DE OPERACAO NO MES Sim

Modalidade, ativo inicio do més, quitados no més, renegociados
no més, novos no més, ativos fim do més, total valor descontado

no més em cada modalidade, retengdo da consignante.

72 RESUMO FINANCEIRO CONSIGNACOES Sim

Modalidade, ativo fim do més, total valor descontado no més em

cada modalidade, Arrecadacdo Empresa Gestora

73 EMPRESA x MODALIDADE

Empresa, modalidade, Ativo inicio do més, quitados no més,
renegociados no més, novos no més, ativos fim do més, total valor

descontado no més
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O sistema deve possibilitar a extracdo de relatdrio analitico
74 . ~ =
contendo informacdes de parcelas ndo descontadas em uma
determinada competéncia, discriminadas por consignataria,

verba, valor que deveria ter sido descontado e motivo.

75 Emitir relatério analitico contendo as reservas realizadas pelo
agente publico em um determinado periodo contendo

identifica¢do do IP e consignataria.

76 Fornecer informagdes das consignatdrias que ndo possuem
consignagdes ativas ou em andamento no sistema e hd quanto

tempo estd sem operagao.

O sistema deve possibilitar a extragdo de Resumo Financeiro do

7 Contrato, para um periodo selecionado, contendo CNPJ, nome da Sim

consignatdria, e valor arrecadado pela CONTRATADA .

VI - Requisitos Nao Funcionais

Especificagdo
Item

Funcionar integralmente em ambiente WEB por meio de portal para o acesso da consignante e
78 consignatdrias, e também via aplicativo de celular para o acesso do consignado.

O sistema deve possuir material explicativo com descricio de func¢des de todos os médulos
79 operacionais

A interface e material explicativo do sistema devem estar totalmente no idioma Portugués
80 (Brasileiro).

O sistema deve ser compativel com os navegadores listados no catdlogo de tecnologia da PBH:
81 Catilogo de Tecnologia PBH
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Garantir a integridade e seguranga das informacdes, de modo que apenas usudrios autorizados
82 possam realizar consultas e edi¢Ges aos dados armazenados pelo sistema

A aplicagdo deverd suportar padrdo WS-security ou HTTP security de seguranga no uso de web
83 services nos niveis de encriptacio de dados, autenticacdo e autorizacao.

Utilizar o protocolo HTTPS e Certificado Digital Web SSL valido entre a conexdo do usudrio € o
84 Front-end.

O percentual de 90% das funcionalidades deve ter o tempo de resposta de no maximo 6 (seis)
85 segundos

O sistema devera tratar as falhas sem externalizar os erros e sem fornecer informacdes que podem
86 ser usadas para exploracdo. Dados pessoais e confidenciais nunca deverao ser incluidos em
mensagens de erro.

Prover recurso de arquivamento de dados histéricos de forma automatizada, parametrizdvel,
87 conforme temporalidade definida por grupo de informacgoes.

Prover interface para acesso aos registros histéricos somente para perfil auditor.
88

A aplicacdo deve estar em conformidade com a LGPD (Lei N. 13.709/2018).
89

Caso o sistema utilize assinatura eletronica, todos os certificados digitais, assim como os processos
90 vinculados, como assinatura eletronica, criptografia, autenticacdo etc, devem estar em
conformidade com a Lei 14.063/2020.

Sinalizar a ocorréncia de transacdes demoradas, através de mensagem informativa ou indicagao
91 grafica.

Emitir sempre mensagem de erro ou aviso do sistema quando ocorrer insucesso em alguma
92 operagao.

A solucdo deve ser responsiva para o correto funcionamento em dispositivos moveis
93

O sistema devera tratar as falhas sem externalizar os erros e sem fornecer informacdes que podem
94 ser usadas para exploragdo.
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA

PREGAO ELETRONICO N°

Razao social:
CNPIJ:
Endereco:
Telefone:

Endereco eletronico (e-mail) para contato:

Objeto:

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.

OPERACOES ESTIMATIVA VALOR VALOR
ANUAL UNITARIO ANUAL
Amortiza¢do de empréstimos; Amortiza¢do de 929.532 RS RS

despesas de cartdo de crédito; Amortizacdo de
despesas de cartdo de beneficio; Contribuicdes para
plano de previdéncia; Contribuicdes para seguro de
vida e peculio; Contribui¢des para cooperativa de
crédito.

Contribuicdo para associagdes e sindicatos Isento Isento
389.112

,__de de

Assinatura do representante legal
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