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1. AQUEM SE DESTINA ESSE MANUAL?

No intuito de trazer uma abordagem simples e pragmatica para a implementacao de
Programas de Integridade, no ambito da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,
desenvolvemos este Manual e esperamos que este seja mais um recurso para

fortalecer a integridade publica Municipal.

O Manual se destina ao auxilio dos comités envolvidos na elaboracao e
implementacdo de Planos de Integridade nos 6rgaos e entidades da Administracao
Pdblica Municipal e aos gestores, autoridades maximas, servidores e colaboradores
dos 6rgaos e entidades da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte.

“A Integridade é um dos principais pilares das estruturas politicas, econémicas e

sociais e, portanto, é essencial ao bem-estar econdmico e social e a prosperidade dos
individuos e das sociedades como um todo." OCDE, 2017
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2. MENSAGEM DO CONTROLADOR-GERAL
DO MUNICIPIO

E com muita satisfacdo que retorno a este espaco para apresentar a 3° edicdo do
Manual Pratico do Programa de Fomento a Integridade Publica e a Gestao de Riscos -
PFIP, entregue a toda sociedade em uma perspectiva renovada, transformada e
aperfeicoada. Nesse particular, desde o seu langamento, ainda em 2020, ja se
explicitava que esta Controladoria se mostrava ciente de que sua contribuicao e
aprendizagem na melhoria da gestdo municipal seria pautada em um processo

continuo e permanente.

Desse modo, a exigéncia de ampliacdgo do conhecimento, do desenvolvimento
institucional e da otimizacdo das entregas da Administracao Municipal foi a forca
motriz da reelaboracado do conteddo desta edigao que ora se apresenta, de forma que
possa se manter integra, ela mesma, a premissa de uma Administracdo Publica
conectada com tempo presente e por que nao dizer futuro, ao acompanhar as céleres
e profundas transformacdes que acompanham a tematica da integridade no ambito
do Poder Publico e das suas “partes relacionadas”.

Isso porque, hoje, a compreensdo de uma integridade ampliada e ressignificada - e de
seus efeitos irradiantes nas politicas, programas, planos e a¢gdes que dela tratam —
passa, de forma mandatdria, pela incorporacdo de (novas) pautas que se amoldam ao
conceito, a exemplo, no plano normativo, da exigéncia de programas de integridade
para fornecedores em contratagbes de grande vulto, previstas na nova lei de
licitacoes e contratos, da assimilacdo da agenda ESG (governanga, meio ambiente e
responsabilidade social) ou da inclusdo de eixos tematicos com relacdo ao binémio
transparéncia/protecao de dados.

Por fim, decerto provisério, renova-se o compromisso de esforcos conjugados do
controle e da gestdo por uma Belo Horizonte mais feliz, por meio de um caminhar
estruturado com foco no cidadao e assentado em pilares fundamentados nesta
“nova” integridade, como ética, transparéncia, eficiéncia, tolerancia, inclusdo e
sustentabilidade.

L rdo de Araijo Féraz
Controlador-Geral do Muricipio
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3. APRESENTACAO

O PROGRAMA DE FOMENTO A INTEGRIDADE PUBLICA E A GESTAO
DE RISCOS DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

A Controladoria-Geral do Municipio de Belo Horizonte, por meio da Subcontroladoria
de Transparéncia e Prevencédo da Corrupcao, lancou, por meio da Portaria CTGM n°
04/2019, de 22 de fevereiro de 2019, o Programa de Fomento a Integridade Publica e
a Gestao de Riscos para 6rgaos e entidades do Poder Executivo Municipal.

Considera-se Programa de Integridade Publica uma medida administrativa de gestado
estratégica por meio da qual se identifica, trata e gerencia, de forma sistematica, os
riscos de violagao de integridade de um o6rgao para melhorar a governangca. Tem
como foco principal estruturar, reforcar, manter a cultura de integridade institucional,
bem como prevenir e combater potenciais atos de corrupgao que possam impedir
que a organizagdo preste servicos a sociedade de forma eficiente, eficaz e de
qualidade, que é o objetivo principal de toda politica publica.

Os Programas de Integridade buscam, pois, sistematizar agdes de governanca, gestao
de riscos, controles internos, gestdo de pessoas, dentre outras, para fortalecimento
do ambiente de integridade nos érgaos e entidades da Administragao Publica; sao
concebidos para renovar a gestdo, com iniciativas que promovam o fortalecimento
dos valores individuais e institucionais, dos principios éticos de conduta e padrdes de
desempenho dos servidores, bem como que promovam a transparéncia e a gestao
adequada de recursos — acoes que convém a uma instituicao do setor publico que
tem o dever de reforcar a confianca publica. A pratica de corrupgao ou de violagao
de integridade pode gerar consequéncias a curto e longo prazos que incluem perdas
de reputacado, de credibilidade e financeiras; além de desperdicio de recursos, a¢des
penais, civis ou administrativas, auditorias externas, efeitos adversos sobre servidores

e equipes e impacto negativo sobre as politicas publicas.

Também nessa direcao, a Gestdao de Riscos é o conjunto de agdes coordenadas que
buscam garantir que os objetivos da organizacdo sejam perseguidos dentro de limites
aceitaveis de risco. As informacdes provenientes da Gestdo de Riscos, inclusive
relativas a integridade, servem de apoio a tomada de decisdo como, por exemplo,
sobre a definicdo de acdes estratégicas.
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Ela também contribui para o fortalecimento dos processos organizacionais e sdo
especialmente importantes para a implantagcao de medidas adicionais de mitigacao
dos riscos e para a identificacdo dos potenciais impactos em caso de materializacdo
de eventos de risco.

Os beneficios para 6érgaos e
entidades advindos da adesao a
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GRC E ESG: AMPLIANDO AS FRONTEIRAS DA INTEGRIDADE

Nessa nova publicacdo do Manual do PFIP, ampliamos as fronteiras da Integridade
Pdblica tanto no contexto interno quanto no externo da Prefeitura de Belo Horizonte.
Internamente, a Integridade deve estar presente no planejamento, na tomada de
decisbes e nos processos de trabalho da PBH; para isso, serd apresentado o GRC
(Governancga, Riscos e Compliance). No ambito externo, também serdo abordados
assuntos relacionados ao meio ambiente e ao social, conforme a metodologia ESG

(Ambiente, Social e Governanga; ou Environment, Social and Governance, em inglés).

O GRC (Governanca, Riscos e Compliance) encoraja as instituicdes a funcionarem de
maneira mais coesa, racional, eficiente e integra. Seu lema é "“performance com
principios”: performance indicando a Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Economicidade
(4E); e principios implicando na Equidade e na Etica (2E).
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A Governanca, primeiro componente do GRC, consiste na capacidade de
planejamento, lideranca e geracao de valor as partes interessadas. Para isso, a Gestao
de Riscos e o Compliance (segundo e terceiro elementos do GRC) representam
ferramentas e condicdes necessarias para o atingimento desses fins de maneira
fundamentada, objetiva e evolutiva. A Gestdo de Riscos tem a finalidade de fazer com
que a tomada de decisdo seja pautada em evidéncias reais das ameacgas (riscos
negativos) e também das oportunidades (riscos positivos) das organizagdes. Além
disso, ela é uma ferramenta importante para o gerenciamento de equipes,
comunicagOes internas, seguranca administrativa e transparéncia publica.

A GOVERNANCA BUSCA ALIAR O DESEMPENHO E CONFORMIDADE,

TORNANDO AS DECISOES MAIS SUSTENTAVEIS

O Compliance, em sentido amplo, representa a Integridade Publica, compreendendo
a conformidade, a ética, o engajamento, o foco nos cidaddos e a prevaléncia dos
interesses coletivos sobre os individuais.

O GRC PROMOVE O AUMENTO DE DESEMPENHO DA GESTAO PUBLICA E A
DISPONIBILIZACAO DE SOLUCOES EFICAZES PARA SEUS USUARIOS,

SERVIDORES E DEMAIS FUNCIONARIOS, MEDIANTE A CONVERGENCIA DA
GOVERNANCA COM A GESTAO DE RISCOS E O COMPLIANCE/INTEGRIDADE.

O GRC nao se trata de uma nova metodologia e também n3o necessita de estruturas
sofisticadas ou custos adicionais para sua implementacdo. Ao invés disso, ele propoe
maior sinergia entre temas ja existentes e a criagdo de uma nova mentalidade nas
comunicagdes e integracdes setoriais, resultando no funcionamento coordenado da
organizacao.

Sua abordagem contribui com solugbes para a alta complexidade e o grande desafio
presentes na gestdo publica atual, como: i) mudancas frequentes de cenarios e
demandas, o que exige respostas rapidas e objetivas do setor publico; ii)
reivindicagdes (legitimas) da sociedade por maior transparéncia publica; iii) escassez
de recursos; iv) comunicagdes internas precarias, incorrendo em decisdes arbitrarias,
ineficiéncias e desperdicios e v) 6rgdos e entidades publicas estruturados em silos
funcionais, atuando de forma segregada, e poucas agdes intersetoriais, incorrendo em
servicos publicos pouco resolutivos e baixo valor gerado a populagdo. O
funcionamento fragmentado da gestdo publica gera insatisfacbes da sociedade e
contribui para as baixas taxas de credibilidade e reputacao da administracao publica.
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O que cada agente publico, gestores e colaboradores podem
fazer para integrar e auxiliar na implementagdo do GRC?
Aqui vdo algumas dicas:

« Gestores devem vivenciar a cultura de riscos em todos os seus projetos e
processos, abordando constantemente a tematica em reunides gerenciais e
nas tomadas de decisdo;

Deve haver um canal de comunicacao entre a alta administracdao/gestores e
os servidores e demais colaboradores para que eles possam levar suas
percepcdes sobre riscos, problemas e dificuldades relacionados a sua area de
atuacao;

O Planejamento Estratégico deve estar alinhado com a cultura de riscos da
organizagao;

Os servidores, colaboradores, gestores e também a alta administracao

devem participar dos treinamentos/ capacitacdes sobre o tema.

A metodologia ESG (Environment, Social and Governance) reforca a importéncia da
Integridade Publica para potencializar iniciativas relacionadas a justica social e a
preservacao do meio ambiente. Esses sdao temas de enorme relevancia e que
demandam maior atencdo do Poder Publico. Nesse ponto, a administracdo
governamental tem papel preponderante para fazer com que a Integridade seja
replicada para a sociedade de forma ampla.

E- ENVIRONMENT

A grave situagao que se encontra o meio-ambiente e ameacas crescentes ao habitat
de plantas, animais e também de pessoas ja comprometem a vida digna e sustentavel
dos seres no planeta. Hipdteses improvaveis em um passado recente, como falta de
agua potavel, variacdes climaticas bruscas e constantes e riscos cada vez mais
crescentes de extincdo de espécies, faz acionar um alerta para a administracdo
publica para que ela atue de forma mais contundente na promocao da Integridade
junto aos agentes econdomicos. Distorcdes e degradagdes causadas pela economia
(externalidades negativas) sempre existiram e, para compensar essas consequéncias,
o Poder Publico impde fiscalizacbes ou compensagbes para as consequéncias
danosas. No entanto, o que se necessita na atualidade é uma nova consciéncia e
mudanca de conduta desses agentes mediante campanhas de Integridade e
legislacbes que impecam a continuidade de agbes predatdrias e irresponsaveis na

natureza.
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Movimentos para tentar frear as desigualdades sociais e a degradagdo do meio-
ambiente foram iniciados por instituigdes como a Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), como a criagdo dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Nessa, inclusive, a Prefeitura de Belo Horizonte se pautou para estabelecer
“planejamento de médio e longo prazos das politicas publicas municipais” (Decreto
Municipal n® 17.135/2019).

O ESG, dessa forma, traz luz para questdes que ultrapassam os contornos da maquina
publica (processos, controles internos, agentes publicos), mas que estdao diretamente
relacionadas ao seu contexto de atuacgdo; e nesse ponto, a Integridade é essencial

para trazer a harmonia da convivéncia entre as pessoas e o meio-ambiente.

OS ORGAOS E ENTIDADES ADERENTES AO PFIP DEVEM ESTIMULAR AINDA
PRATICAS SUSTENTAVEIS EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO, CONTRIBUINDO

PARA A PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE.

S- SOCIAL

Acdes voltadas para a ampliacdo da diversidade, reducao das desigualdades sociais,
bem como para a eliminacdo das diversas faces do preconceito entre as pessoas é
pauta essencial da Integridade pois uma sociedade que se discrimina entre si acaba
por anular o seu potencial de crescimento tanto em relagao a cidadania, ao respeito e
a dignidade humana; quanto em relacdo a economia e a evolugdo enquanto
Municipio, Estado e Nacdo. A promogao da equidade e do bem-estar social,
mediante o oferecimento de condicdes necessarias para o crescimento pessoal,
considerando as condi¢des de cada individuo é um dever de todos os entes publicos,
que se concretiza através da educacdo de boa qualidade, saude acessivel e
humanitéria, seguranca e programas de crescimento profissional.

PARA APOIAR OS ORGAOS E ENTIDADES NESTE SENTIDO, A CONTROLADORIA,
EM CONJUNTO COM A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
SEGURANCA ALIMENTAR E CIDADANIA- SMASAC, DESENVOLVEU A CARTILHA

OLHARES PLURAIS. OS ORGAOS E ENTIDADES ADERENTES AO PFIP DEVEM
DISSEMINAR SEU CONTEUDO, ESTIMULANDO AS BOAS PRATICAS ALI
PRESENTES EM SEU AMBIENTE DE TRABALHO.

ACESSE AQUI A CARTILHA OLHARES PLURAIS
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https://prefeitura.pbh.gov.br/sites/default/files/estrutura-de-governo/controladoria/2024/cartilha-olhares-plurais.pdf.pdf
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G- GOVERNANCE

Diante das perspectivas apresentadas (GRC e ESG), a Governanca, que envolve a
adocao de trés importantes mecanismos (lideranca, estratégia e controle), é o elo que
conecta os ambientes internos e externos da administracdo publica. Ela é, portanto, a
responsavel por conduzir o funcionamento eficiente das atividades estatais, por meio
de condutas dos seus servidores e colaboradores baseadas em principios e levando a
cabo a supremacia do interesse publico sobre o privado; além de prover, no ambiente
externo, a Integridade por meio de instrumentos que promovam a efetividade da
ética, respeito entre as pessoas, oferta de oportunidades de forma justa e
recuperacao e preservacao do meio-ambiente.

Portanto, o Programa de Fomento a Integridade Publica (PFIP) da Controladoria-
Geral do Municipio, em uma evolucao da sua aplicagao, traz novos perimetros para a
aplicacdo da Integridade, considerando os contextos interno, por meio da
convergéncia da Governanga, da Gestdo de Riscos e do Compliance, e externo, a
partir da transposicao da Integridade para a vida em sociedade e preservacdo do
meio-ambiente.

REQUISITOS PARA A ADESAO

A adesao dos érgaos e entidades ao Programa é voluntéria e sera realizada
mediante assinatura, pela autoridade maxima, do Termo de Adesao.
O Termo de Adesao, disponivel em nosso portal*, deverad ser preenchido,

assinado, digitalizado e enviado para o e-mail: dicc@pbh.gov.br .
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4. ETAPAS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

FLUXOGRAMA
PFIP

ETAPAS /
n / —
01 ’
05
COMPROMETIMENTO

DA ALTA ADMINISTRAGAO 9 MELHORIA CONTINUA
E AMBIENTE PARA q / E GESTAO DO PROGRAMA

IMPLEMENTACAO DE INTEGRIDADE
1“" ~

02 | 04
GESTAO DE RISCOS 03 PLANO DE INTEGRIDADE

CANAL DE DENUNCIAS
E PROCEDIMENTOS PARA
RESPONSABILIZACAQ

Para fins de conceituagao de Programa de Integridade, adotaremos o disposto no art.
56 do Decreto Federal n° 11.129, de 11 de julho de 2022:

“Art. 56. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no dmbito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos
e procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a
dentincia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de cédigos de ética e
de conduta, politicas e diretrizes, com objetivo de:

| - prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos
ilicitos praticados contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira; e

I - fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente
organizacional.

Paragrafo unico. O programa de integridade deve ser estruturado,
aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e os riscos atuais
das atividades de cada pessoa juridica, a qual, por sua vez, deve garantir
o constante aprimoramento e a adaptacdo do referido programa,
visando garantir sua efetividade.”

A construgdgo de um Programa de Integridade, que envolve também o
desenvolvimento de uma cultura de integridade, é um processo coletivo, que abarca
todos os agentes em uma organizagao.
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Os pilares de um Programa de Integridade representam a sustentacao da politica de
integridade de uma organizacdo publica. Recomenda-se a adocdo de quatro pilares

fundamentais em seu ato normativo de instituicdo:

1.Governancga e comprometimento da alta administracao;
2.Gestao de riscos;
3.Comunicagao e treinamento;

4. Estratégias de monitoramento continuo.

4.1. ETAPA 01 - COMPROMETIMENTO DA ALTA y
ADMINISTRACAO E AMBIENTE PARA IMPLEMENTACAO

DESCRICAO

COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINISTRAQ;&O

Acdes isoladas sempre poderao ser tomadas por agentes comprometidos com o tema
Integridade, mas um Programa efetivo somente serd implementado com o

comprometimento e apoio da Alta Administragao.

« Antecede qualquer passo o comprometimento e apoio da alta administracao e a
sensibilizacdo dos servidores e colaboradores do 6rgao ou entidade, em especial
dos gestores, sobre a importancia do tema, de se estabelecer controles
preventivos, e sobre os beneficios da integridade na conducéo de agdes internas.

A importancia do comprometimento da alta administracao reside basicamente no fato
de prover ao Programa de Integridade todos os elementos necesséarios a sua
implantacdo. Por outro lado, considera-se que, para atingir a integracdo do Programa
em toda a organizacdo, é necessadrio que os gestores, servidores e demais
colaboradores assumam a responsabilidade por atingir objetivos e metas.

AMBIENTE PARA IMPLEMENTAQAO

Para a estruturacdo do Programa de Integridade é necessdria a sua devida
institucionalizagdo e a designacdo formal dos comités de integridade e de gestao
estratégica, por meio de instrumento normativo. E importante que a alta
administragcao identifique pessoas estratégicas, que atuam tanto na area meio como
na area finalistica do 6érgdo/entidade, para comporem o comité de integridade. Nao é
preciso uma equipe com dedicacdao exclusiva, mas é importante que os servidores
designados possam realmente se dedicar as atividades que serao propostas em cada
etapa.
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Atributos desejdveis na composicdo do Comité de

Integrldade
Cdordenacao por um membro com acesso ao mais alto nivel hierarquico da

organizacao;

Sempre que possivel, deve ser composto por servidores efetivos;
Representatividade (importante que envolva servidores de todas as areas
estratégicas), incluindo, caso seja possivel, servidores da area de
comunicagao e de gestao de pessoas;

Reputacao ilibada de seus membros;

Autonomia;

Imparcialidade.

Paralelamente a instituicio da equipe executora das tarefas, responsavel pela
construcdo do Plano de Integridade e execucdao do Programa, é recomendavel a
constituicao de um Comité de Gestao Estratégica, ou seja, um comité decisério de
governanca, para avaliar e validar as atividades do Comité de Integridade, bem como
para a definicido do apetite ao risco da organizagdo. Ele pode ser constituido por
membros da alta diregao ou do conselho de administragao, se houver, para que sejam
apresentadas as informacdes resultantes do contexto/diagndstico, e para que se
avalie se os objetivos pretendidos estao em consonadncia com a estratégias de
atuacao da instituicao.

Recomenda-se que todos os produtos entregues durante o desenvolvimento do Plano
de integridade sejam formalmente validados pelo Comité de Gestdo Estratégica,
reforcando assim o compromisso da alta administracgo com o Programa de
Integridade.

Boas prdticas nas atividades desenvolvidas pelos Comités:

« Elaborar cronograma de atividades e reunides, com responsaveis e prazos de
conclusdo das tarefas;

» Elaboracao de atas de reunides, documentando todo o processo de

implementacdo do Programa.

Importante ressaltar que ha diferenciacao entre o papel do Comité de Integridade
e das Comissdes de Etica, que deverao ser instituidas em cada érgao e entidade.
As competéncias das Comissdes de Etica constam no Cédigo de Etica do Agente
Publico Municipal e da Alta Administragao.
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Atividades:

Demonstrar o comprometimento da alta administracdgo para o
desenvolvimento e implementacdo do programa de integridade, por meio da
efetiva adesao[1];

Institucionalizar o Programa, por meio da publicagdo de normativo pautado
nos pilares apresentados e nomeacdo dos comités de gestdo estratégica
(CGE) e de integridade (Cl);

Integrar o Programa de Integridade com os demais Programas e projetos em
desenvolvimento;

Agir sempre no interesse publico, de modo que a sociedade confie que os
recursos geridos estejam sendo utilizados adequadamente no seu interesse;
Promover a cultura de integridade e a Gestao de Riscos, abordando o tema
em reunides, sobretudo de diretoria e gestao;

Promover campanhas de sensibilizacdo interna sobre o tema e capacitagoes,
incentivando a participacao dos servidores e colaboradores nos treinamentos
(incluindo terceirizados e estagiarios);

Adotar medidas de incentivo a denudncia de irregularidades.

UM EXEMPLO DE “CULTURA EM INTEGRIDADE E GESTAO DE RISCOS” E O
TEMA SE TORNAR RECORRENTE E PADRAO NAS REUNIOES DE DIRETORIA.

Produtos esperados

« Termo de Adesao ao Programa de Fomento a Integridade, assinado pela
alta administracao do 6rgao/entidade;
Publicacdo de normativo instituindo o Programa de Integridade, seus pilares
e a composicao dos comités que atuarao em sua gestao e execugao;

Planos de comunicacao e de capacitacao.

Cabe ao Comité de Integridade delinear, em conformidade com a realidade do
6rgao/entidade, um Plano de Comunicagao/Capacitacdo que desperte interesse e
engajamento, permitindo que os servidores e colaboradores se apropriem do
Programa de Integridade.

1 Para efetivar a participagdo do PFIP, é imprescindivel a efetiva concordancia, formalizada através da

assinatura do “Termo de Ades&o” disponivel em: *https://prefeitura.pbh.gov.br/sutransp.
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Para tanto, sugere-se a elaboracdo de conteldos para divulgacdo em cartazes
impressos, e-mails, grupos de whatsapp (se for o caso), dentre outros. Também é
recomendavel a realizacdao de rodas de conversa, inclusive com a participagao de
estagiarios e terceirizados, e capacitagdbes com convidados externos sobre temas

relacionados a Integridade Publica.

A disseminagao consistente do tema é fundamental para o sucesso do Programa de
Integridade, tendo em vista que o fortalecimento da cultura de integridade assegura
a criacdo de um ambiente de confianca e transparéncia na unidade administrativa.

“A CULTURA COME A ESTRATEGIA NO CAFE DA MANHA"
(PETER DRUCKER)

NAO SE ESQUECA: TODAS AS ACOES DO PROGRAMA DEVERAO SER
FORMALIZADAS E DOCUMENTADAS APROPRIADAMENTE.

4.2. ETAPA 02. GESTAO DE RISCOS

Segundo a ISO 31000, a gestao de riscos compreende atividades coordenadas para
dirigir e controlar uma organizacdo no que se refere ao risco. O risco é caracterizado
pelo efeito da incerteza nos OBJETIVOS. Assim, um bom gerenciamento de riscos
permitird que a organizagdo/entidade aumente sua confianca em alcancar os
resultados desejados.

E NECESSARIO SAIR DA LOGICA DA REACAO E ENTRAR NA LOGICA DA

PREVENCAO.

"Ha quem defenda que o intuitivo é suficiente para a gestao
publica, uma vez que ja ha problemas demais no momento
presente para cuidar. Além disso, resolver problemas da muito
mais ibope do que gerenciar riscos. Claro que problemas devem
ser resolvidos. Mas é preciso fomentar e sistematizar as
atividades de identificacdo, avaliacdo e tratamento das incertezas,
ou seja, é preciso incorporar o gerenciamento de riscos como
parte das atividades de gerenciamento de processos, projetos e
atividades.

O gerenciamento de riscos ndo pode ser estigmatizado como um
“trabalho a mais”, uma rotina inventada por burocratas que nao
tém nada melhor para fazer. A sistematizacdo do gerenciamento
de riscos implica na disciplina de periodicamente “ler” e "aferir”
as incertezas.
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E entdo decidir o que fazer com elas: aceita-las (avaliando que
nao sao tao graves assim), evita-las (suspendendo a execucdo do
processo) ou ainda reduzir a chance de que ocorram (reforcando
controles internos)”

Francisco Eduardo de Holanda Bessa[2]

A Controladoria-Geral do Municipio, em seguimento as acoes voltadas a
implementacao da politica de governanga, riscos e integridade - GRC (Governance,
Risk and Compliance), instituiu, em novembro de 2021, o “Guia de Gerenciamento de

Riscos Aplicado ao Setor Publico”.

ACESSE AQUI

A partir de uma visao clara e intuitiva do porqué gerir riscos de maneira estruturada
nas organizacdes governamentais, a metodologia proposta contempla potenciais
diferencas de contexto e de ambiente existentes em cada 6rgdo ou entidade
municipal e sua aplicagdo independe da maturidade de riscos de cada unidade

administrativa.

O gerenciamento de riscos aborda o processo de identificar, analisar, tratar e
monitorar riscos, enquanto a gestdao de riscos estd direcionada a preparacdo do
ambiente e da estrutura organizacional para a aplicagdo do gerenciamento de riscos.
Gerir e gerenciar riscos constituem processos estruturados, institucionalizados e em
constante evolugdo, que devem refletir o compromisso da alta administracao na
criacdo de uma cultura generalizada de riscos dentro da organizagao.

O guia constitui um fundamental instrumento para os 6rgaos e entidades aderentes
ao Programa de Fomento a Integridade Publica e a Gestao de Riscos (PFIP) que,
dentre outras abordagens, também contempla o gerenciamento de riscos para a
integridade.

4.2.1. LEVANTAMENTO PREVIO DE INFORMACOES
(CONTEXTO) E CRITERIOS

DESCRICAO

E importante compreender a realidade que se quer transformar. Para tanto, é preciso
conhecer as necessidades e potencialidades do 6rgdao ou entidade, seus gargalos e
oportunidades, seu planejamento e atividades em curso,

2 Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno no Ministério da Economia | Auditor na Controladoria-Geral da
Unido | Professor na UPIS
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seus riscos e controles, problemas culturais e estruturais de integridade e suas

virtudes, a fim de fundamentar um ponto de partida para o plano que sera construido.

Para um efetivo diagndstico sobre a realidade dos 6rgdos e entidades da
Administracao Publica Municipal, quanto aos temas relacionados a integridade
publica, é necessario extrair impressdes importantes por meio de analise documental
e entrevistas com servidores e colaboradores dos diversos setores de cada érgao,
para subsidiar a elaboracdo de planos de integridade especificos e aderentes a cada
um dos érgaos/entidades.

Atividades:

« Levantamento de informacdes relevantes relacionadas a estrutura
organizacional (quantidade de o6rgaos/unidades administrativas, perfil da
forca de trabalho, competéncias, cadeia de valor, objetivos estratégicos,
histérico orcamentario-financeiro), critérios de mensuracdo de riscos, fontes
de risco, possiveis interacoes com a iniciativa privada, quantidades de
concessoes, licencas e permissoes, licitagdes, além de casos histéricos de
dendncias na ouvidoria relacionadas a fraude, corrupcdo e quebras de
integridade, bem como processos disciplinares na corregedoria, achados e
recomendagdes de auditoria e outros incidentes importantes, por meio de:

o Realizacdo de entrevistas e aplicacao de questionarios;
o Andlise de relatorios e séries historicas;
|dentificacdo da estrutura organizacional e funcional,
Leitura critica de normativos relacionados a processos relevantes e
conduta dos servidores; e
Processamento das informacoes coletadas.

Produtos esperados:

e Matriz SWOTI[3];
« Relatério de informagdes do contexto organizacional.

3 A Matriz SWOT deve ser elaborada para delinear os cenérios interno e externo do érgao/entidade, levando-se em
conta tanto seus pontos positivos (forcas, oportunidades) quanto seus pontos fracos (fraquezas e ameacas). A CTGM
disponibiliza um modelo de formulério padrdo para elaboracdo da matriz, bem como modelo de estrutura de
relatério de contexto.
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4.2.2. IDENTIFICACAO, ANALISE E TRATAMENTO DOS
RISCOS DE INTEGRIDADE

DESCRICAO

Risco pode ser definido como a possiblidade de um evento incerto impactar o
cumprimento de objetivos organizacionais. No caso da Administracao Publica, é o que
compromete os resultados do érgao ou entidade, o que ameaca, interrompe, retarda
ou deteriora resultados de politicas publicas.

Riscos de integridade podem ser entendidos como riscos que configurem agdes ou
omissOes que possam favorecer a ocorréncia de fraudes ou atos de corrupgao,
englobando atos como recebimento/oferta de propina, desvio de verbas, fraudes,
abuso de poder/influéncia, nepotismo, conflito de interesses, uso indevido e vazamento
de informacao sigilosa, dentre outras praticas antiéticas.

Os riscos especificos a integridade, assim como dilemas morais e as suspeitas de
corrupgao, podem provocar danos severos de imagem e de reputacdo a organizagado e
com poder de afetar as financas e investimentos externos ou de terceiros.

« Uma instituicdo que possui conhecimento sobre seus riscos e se prepara para as
adversidades estd mais apta a atingir seus resultados.

A CTGM DISPONIBILIZOU UM MODELO PARA FACILITAR A
IDENTIFICACAO DOS RISCOS DE INTEGRIDADE:

ACESSE AQUI

Existem muitas metodologias disponiveis para o gerenciamento de riscos em todos os
tipos de organizacdo. Nao ha um tipo ideal ou uma “receita pronta”. E necessério fazer
uma interpretacdo propria das referéncias, de modo a tornar a gestdo de riscos
oportuna, aplicavel e util para a realidade organizacional. No geral, apesar da
diversidade de métodos e instrumentos, ha bastante convergéncia em relacao as etapas

de implementacao do processo:
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PROCESSO DE GESTAO DE RISCO

ESCOPO, CONTEXTO, CRITERIO

PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

IDENTIFICACAO DE RISCOS

ANALISE DE RISCOS

AVALIACAO DE RISCOS
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TRATAMENTO DE RISCOS

REGISTRO E RELATO

Lembrete: E importante frisar que em todas as etapas havera suporte da
Subcontroladoria de Transparéncia e Prevencao da Corrupgdo, SUTRANSP, que ird
auxiliar as Unidades Administrativas, de acordo com a realidade do érgao ou entidade e
em decisao conjunta com os respectivos Comités, inclusive sobre a metodologia a ser
aplicada.

PARA IDENTIFICACAO, ANALISE E TRATAMENTO DOS RISCOS
SUGERE-SE O USO DA PLANILHA - METODOLOGIA AGIL DE

RISCOS - PLANILHA, ELABORADA PELA CTGM:
ACESSE AQUI

Uma vez identificados e

definida a priorizacdo, quais MITIGAR/ EVITAR
, . -, ~ REDUZIR

estratégias de mitigacdo e

implementagao serao N /

tomadas?
RESPOSTA

AO RISCO
A fase de tratamento cuida

de preparar respostas a v N

riscos, como ilustrado:
COMPARTILHAR ACE'TAR
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Atividades:

|dentificagdo dos principais riscos de integridade, por meio de entrevistas e
aplicacao de questionarios e outras técnicas;

Listar os fatores de risco (vulnerabilidades, causas) mais relevantes para sua
ocorréncia;

Associagao dos riscos as respectivas areas e processos organizacionais;
Anédlise e avaliacdo dos impactos e probabilidades de ocorréncia dos
riscos[4];

Priorizagao dos riscos[5].

Levantar e analisar os controles existentes para mitigacao dos riscos;

Elaborar proposta de tratamento dos riscos e melhoria de controles internos

com responsaveis, prazos e custos de implementacao estimados.

Produtos esperados:

» Preenchimento das etapas 1, 2 e 3 da planilha sugerida e analise do painel,
com a geragao da matriz de calor.

4.3. ETAPA 03. INSTITUIQ,&O E FORMALIZAQ,&O DO CANAL
DE DENUNCIAS E PROCEDIMENTOS PARA
RESPONSABILIZACAO

DESCRICAO

O Canal de Denuncias é uma das principais ferramentas de um Programa de
Integridade, em qualquer organizacdo. E um meio facil e assertivo que permite aos
servidores, funcionarios, colaboradores, cidadaos, parceiros comerciais ou institucionais,
emitirem sinais de alerta sobre possiveis irregularidades cometidas ou violagdes aos

regulamentos vigentes e denunciar potenciais desvios cometidos por agentes publicos,
inclusive pela alta direcao.

4 Atribuem-se aos riscos identificados valores padronizados de frequéncia de ocorréncia (probabilidade) e

consequéncia (impacto). A analise gera, além da lista ordenada dos niveis de risco (probabilidade x impacto), a
chamada matriz de riscos ou “matriz de calor”.

5 A matriz de calor orienta a selecao dos riscos (priorizagdo) que demandam acompanhamento e
colabora para a avaliagdo de medidas para mitigar eventuais problemas ou potencializar oportunidades. Esse passo é

importante para determinar a probabilidade de o risco acontecer e o impacto de sua ocorréncia sobre um objetivo
definido.
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As denuncias possibilitam a gestdo conhecer inconformidades que poderiam passar
despercebidas por outros mecanismos de deteccao, permitindo, inclusive, respostas
mais céleres do érgao de controle, além de centralizar a recepcao, tratamento e

apuracao das manifestacdes recebidas.

“Os olhos e ouvidos dos cidadaos e das partes interessadas estao
em todos os lugares, e a organizacao deve estar preparada para se
aproveitar desse controle difuso e gratuito.”

(TCU, Referencial de Combate a Fraude e Corrup¢ao, 2017)

O canal de dendncias estabelecido pela PBH para administracdo direta e indireta é o da
Ouvidoria. Na PBH, ha ainda um canal exclusivo para dendncias de fraude e corrupcao
de agentes publicos. Todas as dendncias recebidas por este canal serdo analisadas
diretamente pela Diretoria de Integridade, Prevencdo e Combate a Corrupgdo do
municipio.

As estatais poderao criar canais préprios para o recebimento de denulncias, desde que
tenham fluxos e procedimentos estabelecidos para sua utilizacao.

Compete ao Comité de Integridade assegurar a ampla divulgacdao dos meios de contato
com a Ouvidoria, devendo ser incentivada, inclusive pela alta administracao, a
comunicagao de ocorréncias e potenciais irregularidades no érgao ou entidade.

Considerando a relevancia do Canal de Dendncias como um importante instrumento de
integridade, é imprescindivel que ele seja utilizado de forma efetiva e ndo como um
mero elemento “decorativo”. Para isso, o estabelecimento de um processo interno de
gestdo e tratamento das informagdes recebidas é medida fundamental, sendo
recomendavel a institucionalizagdo de fluxos de comunicagdo com a SUOUVI, com a
definicdo de prazos e responsaveis pelo processamento interno de denuncias e pedidos

de informacgdes oriundos desse 6rgao.

Também é recomendavel a definicdo de procedimentos de controle das comunicagdes
recebidas e encaminhadas para a SUOUVI, bem como dos encaminhamentos conferidos
as dendncias recebidas, de modo que seja possivel a definicdo de indicadores de
eficiéncia tanto dos processos internos de comunicacdo, quanto dos tratamentos e das

eventuais responsabilizagdes aplicados nos casos concretos.
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Do mesmo modo, os 6rgados e entidades devem criar um fluxo de recepgédo e
transmissdo das comunicagoes as instituicoes competentes, quando recebidas por meios
diversos, ou seja, ndo oriundos da SUOUVI, de modo que seja assegurada a apuragao e

a implementacao das san¢des cabiveis, conforme se observa:

. —_— SUOUVI  — SUTRANSP

DENUNCIA
ANTICORRUPCAO

Infragdo

Etica/Disciplinar

VIOLACAO AO
CODIGO DE ETICA

l

Julgado procedente e/ou que

SUOouVvI
envolva violag&o ao cédigo de ética
ou caso ndo seja infra¢do disciplinar
J' mas a Sucor entenda que caiba
SUCOR  reevmmeemsseeneees agdes do Conselho Gestor de
Integridade
l
SUTRANSP
J, Atuagdo junto ao
PROMOCAO DE CAMPANHAS DE Conselho Gestor de
SENSIBILIZACAO INTERNA, Integridade, caso
MEDIDAS e haja.

EDUCATIVAS/PREVENTIVAS NO
ORGAO APURADO.

Recomenda-se ainda que haja um canal de comunicacao e orientagao entre os
servidores, colaboradores e o comité de integridade e/ou as comissoes de ética, a
exemplo da criagdo de e-mail institucional com finalidade especifica, amplamente

divulgado no 6rgao ou entidade.

IMPORTANTE: ESTA ETAPA PODE SER INICIADA ANTES DO TERMINO DAS
ETAPAS ANTERIORES.
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Atividades:

» Criacdo de um fluxo de recepgao e transmissdao das denuncias aos Orgaos

competentes (vide fluxograma acima) para tratamento e responsabilizacao,
se for o caso, e/ou tomada de medidas educativas e preventivas na Unidade,
a depender da natureza da denuncia.

Estabelecer procedimentos que assegurem a pronta interrupcao de
irregularidade e a tempestiva remediacdo dos eventuais danos gerados.

Produtos esperados:

« Fluxograma de recepcao/transmissao da denuincia para
tratamento/responsabilizacdo e/ou aplicagdo de medidas educativas;
« Procedimentos.

4.4. ETAPA 04. PLANO DE INTEGRIDADE
DESCRICAO

Plano de Integridade é o documento, aprovado pela alta administragcdo, que organiza as
medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo, devendo ser
revisado periodicamente. As agcoes do Plano de Integridade devem ser elaboradas a
partir dos riscos de integridade identificados e priorizados na Gestdo de Riscos (etapa
2).

Trata-se, pois, de um instrumento de gestdo, para auxiliar a promogao da ética, da
transparéncia e a reducgdo do risco de eventos relacionados a irregularidades e desvios
de conduta na instituicao.

EIXOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Para facilitar o desenvolvimento do Plano, é recomendavel que ele seja categorizado
nos seguintes eixos tematicos, devendo cada organizacao priorizar a implementacao,

conforme seu contexto e realidade:
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GOVERNANCA E COMPROMETIMENTO DA  ALTA
01 ADMINISTRACAO

02 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

03 GESTAO DE PESSOAS E CULTURA DE INTEGRIDADE

GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS, INCLUINDO
A PREVENCAO A CORRUPCAO E A PREVENGCAO AO
04 CONFLITO DE INTERESSES E AO NEPOTISMOI6}

05 CODIGO E COMISSAO DE ETICA

06 CANAL DE DENUNCIAS E RESPONSABILIZACAO

INTEGRIDADE

07 TRANSPARENCIA E PROTECAO DE DADOS[7}

08 EsG

PNPC - PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCAO A
09 corruPCAQ[S}

O Plano, que compde o Programa de Integridade, servird ainda para garantir a
coesao de principios e diretrizes, e a atuacao coordenada, estruturada e transparente
de todas as areas e instancias em torno do tema de integridade.

6 Importante ressaltar que no ambito municipal, ja existem procedimentos de prevencao as situagdes de conflito de
interesses e ao nepotismo (formulario de preenchimento obrigatério). Para realizar consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses ou realizar um pedido de autorizagcdo para o exercicio de atividade privada, o servidor deve
acessar o Portal de Servicos, selecionando um dos trés servicos disponiveis: 1 - Consulta sobre a existéncia de
conflito de interesses; 2 - Pedido de autorizagdo para o exercicio de atividade privada e 3 - Recurso - Pedido de
autorizagdo para o exercicio de atividade privada. E possivel, também, acompanhar o andamento de demandas em
tempo real. Tudo de forma segura, transparente e simplificada!

A atualizagdo anual da declaracdo de bens e valores, além de atender normal legal (lei de improbidade
administrativa) também contribui para a prevencdo a corrupcido, porque possibilita a Controladoria o
acompanhamento da evolugdo patrimonial dos servidores.

Aos 6rgaos e entidades, cabe a disseminagao dessas praticas a todos os servidores.

70 acesso a informacgdo € um principio e um direito dos cidaddos, sendo a divulgagdo ativa de informagdes publicas
um dos elementos essenciais para a promogado da integridade, pois permite o exercicio do controle social. Aos
orgdos e entidades cabe uma anélise acerca das informagdes a serem disponibilizadas em transparéncia ativa e dados
abertos. O cumprimento da Lei de Acesso a Informacdo também deve ser perseguido, observando-se os prazos
legais. Por outro lado, a Lei Geral de Protecdo de Dados garante que dados pessoas e sensiveis sejam protegidos e
armazenados de forma segura.

8 As agdes previstas no Roteiro de Atuagdo do Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgdo — PNPC, devem ser
avaliadas e inseridas, se pertinentes, no Plano de Integridade de cada érgao e entidade.
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Atividades:

Elaboracdo do Plano de Integridade;

Aprovacao e validacdo do Plano junto ao Comité de Gestao Estratégica e a
alta administracgao;

Publicacdo e divulgacdo interna e externa do Plano(chefias, servidores,
demais colaboradores e partes interessadas).

Produtos esperados:

« Plano de Integridade aprovado e publicado.

O conteldo do Plano de Integridade podera seguir a seguinte proposta:

PLANO DE INTEGRIDADE
Nome do érgdo/entidade(sigla)

Sumario

Capa

Ficha técnica

Mensagem da autoridade maxima

Introducao

Caracterizagao da organizagao

Missao, visao, valores e objetivos institucionais e estratégicos
Competéncias e atribuigcdes

Breve contextualizagdo (retirar pontos principais do Relatério de Contexto
elaborado)

Caracterizacdo de cada um dos Eixos do Plano

Gestado e governancga do Plano

Referéncias

Apéndices

Anexos

O PLANO DE INTEGRIDADE DEVE SER POSSIVEL DE SER EXECUTADO,
OPORTUNO E REALISTA.
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4.5. ETAPA 05. MELHORIA CONTINUA E GESTAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

DESCRICAO

Os riscos assim como as oportunidades mudam constantemente. Por isso, é
imprescindivel ter estratégias de monitoramento das acdes previstas em cada um dos
eixos previstos no Plano de Integridade, com vistas a avaliar os resultados alcancados.

No escopo do monitoramento continuo, incluem-se novas medidas de tratamento dos
riscos a integridade, as iniciativas de capacitacdo de gestores, servidores e
colaboradores, as medidas de fortalecimento das instancias relacionadas ao tema e os
meios de comunicacao e reporte utilizados pelo Programa.

Além disso, deve-se estabelecer as iniciativas para a comunicagdo e o reporte dos
resultados do préprio monitoramento, facilitando a transparéncia sobre as acgdes do
Programa de Integridade.

Importante que todos os principais documentos relacionados ao Programa, como o
Plano de Integridade, estejam publicados no Portal da Prefeitura de Belo Horizonte
garantindo transparéncia e possibilitando o controle social. Sugere-se a utilizagdo do
Portal da Gestao da PBH para inclusao e monitoramento dos respectivos planos de
integridade.

NAO BASTA APENAS CUMPRIR OS CONTROLES. E PRECISO SABER SE
ELES REALMENTE FUNCIONAM.

Atividades:

« Monitorar regularmente as acbes instituidas e propor eventuais
aprimoramentos em politicas, procedimentos, treinamentos ou controles,
com base nas experiéncias coletadas no Programa de Integridade e também
informagdes do canal de denuncias;

Estabelecer diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos
com indicio de irregularidade ou contrario as politicas da entidade,
promovendo a responsabilizacdo em caso de comprovacao;

Fomentar a capacitacdo e treinamentos dos servidores e colaboradores para

que sejam capazes de identificar e sugerir em seus relatérios possiveis

recomendagoes de melhoria e para disseminar a cultura de integridade no

ambiente;
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« Inteirar, analisar e internalizar melhorias e boas praticas propostas por novas
iniciativas e estudos em Integridade advindas de 6rgaos de controle ou de
instituicbes reconhecidas.

» Deve ser elaborado relatério periédico (no minimo anual) de monitoramento

e melhoria continua - report.

Produtos esperados:

 -Estratégia de monitoramento continuo, comunicagdo e capacitacdo do
Plano[10].
« Preenchimento da etapa 4 da planilha sugerida.

10 As agdes de comunicagado e treinamento em um programa de integridade abarcam todas as iniciativas para levar
aos agentes publicos informagdes sobre a correta prestagcdo do servico publico. O Plano de Integridade também
deve ser publico e de conhecimento de todos, representando um compromisso da alta administragdo com a adogéo
das medidas ali previstas. A comunicagdo das regras do Cdédigo de Conduta deve ser realizada em linguagem
simples, acessivel e objetiva, transmitindo sua mensagem independentemente do nivel de escolaridade do publico-
alvo. Divulgar entre todos os servidores do 6rgao ou entidade os membros e contatos da Comissdo de Etica e os
casos em que essa instancia pode ser acionada. Promover eventos periddicos para treinamentos e discussdes de
questdes éticas, atentando-se para o publico-alvo de maior risco, envolvendo inclusive a alta diregdo.
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5. GUIA DE CONDUTA ETICA (OPCIONAL)
DESCRICAO

O Cédigo de Etica estabelece os principios e normas de conduta ética aplicéveis a
todos os érgaos e entidades da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo
Municipal, sem prejuizo da observancia dos demais deveres e proibicoes legais e

regulamentares.

Reputa-se agente publico, para os efeitos de submissdo ao Cédigo de Etica, todo
aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragdo, por eleicdo,
nomeacgao, designagdo, contratagdo ou qualquer outra forma de investidura ou
vinculo, mandato, cargo, emprego ou funcdo na Administragdo Direta e Indireta do
Poder Executivo Municipal.

Apesar da importancia de um Cdédigo abrangente, as acdes de promocao da cultura
de integridade devem reivindicar um olhar para as especificidades dos 6rgdos e
entidades e as peculiaridades dos trabalhos desenvolvidos em cada uma delas.

Assim, poderao ser instituidos guias de conduta ética suplementares, que disponham
de alertas proprios sobre potenciais dilemas éticos e deveres esperados pelo
orgao/entidade, desde que nado haja, porém, conflito com o disposto na norma
macro, que é o Cédigo de Etica do Agente Publico Municipal e da Alta Administracao
Municipal. O formato do Guia é livre, porém deve ter linguagem simples e objetiva
para alcance do publico alvo.

Atividade:

« Instituir Guia de Conduta Etica, apresentando de forma clara e precisa, os

valores, condutas esperadas e comportamentos a serem evitados para todos
os servidores da organizacdo, incluindo membros da alta direcao,
funcionarios terceirizados e estagiarios, bem como principios e valores a
serem observados pelas partes interessadas externas a PBH, fornecedores e
parceiros, aderentes aos riscos identificados e as caracteristicas da unidade

administrativa.

Produto esperado:

« Guia de Conduta, elaborado de acordo com as especificidades do

orgao/entidade e os riscos das atividades desempenhadas.
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6. ROTEIRO SIMPLIFICADO

ROTEIRO DE IMPLEME Z.ﬂlﬂh_u DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

ETAPAS

ATIVIDADES

PRODUTOS

1- COMPROMETIMENTO DA ALTA
ADMINISTRACAO E AMBIENTE PARA
IMPLEMENTAGAO

Demonstrar o comprometimento da alta administragdo para o desenvolvimento e implementacio do
programa de integridade, por meio da efetiva ades3o;

Institucionalizar o Programa, por meio da publicacdo de normativo pautado nos pilares apresentados
e nomeacdo dos comités de gestdo estratégica (CGE) e de integridade (CI);

Integrar o Programa de Integridade com os demais Programas e projetos em desenvolvimento;

Agir sempre no interesse piblico, de modo que a sociedade confie que os recursos geridos estejam
sendo utilizados adequadamente no seu interesse;

Promover a cultura de integridade e a Gestdo de Riscos, abordando o tema em reunides, sobretudo
de diretoria e gestio;

Promover campanhas de sensibilizagdo interna sobre o tema e capacitagbes, incentivando a
participagdo dos servidores e colaboradores nos treinamentos (incluindo terceirizados e estagidrios);
Adotar medidas de incentivo a dendncia de irregularidades.

Termo de Adesdo ao Programa de Fomento 2
Integridade, assinado pela alta administragdo
do drgdo/entidade;

Publicagdo de normativo instituindo o
Programa de Integridade, seus pilares e a
composicio dos comités gue atuardo em sua
gestdo e execugdo;

Planos de comunicagdo e capac

cdo.

LEVANTAMENTO
PREVIO DE
INFORMAGOES
(CONTEXTO) E
CRITERIOS

Levantamento de informag@es relevantes relacionadas a estrutura organizacional, por meio da:
o Realizagdo de entrevistas e aplicagdo de questionarios

Andlise de relatdrios e séries histdricas

Identificagdo da estrutura organizacional e funcional

Leitura critica de normativos relacionados a processos relevantes e conduta dos

servidores

o Processamento das informages coletadas

o0

Matriz SWOT
Relatédrio de informagdes do contexto
organizacional

2 - GESTAO DE RISCOS

IDEMTIFICAGAOD,
AMALISE E
TRATAMENTO DOS
RISCOS DE
INTEGRIDADE

Identificagdo dos principais riscos de integridade

Listar os fatores de risco (vulnerabilidades, causas) mais relevantes
Associacdo dos riscos as respectivas dreas e processos organizacionais
Andlise e avaliagio dos impactos e probabilidades de ocorréncia dos riscos
Priorizagdo dos riscos

Levantar e analisar os controles existentes

Elaborar proposta de tratamento e melhoria de controles internos

Preenchimento das etapas 1, 2 e 3 da planilha
sugerida e andlise do painel, com a geracio da
matriz de calor

3 - CANAL DE DENUNCIAS E
RESPONSABILIZAGAO

Criagio de um fluxo de recepgiio e transmissio das denidncias aos Orgios competentes para
tratamento e responsabilizagdo, se for o caso, efou tomada de medidas educativas e preventivas na
Unidade, a depender da natureza da denuncia

Estabelecer procedimentos que assegurem a pronta interrupgdo de irregularidade e a tempestiva
remediagdo dos eventuais danos gerados

Fluxograma de recepgéo/transmissio da
dentincia para tratamento/responsabilizagio
efou aplicacdo de medidas educativas
Procedimentos

4 - PLANO DE INTEGRIDADE

Elaboragdo do Plano de Integridade

Aprovacdo e validagio do Plano junto ao Comité de Gestdo Estratégica e a alta administragdo
Publicagdo e divulgacdo interna e externa do Plano (chefias, servidores, demais colaboradores e
partes interessadas)

Plano de Integridade aprovado e publicado

5 - MELHORIA CONTINUA E GESTAO DO
PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Maonitorar regularmente as agdes instituidas e propor eventuais aprimoramentos em politicas,
procedimentos, treinamentos ou controles, com base nas experiéncias coletadas no Programa de
Integridade e também informacBes do canal de denlncias

Estabelecer diretrizes para garantir que, de oficio, sejam apurados os fatos com indicio de
irregularidade ou contrério as politicas da entidade, promovendo a responsabilizagdo em caso de
comprovagao

Fomentar a capacitagio e treinamentos dos servidores para que sejam capazes de identificar e
sugerir em seus relatdrios possiveis recomendagdes de melhoria e para disseminar a cultura de
integridade no ambiente

Inteirar, analisar e internalizar melhorias e boas praticas propostas por novas iniciativas e estudos
em Integridade advindas de orgdos de contrale ou de instituiges reconhecidas

Elaborar relatério periddico (no minimo anual) de monitoramento e melhoria continua— report.

Estratégia de monitoramento continuo,
comunicagdo e capacitagao do Plano
Preenchimento da etapa 4 da planilha
sugerida
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