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ANEXO VI
SITBusSUP SISTEMA INTELIGENTE DE TRANSPORTE DO SUPLEMENTAR

1. APRESENTACAO

O SITBusSUP Sistema Inteligente de Transporte do Suplementar devera ser compativel com o
Sistema de Bilhetagem Eletrénica do Servico de Transporte Publico Coletivo e Convencional de
Passageiros por Onibus do Municipio de Belo Horizonte possibilitando que os usuarios possam
utilizem a mesma base de cartBes eletrdnicos, facam integracdes entre estes servicos e com outros
modos de transporte do Municipio de Belo Horizonte e da Regido Metropolitana, quando a politica
tarifaria definida pela BHTRANS implementar estas integracoes.

Este anexo apresenta as exigéncias relativas ao sistema de bilhetagem eletrénica, monitoramento da
frota e fiscalizagdo eletronica do servigo de transporte suplementar, denominado como SITbusSup —
Sistema Inteligente de Transporte por Onibus do Sistema de Transporte Suplementar de Passageiros.

A seguir serd descrita uma visédo geral do SITBUSSUP, abordando as funcionalidades envolvidas no
processo, procedimentos e critérios de seguranga e mecanismos para supervisdo, e fiscalizagdo dos
servicos, descrevendo equipamentos, softwares, servicos e componentes do sistema que serdo
adotados pelos permissionarios.

2. DEFINICOES
GESTOR DO SITBUSSUP: Entidade contratada pelos permissionarios para gerir o SITbusSup;

LOGs: Dados operacionais criptografados, constantes nos validadores referentes as movimentacdes
de passageiros e aos procedimentos operacionais executados por meio dos cartdes operacionais;

SITBUSSUP: Sistema de Bilhetagem Eletrénica do STSP;

SERVICOS: Operacéo das linhas do STSP com todos os sistemas de apoio, equipamentos e veiculos
envolvidos;

SISTEMA CENTRAL DO SBE: Ambiente computacional que concentra todos os dados cadastrais,
recebe e processa os dados coletados dos equipamentos embarcados e disponibiliza as informacdes
por meio de sistemas especificos;

SISTEMA CONVENCIONAL: Servico de Transporte Publico Coletivo e Convencional de Passageiros
por Onibus do Municipio de Belo Horizonte, concedido por meio da concorréncia publica N° 131/2008;

SITbusSup: Sistema Inteligente de Transporte do STSP;
STSP: Sistema de Transporte Suplementar de Passageiros;

VALIDADOR: equipamento, instalado nos veiculos, que faz a leitura e gravacdo em cartbes
inteligentes e registra demais informacgdes operacionais necessarias para o controle do servico.

3. SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA DO SERVICO DE TRANSPORTE PUBLICO
SUPLEMENTAR DE PASSAGEIROS

Cerca de 60% das passagens dos 6nibus suplementares de Belo Horizonte sdo pagas utilizando o
cartdo inteligente (smart card), que contém créditos eletrbnicos. Isso possibilita aos usuérios utilizar a
mesma base de cartbes eletrbnicos e, portanto, com 0 mesmo cartdo, o usuario poderem utilizar o
Onibus convencional ou o suplementar.

Os créditos eletrénicos adquiridos pelos usuarios e/ou os demais direitos de viagem concedidos na
forma de beneficio de gratuidade serdo inseridos em cartdes eletrénicos distribuidos nas seguintes
categorias:

|.Cartdo BHBUS Vale-Transporte: cartbes a serem adquiridos por empregador e fornecidos aos
beneficiarios do vale-transporte;
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Il.Cartdo BHBUS Usuério: cartdo que poderd ser adquirido por qualquer usuario. Também é
oferecida a modalidade Cartdo BHBUS Usuéario Identificado: o usuario se cadastra no posto
de venda de cartbes e passa a ter a possibilidade de fazer o bloqueio do cartdo e
ressarcimento de créditos eletrdnicos em caso de perda ou roubo do cartéo;

lll.Cartdo BHBUS Beneficio: cartdes distribuidos aos usuarios beneficiarios de gratuidade
conforme determinado por regulamentagdo especifica.

O Gestor do SITbusSup é responsavel pela comercializagdo de cartdes e créditos eletronicos e
operador do sistema central, além de executar os seguintes servicos:

a) processar os LOG’s, ou seja, os dados coletados nos validadores dos veiculos do servico
suplementar.

b) gerar as listas e ordens de servico (OS) para operacdo dos validadores instalados nos
veiculos do servico suplementar.

c) fazer a gravacao eletrdnica e personalizagdo dos cartbes de linha, de comunicacdo e de
operadores a serem utilizados no SBE.

d) manter os cadastros do SBE conforme normas e parametros estabelecidos pela BHTRANS.

e) realizar o acerto financeiro dos créditos eletrébnicos apurados no processamento dos dados
coletados nos veiculos do servigo suplementar, dentro dos prazos estabelecidos em contrato.

3.1. OBRIGACOES DOS PERMISSIONARIOS

I.Operar 0 SITBUSSUP de acordo com as normas e procedimentos estabelecidos no Edital,
fiscalizando a correta operacao do sistema, principalmente com relagcéo aos créditos eletrénicos
recebidos nos validadores de seus veiculos, de forma a tolher qualquer tipo de fraude na
utilizagdo do cartdo BHBUS.

Il.Informar & BHTRANS qualquer irregularidade na utilizagdo e/ou na comercializacdo de cartbes e
créditos eletrbnicos nos veiculos do STSP para que esta tome as providéncias cabiveis no
prazo méaximo de dois dias Uteis.

Dentre as principais obrigacdes dos permissionarios, destacam-se ainda:

l.realizar diariamente a coleta e transmissdo de dados dos validadores para o gestor do
SITBUSSUP, com a finalidade de colher e registrar informagfes operacionais e transmiti-las
ao sistema central de armazenamento e processamento de informac¢des e atualizar os
equipamentos embarcados com novas informacg6es operacionais.

Il.realizar todos os procedimentos associados ao sistema, tais como abertura e fechamento de linha
e de viagens.

Ill.cumprir todas as obrigac8es especificadas nos contratos firmados com o gestor do SITBUSSUP,
em especial no que tange aos acertos financeiros e procedimentos operacionais para o
correto funcionamento do sistema, resultando na prestacdo de servicos de qualidade aos
USUArios.

3.2. PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS PARA OPERACAO DO SITBUSSUP

Além de todos os procedimentos estabelecidos em contrato, no Regulamento do STSP e normas
especificas regulamentadas pela BHTRANS, serdo apresentados a seguir o0s principais
procedimentos na operagdo do SITBUSSUP.

3.2.1. GERACAO DAS ORDENS DE SERVICO E LISTAS DE EMBARQUE

O Sistema Central gera diariamente, exceto domingos e feriados, as Ordens de Servico — OS e as
listas de embarque para cada validador embarcado ou reserva do Sistema de Transporte
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Suplementar, disponibilizando os dados no Servidor de Dados do Gestor do SITBusSup.

A lista de embarque é o conjunto de arquivos que contém a relacédo dos cartées bloqueados e tabelas
de tarifas, tabela de linhas e etc. A ordem de servico (OS) é o arquivo especialmente gerado
diariamente para cada validador do Sistema de Transporte Suplementar pelo Sistema Central do
SITBusSup.

A atualizacdo diaria das Listas de Embarque e das Ordens de Servico nos validadores dos veiculos,
bem como a coleta de LOGs dos validadores sdo de responsabilidade do Gestor do SITBusSup.

3.2.2. ENVIO DOS LOGS COLETADOS PARA O SISTEMA CENTRAL DO SITBUSSUP

O Gestor do SITBusSup é responsavel pela transmisséo diaria, exceto domingos e feriados, das
informacdes (Logs) registradas pelos validadores dos veiculos e a atualizacdo destes pelas
informacdes emitidas pelo Sistema Central, por meio de conexdes e equipamentos apropriados
manipulados por empregados treinados para esse fim.

O GESTOR do Gestor do SITBusSup devera diariamente, exceto domingos e feriados, certificar-se de
que todos os Logs dos veiculos que operaram foram coletados, verificar eventuais inconsisténcias de
informacdes e correcdes dos erros ocorridos durante a coleta.

O GESTOR do Gestor do SITBusSup transfere as Ordens de Servigo - OS e as listas de Embarque
para cada um dos validadores embarcados e de reserva instalados nos veiculos do sistema
suplementar por meio de dispositivos de radiofrequéncia tipo GPRS ou WLAN ou mesmo por meio de
equipamentos tipo palmtop.

O Servidor de Dados devera estar instalado no GESTOR do SITBUSSUP para armazenar os dados
coletados os validadores embarcados e envia-los, periodicamente, para o Sistema Central e receber
as Ordens de Servico — OS e as Listas de Embarque para operacdo dos validadores. Para o
recebimento e envio dos dados, o Servidor de Dados devera dispor de conexdo com internet.

3.2.3.PROCESSAMENTO DOS LOGS

O sistema central do SITBusSup sera responsavel pelo processamento dos Logs recebidos do gestor
do SITBUSSUP e pela atualizacdo da base de dados do SBE.

ApoOs processamento dos LOGs pelo sistema central, o gestor do SITBUSSUP devera extrair os
relatorios, verificar eventuais inconsisténcias de informagdes e eventuais corre¢des de erros ocorridos
durante a coleta.

3.2.4.HORARIOS PARA ATUALIZACAO DAS INFORMACOES COM O SISTEMA CENTRAL
DO SBE

O envio e recebimento das informacdes entre os Servidores de Dados do SISTEMA CENTRAL e
GESTOR do SITBUSSUP, devera ocorrer da seguinte forma:

Horario Sentido Funcao
De segunda a sexta-feira - Servidor do GESTOR do: O GESTOR do STSP
16:00 as 17:00 horas SITBUSSUP para o SISTEMA | disponibiliza na area definida do
Sabado — 14:00 as 15:00 horas | CENTRAL do SBE micro de coleta de dados os

LOGs coletados

De segunda a sexta-feira 17:00: SISTEMA CENTRAL do SBE O SISTEMA CENTRAL do SBE
as 17:30 horas para o micro de coleta do . disponibiliza as Ordens de
Sabado — 08:00 as 09:00 horas | GESTOR do SITBUSSUP Servico — OS e as Listas de
Embarque no micro de coleta do
GESTOR do SITBUSSUP

3.2.5.CADASTRO DE VALIDADORES

O cadastramento dos validadores embarcados, fundamental para que os LOGs sejam processados, €
de responsabilidade do sistema central do SBE.

BHTRANS — CP n.° 01/2016 — Anexo VI — SITBusSup — Pagina 3 de 5




"A'-‘,’l;f?"’
‘(& by PREFEITURA
srrans 2 BELO HORIZONTE

4. DA FISCALIZACAO ELETRONICA

Todos os veiculos devem ter equipamentos de controle eletronico que permitam a BHTRANS
monitorar, em tempo real, o cumprimento de horarios, itinerario, nimero de passageiros
transportados, e identificacdo do condutor, conformados por:

a)Camera acoplada a coluna de fixagcdo do validados;

b)Unidade de processamento externo, devidamente fixada no teto do veiculo na regido préxima
ao validador de créditos eletronicos;

c)Sistema GPS e GPRS.
4.1. TRANSFERENCIA DAS INFORMACOES

O gestor do SITBUSSUP devera providenciar junto ao fornecedor de tecnologia a transferéncia diaria,
para a BHTRANS, dos dados da movimentacao dos veiculos em formato de arquivo TXT e CSV ou
outro defindo por ela.

O gestor do SITBUSSUP devera disponibilizar rotineiramente, a partir do inicio da prestacdo dos
servicos delegados aos permissionarios, objeto desta concorréncia publica, os dados de posicdo dos
veiculos em operagédo com viagem aberta, conforme os seguintes parametros a seguir:

eLocal de entrega/disponibilidade dos dados: Através de um WebService no servidor de dados
do GESTOR DO SITBUSSUP e em um endereco IP definido pelo mesmo e disponibilizado &
BHTRANS;

eComo ocorrera essa disponibilizacdo de dados: O GESTOR DO SITBUSSUP disponibilizara
arquivo(s) contendo os dados solicitados. Esse(s) arquivo(s) seguira(do) o formato e layout
definidos a sequir;

eFrequéncia de atualizacdo do(s) arquivo(s) no WebService: O GESTOR DO SITBUSSUP
atualizara (substituicdo dos dados anteriores) o(s) arquivo(s) a cada 60 (sessenta) segundos
com os dados de posi¢éo dos veiculos em operagdo com viagem aberta disponiveis em seu
servidor, no momento da atualizacao.

A posicdo contém os dados de localiza¢éo do veiculo em um determinado instante. O arquivo de
dados contendo a posicéo de cada veiculo em operagéo devera conter obrigatoriamente as seguintes
informacdes: ID do veiculo (nimero de série do veiculo na BHTRANS), LINHA, SUBLINHA,
DIRECAO, LATITUDE e LONGITUDE.

O arquivo podera conter, caso esteja disponivel, as seguintes informagdes complementares:
SENTIDO, HODOMETRO e VELOCIDADE.

As seguintes definicdes deverdo ser consideradas para efeito das informagdes exigidas acima:

ID: Identificacdo do Veiculo;

. LINHA: Numero da linha;

. SUBLINHA: Numero da sublinha;

. LATITUDE: Graus Norte, no sistema de coordenadas WGS-84;

. LONGITUDE: Graus Oeste, no sistema de coordenadas WGS-84;

o DIRECAO: direcdo que o veiculo esta seguindo (Norte, Sul, Leste, Oeste, Nordeste,
Noroeste, Sudeste, Sudoeste);

. SENTIDO: Sentido do itinerario da linha em operagdo (00: N/A, 01: PC1-PC2, 02: PC2-
PC1, 03: PC1-PR e 04: PR-PC1), onde couber;

. HODOMETRO: a distancia que o veiculo percorreu desde o inicio da viagem em
execucao;
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. VELOCIDADE: velocidade no momento medida pelo veiculo, em metros por segundo.

O layout do arquivo de posi¢cédo devera seguir o seguinte modelo:
ID,LINHA,SUBLINHA,LATITUDE,LONGITUDE,DIRECAO,SENTIDO,ODOMETRO,VELOCIDADE
30545,3051,01,-19.220303033032,-43.349494871012,NORTE,01,120000000000,0070

5. QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS PREVISTOS PARA O SITBUSSUP

I.Camera digital de video instaladas em cada veiculo da frota, com o respectivo dispositivo de
gravacdo de imagens com eventos georreferenciados acoplada a coluna de fixagdo do
validador;

Il.Unidade embarcada de processamento em cada veiculo da frota, com capacidade de
processamento e conectividade com os demais equipamentos embarcados, em especial:
GPS, GPRS, validador, camaras de video de processamento externo, devidamente fixada no
teto do veiculo na regido préxima ao validador de créditos eletrénicos;

lll.Sistemas GPS e GPRS.

6. DA CONTINUIDADE DO SISTEMA SITBUSSUP

Durante a transicdo das permissGes dos atuais permissionarios para 0s permissionarios que o0s
substituirdo, a partir de 01/09/2015, o gestor do SBE-STSP devera manter um Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica com todas as funcionalidades existentes, em especial aquelas relacionadas as politicas
tarifarias vigentes e a manutencgéo de uso dos créditos eletrdnicos em poder dos usuarios. Devera ser
mantida uma estrutura capaz de absorver a operacdo temporaria de transmisséo de informacdes para
os validadores de todos os 6nibus do STSP e demais elementos e processos constituintes do atual
SBE-STSP, garantindo que o atual sistema de bilhetagem n&o sofra nenhum problema de
descontinuidade.
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